Obowigzki Operatora
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Obowigzki Operatora

W okresie realizacji ustug przewozowych stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do:

1) swiadczenia ustug przewozowych:

a) na wyznaczonych przez ZTM trasach, zgodnie z ustalonymi przez ZTM rozktadami jazdy i wyznaczonymi
przez ZTM przystankami, z uwzglednieniem wprowadzanych przez ZTM statych, okresowych i doraznych
zmian rozktadéw jazdy i przebiegu linii obstugiwanych przez Operatora oraz doraznych dyspozycji
Dyzurnego ZTM oraz stuzb nadzoru ruchu,

b) przy uzyciu autobuséw:

i) zgtoszonych w formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik do Umowy i dopuszczonych do ruchu
(certyfikowanych zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 6 do Umowy),

ii) spetniajacych wymogi okreslone w SIWZ i Umowie,

iii) oznakowanych zewnetrznie i wewnetrznie zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami okreslanymi
przez ZTM,

iv) zgodnych z obowigzujgcymi zasadami identyfikacji wizualnej pojazdéw okreslanymi przez ZTM,

c) przez kierowcdw spetniajgcych wymogi okreslone w pkt nr 33) Zatacznika,

d) zgodnie z Regulaminem przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz
dodatkowymi wymaganiami w stosunku do kierujacych,

e) na podstawie aktualnych w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych prawem licencji,
zezwolen i zgdd niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug oraz wyposazenia pojazdéw w wymagane
licencje i zezwolenia,

2) natychmiastowej zamiany autobusdw, ktore nie otrzymajg Certyfikatu, lub ktorym Certyfikat zostanie cofniety
na takie, ktére bedg odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w SIWZ, obowigzujacych przepisach prawa i
uzyskajg wymagany Certyfikat,

3) nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglagd oraz zapewnienia czystosci i wiasciwego stanu
technicznego uzywanego do realizacji Umowy taboru;

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania z ruchu i skierowania do wskazanej stacji diagnostycznej

autobusu, wzgledem ktdrego istnieje podejrzenie nie zapewnienia wtasciwego stanu technicznego; w

przypadku potwierdzenia tych watpliwosci koszt badania ponosi Operator a niewykonane kursy traktuje sie

jako wadliwe z winy Operatora,

4) ubezpieczenia autobusdw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw obowigzujgcego prawa,

5) ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych ustug
przewozowych zaréwno wobec Zamawiajgcego jak tez w petnym zakresie odpowiedzialnosci wobec
pasazeréw, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz
szkdd osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze
szkdd komunikacyjnych),

6) zapewnienia ciggtosci sprzedazy biletéw ZTM w kazdym autobusie — przez zainstalowane w autobusach
automaty Systemu Sprzedazy Biletow (SSB) — ptatnosc¢ kartg,

7) umozliwienia przeprowadzania kontroli biletéw przez stuzby kontrolerskie ZTM lub przez inne podmioty
dziatajace na zlecenie ZTM,

8) honorowania uprawnien pracownikow ZTM, posiadajgcych na legitymacji stuzbowej symbol ,,K” lub ,KW” do:
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a)

b)

kontroli:

i) dokumentéw kierowcy i autobusu,

ii) stanu psychofizycznego kierowcy autobusu, w szczegdlnosci pod katem trzezwosci i braku wptywu
srodkow odurzajacych,

iii) stanu technicznego autobusdw,

iv) dokumentéw i danych zrédtowych bedacych podstawg informacji przekazywanych do ZTM,

v) przestrzegania rozktadow jazdy obowigzujgcych na liniach obstugiwanych przez Operatora,

vi) prawidtowosci dziatania automatow Systemu Sprzedazy Biletow,

przekazywania kierujagcym autobusami decyzji nadzoru ruchu ZTM dotyczgcych dalszej pracy pojazdu,

9) terminowego przekazywania do ZTM dokumentéw sprawozdawczych zgodnie z § 4 Umowy,

10)rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcow kart drogowych, jako dokumentéw umozliwiajgcych

ocene zgodnosci z Umowa realizowanych ustug. Prawidtowo i czytelnie wypetniona karta drogowa (wzér karty

drogowej okresla Zatgcznik nr 7 do Umowy) wystawiona oddzielnie dla kazdego pojazdu obstugujacego Linie

musi zawierac¢ co najmniej:,

i) rzeczywiste czasy odjazdow z kranca i przyjazdéw na kraniec (wpis o wykonaniu potkursu nastepuje
po jego zakonczeniu i nie pdzniej niz przed rozpoczeciem nastepnego),

ii) wpisy o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

iii) wszystkich zdarzen powodujgcych nieprawidtowg realizacje rozktadu jazdy,

iv) informacje o czasie i miejscu rozpoczecia lub zakorczenia pétkursu wykonanego w czesci,

v) wpisy o kazdym objeidzie trasy podstawowej lub decyzji stuzb nadzoru ruchu w zakresie
wprowadzenia zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,

vi) numer rejestracyjny oraz taborowy pojazdu, ktérym swiadczona jest ustuga przewozu,

vii) poczatkowy stan licznika po dojeZdzie na kraniec poczatkowy oraz koricowy stan licznika przed
zjazdem z kranca do bazy operatora,

viii) inne informacje ustalone miedzy stronami Umowy,

11) przekazywania Zamawiajacemu kart drogowych w terminie 4 dni roboczych po zakoriczeniu dekady miesiaca,

12) biezacego utrzymania w sprawnosci zainstalowanych urzadzen:

a)

e)

f)

g)

stosowanego przez ZTM Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci kasownikdéw
oraz urzadzen do prowadzonej nie rzadziej niz co trzy dni transmisji danych pomiedzy autobusami a
Centrum SPOzP, a takze automatdw Systemu Sprzedazy Biletéw (SSB),

Systemu Monitoringu Wizyjnego (SMW),

Systemu Lokalizacji Pojazdéw (SLP),

bezposredniej facznosci radiowej pomiedzy dyspozytorem Operatora, autobusami a stuzbami nadzoru
ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) kompatybilnej z tgcznoscig radiowa Zamawiajgcego, z
numeracjg wg zasad okreslonych przez ZTM,

Systemu Informacji Liniowej (SIL),

Komputeréw Pojazdowych (KP) rejestrujgcych podstawowe parametry pracy pojazdu oraz realizacje
zatozonego przez ZTM rozktadu jazdy,

innych systemdw elektronicznych okreslonych w SIWZ,
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13) przekazywania do ZTM danych z urzadzen systemow okreslonych w pkt 12), zgodnie z wymogami okreslonymi
w Zatgczniku nr 8 do Umowy,

14)stosowania sie do zasad i ograniczenn dotyczacych ekspozycji reklam w i na autobusach, okreslonych
w Zataczniku nr 9 do Umowy,

15) wykonywania w catosci kursow zleconych przez Zamawiajgcego,

16)dbania o punktualno$¢ kursowania linii jak réwniez prawidtowg jakos¢ ustug przewozowych tj.
niedopuszczania do:

i) opdznien rozumianych jako zawiniony przez Operatora odjazd z przystanku o ponad 5 minut pdzniej
niz stanowi aktualny rozktad jazdy,

ii) przyspieszen rozumianych jako odjazd z przystanku o ponad 1 minute wczesniej niz stanowi aktualny
rozktad jazdy, z wytgczeniem przyjazdu na przystanek koricowy,

17)utrzymania bezposredniej tacznosci radiowej pomiedzy dyspozytorem Operatora, autobusami a stuzbami
nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) kompatybilnej z tgcznoscig radiowa Zamawiajacego,
z numeracjg wg zasad okreslonych przez ZTM,

18)powiadomienia ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) o zmianie pojazdu w sytuacji awaryjnej
powodujacej konieczno$¢ zamiany taboru w danym dniu na niecertyfikowany zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do
Umowy; w wyzej wymienionym przypadku kilometry realizowane takim pojazdem bedg rozliczone wedtug
65% stawki bazowej pod warunkiem wyposazenia pojazdu w urzgdzenia SPOzP, oznakowanego zgodnie z
Zatacznikiem nr 1.2 do SIWZ; brak spetnienia powyzszych warunkéw skutkowac bedzie brakiem zaptaty za
wykonane kilometry i uznaniem zadania za niewykonane,

19) biezgcego przekazywania do ZTM wszelkich uwag i informacji dotyczgcych obstugiwanych linii autobusowych,
w szczegoblnosci co do rozktadu jazdy, stanu napetnienia autobuséw oraz wtasnych obserwacji lub wnioskow
mogacych wptynaé na usprawnienie funkcjonowania zbiorowej komunikacji miejskiej w m.st. Warszawie,

20) zapewnienia autobusu rezerwowego w przypadku wycofania autobusu z ruchu maksymalnie w ciggu 60
minut,

21) niezwtocznego (nie pdzniej niz 5 minut od zaistnienia zdarzenia) powiadamiania ZTM o wszelkich zaistniatych
lub przewidywanych przeszkodach w $wiadczeniu ustug stanowigcych przedmiot Umowy, dotyczacych
zarowno sytuacji na miescie, jak i powstatych na skutek zaburzen w wewnetrznym funkcjonowaniu stuzb
Operatora,

22)zatatwiania we wiasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskéw i reklamacji pasazerow oraz przekazywania do
ZTM comiesiecznych raportéw zgodnie z przekazanym przez ZTM formularzem, w terminie do 15. dnia
drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczanym wraz z kopig skarg, wnioskéw i reklamacji oraz
informacjami o sposobie ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje), jak rowniez do
przekazywania odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje pasazeréow przestane przez ZTM, w terminach
wskazanych przez ZTM,

23) niezwtocznego rozpatrywania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen zgtaszanych przez pasazeréow iinne
podmioty, ktére poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Operatora ustug przewozowych bedacych

przedmiotem Umowy,
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24)dokonywania sukcesywnego zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych w kasownikach znajdujgcych sie
w autobusach (co najmniej raz w tygodniu) wraz z informacjg o dacie i numerze pojazdu, w ktérym doszto do
zdarzenia,

25) przestrzegania zasad utrzymywania komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej pojazdéw, okreslonych w
Zatgczniku nr 10 do Umowy,

26)zapewnienia przestrzegania przez kierowcow autobuséw Operatora ustalonego przez Zamawiajgcego i/lub
ZTM ,Zakresu obowigzkéw prowadzgcego pojazd oraz zasad obstugi pasazerow ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0s6b niepetnosprawnych” stanowigcej Zatgcznik nr 11 do Umowy oraz procedur i
wytycznych regulujgcych zasady postepowania w przypadkach powstania zagrozen bezpieczeristwa pasazerow
lub mienia,

27)terminowego pozyskiwania, zgodnie z dyspozycjami przekazywanymi przez ZTM, danych o rozktadach jazdy
obowigzujacych na liniach obstugiwanych przez Operatora, ktérych Zzrédtem beda wykorzystywane przez ZTM:
a) Srodowiska oparte na standardowych formatach TXT, XML, CSV,
b) System Elektronicznego Udostepniania Rozktadow Jazdy (SEURJ) ZTM,
c) inne srodowiska bazodanowe wskazane przez ZTM,
ZTM dostarczy opis procedur stuzacych do pobierania danych rozktadowych z udostepnianej bazy danych;
opracowanie interfejsu importu danych lezy po stronie Operatora;

28) przeprowadzenia szkolenia kierowcéw, z wykorzystaniem wytycznych ZTM, w zakresie:
a) komunikacji z pasazerem,
b) techniki jazdy zapewniajgcej komfort pasazerom a takze bezpieczernstwo innym uzytkownikom drogi (w

szczegblnosci niechronionym — pieszym i rowerzystom),

c) obstugi osdb niepetnosprawnych,
d) na wypadek zagrozenia pozarowego oraz ataku terrorystycznego,
e) obstugi systemoéw elektronicznych pojazdu, w tym sterownika Systemu Informacji Liniowej,
f)  ekologicznego sposobu prowadzenia pojazdu.

29) biezgcego prowadzenia ,Rejestru Pojazddw” z wykorzystaniem udostepnionej przez ZTM aplikacji,

30)umozliwienia przeprowadzenia w autobusach prac zwigzanych z wprowadzeniem w komunikacji na terenie
m.st. Warszawy nowego systemu nadzoru i sterowania ruchem autobuséw, nowego systemu SPOzP, SSB oraz
modernizacji systemow okreslonych w SIWZ,

31)zatrudnienia na umowe o prace kierowcdw swiadczgcych ustugi na rzecz Operatora w okresie obowigzywania
umowy,

32)biezgcego prowadzenia ,Rejestru Pracownikdw Operatora” obejmujgcego prowadzacych pojazdy, z

wykorzystaniem udostepnionej przez ZTM aplikacji,
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33) obstugi pojazdow przez kierowcow ubranych w uzgodniony z ZTM stréj, na ktéry sktadaé bedg sie:

Kobiety:

Mezczyzni:

obuwie w kolorze czarnym lub granatowym,
spddnica lub dtugie spodnie w kolorze jednolitym
granatowym,

koszula/bluzka koszulowa z dtugim rekawem w
kolorze jednolitym btekitnym,
zakiet/marynarka/sweter/bezrekawnik w kolorze

jednolitym granatowym dopasowanym do koloru

spodni lub spédnicy.

obuwie w kolorze czarnym lub granatowym,
dtugie spodnie w kolorze jednolitym
granatowym,

koszula z dtugim rekawem w kolorze jednolitym
btekitnym,

krawat w kolorze jednolitym granatowym
dopasowanym do koloru spodni,
marynarka/sweter/bezrekawnik w kolorze
jednolitym granatowym dopasowanym do

koloru spodni.

W okresie od 1 maja do 30 wrzesnia:

— zwalnia sie z obowigzku noszenia krawata,

dopuszcza sie mozliwosc¢ rozpiecia koszuli pod szyjg o 1 guzik,

dopuszcza sie stosowanie wersji koszul z krétkim rekawem w kolorze jednolitym btekitnym,
—  w miejsce koszul dopuszcza sie stosowanie koszulek polo w kolorze jednolitym btekitnym

W okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w miejsce marynarek/swetrow/bezrekawnikéw/zakietow

dopuszcza sie stosowanie bluzy polarowej w kolorze jednolitym granatowym

ubiorach typu wojskowego.

W przypadku prowadzgcych pojazdy obowigzuje zakaz pracy w obuwiu typu sportowego, koszulkach,

koszulkach bez rekawow (w tym podkoszulkach), spodniach i bluzach sportowych, jeansowych oraz

34) posiadania przy sobie przez prowadzgcych pojazdy ma identyfikatora wydanego przez ZTM, ze zdjeciem,

numerem stuzbowym, nazwg Operatora,

35) biezgcego raportowania sprzedazy biletow przez urzadzenia SSB.
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