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Przestrzeganie postanowien aktéw prawnych

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu przewozu srodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowier obowigzujgcego prawa.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych

Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych prowadzacy jest zobowigzany do ogdlnej oceny
stanu technicznego pojazdu w naciskiem na funkcjonowanie urzadzen i uktadéw bezpieczeristwa, a w
szczegblnosci do sprawdzenia:

sprawnosci uktadu kierowniczego,

obecnosci ewentualnych wyciekdéw ptynéw eksploatacyjnych,

komunikatow i kontrolek na desce rozdzielczej,

sprawnosci oswietlenia zewnetrznego,

stanu zewnetrznego pojazdu, w tym jego czystosci,

stanu poreczy, uchwytdw, siedzen, urzagdzen SPOzP, SSB i SIL,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

sprawnosci blokady przystankowej.

Prowadzacy kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczgcymi funkcjonowania danego zadania przewozowego w dniu
pracy prowadzgcego;

zalogowania sie i zaprogramowania SPOzP;

zaprogramowania zadania przewozowego w sterowniku SIL a w przypadku realizacji zadania, ktére nie
zostato wprowadzone do sterownika SIL, reczne zaprogramowanie informacji o zadaniu
przewozowym;

umieszczenia tabliczki z oznaczeniem zadania przewozowego, jezeli do prezentacji oznaczenia nie jest
wykorzystywany wyswietlacz programowany ze sterownika SIL;

umieszczenia dodatkowych plakatow informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM sg wymagane;
umieszczenia ulotek informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM sg wymagane;

sprawdzenia aktualnosci plikdw konfiguracyjnych w sterowniku SPOzP przez zblizenie karty
elektronicznej lub skasowanie biletu testowego;

Zadania wymienione w punktach 2.2.3-2.2.7 mogg by¢ wykonane przez obstuge zajezdni.
Obowigzkiem prowadzacego pojazd jest upewnienie sig, ze zadania zostaty wykonane prawidtowo.

Mozliwos$¢ zmiany trasy przejazdu

Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujgcych na danej linii przystankow zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej moze dokonaé¢ prowadzacy pojazd w zaleznosci od warunkéw drogowych.
Mozliwosé przejazdéw trasami alternatywnymi moze zostac¢ ograniczona przez ZTM w ramach zmian
doraznych okresowych lub statych.

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez prowadzacego pojazd, ktéra skutkowataby
pominieciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zaktdcenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do zmiany trasy przejazdu w celu
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skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdélnosci Policji, Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,
jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki stuzby zdrowia.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw na przystankach

Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
statych prowadzacy jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymac pojazd bez wzgledu na obecnosc
pasazerow w pojezdzie lub na przystanku,
warunkowych, tzw. ,na zadanie”, prowadzacy jest zobowigzany zatrzymad pojazd jezeli pasazer
oczekujgcy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez wyrazne podniesie reki
lub pasazer znajdujacy sie w pojezdzie zasygnalizuje potrzebe zatrzymania poprzez uzycie przycisku
,STOP” lub zgtosi potrzebe zatrzymania prowadzgcemu.
Dojezdzajgc do przystanku ,na zadanie” prowadzacy powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajgc sie bezposrednio za
innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzgcy powinien zmniejszy¢ predkosc
adekwatnie tak, aby pasazer oczekujacy na przystanku byt w stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowa¢
potrzebe zatrzymania.
W przypadku przystanku usytuowanego tak, ze wysiadanie pasazeréw odbywa sie bezposrednio na
torowisko tramwajowe, prowadzgcy powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢ i umozliwi¢ wysiadanie
tylko wowczas, gdy na torowisku nie znajduje sie lub nie nadjezdza tramwa;.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w sposob umozliwiajgcy bezpieczng obstuge przystanku — wymiane pasazerska (wsiadanie i wysiadanie
pasazerdw), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dtugosci krawedzi przystanku;
w przypadku przystanku usytuowanego na wysepce lub w zatoce:
4.5.3.1. w czole przystanku (wysepki, zatoki), jezeli pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.3.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.3.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z oznakowaniem poziomym w postaci
widocznej linii przystankowej P-17:
4.5.4.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia przystankowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.4.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.4.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z wyznaczong i widoczng krawedziowg linig
ostrzegawcza:
4.5.5.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia krawedziowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.5.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.5.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
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w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego stupkiem przystankowym ze
znakiem D-15:
4.5.6.1. tak, aby stupek znajdowat sie za drugimi drzwiami, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.6.2. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.6.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego znakiem D-15 umieszczonym na
wiacie przystankowej (bez stupka przystankowego):
4.5.7.1. tak, aby drugie drzwi znajdowaty sie na wysokosci wiaty, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.7.2. bezposrednio za poprzedzajacym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.7.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku oznaczonego tablica ,,czoto autobusu”, niezaleznie od usytuowania i sposobu
wyznaczenia przystanku:
4.5.8.1. tak, aby ptaszczyzna sciany czotowe]j pojazdu znajdowata sie na wysokosci tablicy, jezeli
pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.8.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.8.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w taki sposdb aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki, krawedz wiaty,
znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy $niegu, znajdujace sie w odlegtosci
ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie znajdowaty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem drugich drzwi w pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowg dla wdzka
inwalidzkiego);
Jezeli dtugos$¢ krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez wiecej niz
jeden pojazd, prowadzacy pojazd drugi (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje za pojazdem w pierwszej
kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjezdza tak, aby byta mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugosé krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy,
prowadzgcy pojazd trzeci w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku lecz po jej zakonczeniu i
odjezdzie pojazdédw poprzedzajacych jest zobowigzany do podjazdu do czota przystanku — wg zasad
opisanych w punktach 4.5.3-4.5.8 i ponowng obstuge przystanku.
Jezeli przystanek jest oznaczony napisem ,potréjny przystanek” (dtugos¢ krawedzi przystanku
umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy), prowadzacy pojazd trzeci w kolejnosci
prowadzi obstuge przystanku bez koniecznosci ponownego podjazdu do czota przystanku i ponownej
obstugi przystanku.
Mozliwos¢ jednokrotnej obstugi przystanku dla pojazdu drugiego i trzeciego, w zaleznosci od rodzaju
przystanku, nie dotyczy sytuacji opisanych w punkcie 13.9.9.
Po zatrzymaniu prowadzacy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania drzwi przez
pasazeréw lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 7.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do umozliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom.
Odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerow nie wsiada z
pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie zamkniete.
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Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw poza przystankiem

Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie przejazdu oraz
umozliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zaktdcenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do podjecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i
wypuszczeniu pasazerdOw W miejscu poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej dalszg jazde, zadanie
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, stuzby zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM lub
innych uprawnionych osdb, wystapienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujgcego
catkowitym zatrzymaniem ruchu (nie wskazujgcym na mozliwos¢ kontynuowania dalszej jazdy),
prowadzgcy pojazd jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazeréw w miejscu poza
wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami.

W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajgcych dalszg jazde, w tym
dojazd do najblizszego przystanku lub krarica spowodowanych nagtym zachorowaniem prowadzacego
pojazd, prowadzgcy powinien bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymac pojazd oraz w miare mozliwosci
powiadomi¢ dyspozytora, wezwacé pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazerow.

Kazdorazowo wypuszczenie pasazerdw moze nastgpi¢ wytacznie z zachowaniem szczegdlnej
ostroznosci i po upewnieniu sie, Ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas wysiadania z pojazdu.
W przypadkach o ktérych mowa w punktach 5.2, 5.3, 5.4 prowadzacy nastepny pojazd danej linii lub
inny pojazd, ktéry zostat wyznaczony lub skierowany przez Dyzurnego ZTM jako zastepczy, jest
uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania pasazeréw, po upewnieniu sie, ze nie
zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych

W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajacego jego zdrowiu lub zyciu, niezaleznie od
dziatann opisanych w punkcie 5.2, prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielenia pomocy
pasazerowi, a w szczegdlnosci:

wezwac pomoc (pogotowie ratunkowe),

udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,

powiadomi¢ stuzby zabezpieczenia ruchu, jezeli stan pasazera pozwala na oddalenie sie,

postepowac wg polecen stuzb pogotowia lub stuzb zabezpieczenia ruchu.

W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu prowadzgcy pojazd powinien:

zredukowaé mozliwos¢ zwiekszenia sie skutkdw zdarzenia,

zapoznac sie ze stanem pasazerdw,

w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach zagrazajgcych zdrowiu
lub zyciu podjac dziatania opisane w puntach 6.1.1-6.1.4,

zapoznac sie ze stanem pojazdu oraz powiadomié stuzby zabezpieczenia ruchu.

W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i zycia zadymienia lub stwierdzenia
uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzgcy pojazd powinien:

natychmiast zatrzymac pojazd,

rozpoczac¢ akcje ewakuacyjng informujac pasazeréow o sposobie bezpiecznego opuszczenia pojazd,
powiadomi¢ stuzby ratunkowe (Straz Pozarng) oraz dyspozytora,

ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczeristwa prowadzgcego pojazd, podjac
dziatania majac na celu ograniczenie skutkéw pozaru (wytgczenie gtéwnego wytgcznika pradu, uzycie
gasnic),

postepowac wg polecen stuzb ratunkowych lub stuzb zabezpieczenia ruchu.
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Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasazerow

Podstawowo prowadzacy pojazd powinien stosowac uktad otwierania drzwi przez pasazerow.

W szczegdlnosci uktad otwierania drzwi przez pasazerow powinien by¢é wykorzystywany podczas
obstugi przystankdéw ,na zadanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy urzadzen grzewczych i w
okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.

W przypadku przystankédw o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wsiadanie przy uzyciu
wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankdw potozonych w centrum miasta, w rejonie duzych
weztéw przystankowych, przystankéw krancowych oraz w okresach duzego ruchu pasazeréw
(zwtaszcza godziny szczytéw komunikacyjnych), prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu
drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie skréci czas wymiany pasazerskiej.

Prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw w sytuacjach
obstugi pasazeréw niepetnosprawnych — punkt 13.9.3i13.10.3.

Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu

Podczas jazdy prowadzacemu zabrania sie:

palenia tytoniu,

spozywania positkdw,

korzystania z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,

stuchania radia, muzyki Ilub wykorzystywania w innych sposéb stuchawek na uszach
uniemozliwiajgcych kontakt z pasazerem.

W czasie jazdy zabronione jest przewozenie oséb postronnych w kabinie prowadzgcego pojazd, w tym
pracownikéw Operatora, z wytgczeniem osdb, ktére nadzorujg prace prowadzacego pojazd w okresie
zdobywania przez niego okreslonych uprawnien i ktére posiadajg widoczne oznakowanie w postaci
kamizelki odblaskowej.

W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmdéw z pasazerami, ktore nie dotyczg udzielania
informacji o realizacji trasy, w szczegdlnosci informacji o zmianie funkcjonowania zadania
przewozowego — punkt 12.2.

Podczas zatrzymania i postoju pojazdu prowadzacemu zabrania sie palenia tytoniu. Za naruszenie
zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktorej dym pozostaje we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu
dla pasazerdw.

Zmiana prowadzgacych pojazd

Zmiana prowadzacych pojazd odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowac opdznien i
utrudnien w ruchu.

Zmiana prowadzacych nie powinna trwac dtuzej niz jedna minuta.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajacych sie prowadzacych w kabinie, w celu dokonania sprawne;j
wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz ewentualnych
dyspozycji dotyczacych funkcjonowania danego zadania przewozowego czy polecen dotyczgcych
przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, ze przejazd nie zajmuje wiecej niz odlegto$¢ dwodch
przystankdw a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajgcej nie wptywa na bezpieczenstwo przejazdu
(np. nie ogranicza widocznosci prowadzgcemu).

Po przejeciu pojazdu zmieniajgcy prowadzacy powinien bezzwtocznie zalogowac sie do SPOzP.

W przypadku nie zgtoszenia sie do pracy prowadzgcego zmieniajacego, nalezy zawiadomic¢ dyspozytora
i postepowac zgodnie z jego poleceniami.
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Zakres obowigzkéw prowadzacego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.

11.1.

11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.
11.3.

12.

12.1.

12.2.

Zapewnienie wtasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej pojazdu

W okresach niekorzystnych warunkow atmosferycznych, zwtaszcza w okresie zimowym podczas pracy
urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych, przy przedtuzonym
postoju na przystanku (np. wynikajgcym z warunkéw ruchu), prowadzacy po zakonczeniu wymiany
pasazerskiej powinien aktywowac¢ funkcje automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez
pasazerow.
Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazeréow powinna byc¢
wykorzystywana podczas postoju na kraricu w okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
W okresach przejsciowych, tj. w okresie, kiedy nie urzadzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie
pracujg, a warunki atmosferyczne nie sg niekorzystne, prowadzacy powinien otworzy¢ wywietrzniki
dachowe oraz podstawowo ustawic je w pozycji:

e  przedni wywietrznik w ukfadzie ,,nawiew”, tj. otwarta przednia krawedz wywietrznika,

e tylny wywietrznik w uktadzie ,,wywiew”, tj. otwarta tylna krawedz wywietrznika,

o srodkowy, jezeli wystepuje w pojezdzie, w uktadzie ,przewiew”, tj. otwarte przednia i tylna

krawedz wywietrznika.

Na zyczenie pasazeréw prowadzacy powinien zmienic¢ uktad otwarcia wywietrznikéw lub je zamknac.
W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, prowadzacy powinien odblokowa¢ mozliwosc
otwierania okien — punkt 11.2.

Czynnosci wykonywane przez prowadzacego pojazd podczas postoju na przystanku krancowym

Podczas postoju na kraricu prowadzacy powinien dokonac przegladu przestrzeni pasazerskiej a w razie
potrzeby:

sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania urzadzen SPOzP, SSB oraz SIL,

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktére nie jest mozliwe do usuniecia przez
prowadzgcego,

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym urzadzen systemow
elektronicznych,

W okresie funkcjonowania uktadu klimatyzacji, w razie potrzeby, do obowigzkéw prowadzacego
pojazd nalezy:

kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazerow,

w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazeréw, jezeli urzgdzenia
klimatyzacyjne nie beda juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

w razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerdw, jezeli urzgdzenia
klimatyzacyjne bedg pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej),

przy czym dopuszcza sie pozostawienie mozliwosci otwarcia jednego okna w przedniej czesci pojazdu.
Prowadzacy moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 11.1-11.2, jezeli postdj na
kraficu stanowi wyznaczong w rozktadzie zgodng z przepisami przerwe w pracy lub jesli rozktadowy
czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczacych realizowanego
zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranca, trasy przejazdu, wykazu przystankéw na
trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

W przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem polecen stuzb
zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM, prowadzacy jest zobowigzany do:
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Zakres obowigzkéw prowadzacego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.7.1.

przekazania pasazerom informacji o zmianie przy wykorzystaniu urzadzen nagfasniajacych
(mikrofonu); uwzgledniajgc m.in. mozliwos¢ wiaczenia mikrofonu na 30 sekund, komunikat powinien
by¢ kroétki;

przeprogramowania sterownika uktadu SIL w sposdb adekwatny do zmiany oraz mozliwosci
operacyjnych.

Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczacych zmiany podczas jazdy tylko w niezbednym zakresie
pod warunkiem, ze informacje beda krotkie a ich przekazywanie nie moze wptywac na bezpieczeristwo
prowadzenia pojazdu.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 5.3 przekazanie pasazerom informacji o
przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrézy.

Prowadzacy kazdorazowo na zadanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru stuzbowego oraz
wskazaé mozliwosci kontaktu z Operatorem i/lub Organizatorem transportu.

Prowadzacy jest zobowigzany do poinformowania pasazeréw w przypadku wczesniejszego odjazdu z
kranca innego pojazdu danej linii.

Obstuga pasazeréw niepetnosprawnych

Pasazer niepetnosprawny to w szczegdlnosci osoba z widoczng niepetnosprawnoscia — osoba
korzystajgca lub zamierzajgca skorzystaé z przejazdu ktérej zdolnosé do poruszania sie jest ograniczona
z powodu:

e utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajgce z biatej laski, psa
przewodnika),

e ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegdélnosci osoby na wodzku inwalidzkim recznym lub
elektrycznym, poruszajgce sie z pomoca kul, laski, balkonika, chodzika i innych pomocy
utatwiajgcych chodzenie).

Pasazer niepetnosprawny to réwniez kazda inna osoba, ktéra posiada trudnosci w poruszaniu sig, przy
czym nie korzysta z pomocy utatwiajacych chodzenie i jej niepetnosprawnos¢ moze nie by¢ widoczna.
W przypadku takich pasazerdw, potrzeba skorzystania z niezbednej pomocy prowadzacego pojazd
powinna by¢ jednoznacznie sygnalizowana prowadzgcemu.

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom niepetnosprawnym w skorzystaniu z
przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z odrebnymi przepisami prawnymi (w
szczegolnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).

Potrzeba skorzystania z pomocy prowadzgcego pojazd moze byc¢ zgtoszona bezposrednio przez osobe
niepetnosprawna lub inng osobe wystepujaca w jej imieniu.

Z racji dotkliwosci utrudnien, postepowanie prowadzgcego pojazd musi by¢ nacechowane wyjgtkowg
zyczliwoscia i cierpliwoscig wobec pasazerdéw niepetnosprawnych.

Wszelka pomoc osobom z ograniczong mobilnoscig powinna by¢ przeprowadzana z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz zasad postepowania pasazera oraz prowadzgcego pojazd opisanych w
punktach 13.7-13.10.

Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:
pasazer niepetnosprawny oczekuje na przystanku w widocznym dla prowadzacego pojazd miejscu,
przy uwzglednieniu warunkéw atmosferycznych, mozliwosci infrastrukturalnych czy pory dnia, w
przedniej czesci przystanku lub w wyznaczonym miejscu oczekiwania umozliwiajgc bezpieczne
zatrzymanie pojazdu na przystanku;
13.7.1.1. jezeli pasazer z niepetnosprawnoscia ruchowa ma mozliwos¢ zasygnalizowania
potrzeby zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zgdanie” przez wyrazne podniesienie
reki, moze sygnalizowac to prowadzacemu pojazd;
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ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

13.7.2.

13.8.

13.8.1.

13.8.2.

13.9.

13.9.1.

13.9.2.

13.9.3.

13.9.4.

13.9.5.

13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

13.9.9.

13.10.

13.7.1.2. pasazer z niepetnosprawnoscig narzadu wzorku poruszajacy sie z biatg laska lub psem
asystujgcym i oczekujacy na przystanku ,na Zzadanie” nie jest zobowigzany do

sygnalizacji prowadzgcemu potrzeby zatrzymania pojazdu;
prowadzacy pojazd w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchows lub
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku poruszajacej sie z biatg laskg lub psem asystujacym,
oczekujgcej w widocznym dla prowadzgcego miejscu, powinien zatrzymac sie nawet w przypadku
braku sygnalizacji ze strony osoby niepetnosprawnej potrzeby zatrzymania na przystanku ,,na zadanie”.

Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:

zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odby¢ sie w sposdb umozliwiajgcy bez przeszkdd
skorzystanie niepetnosprawnego pasazera z drugich drzwi w pojezdzie (lub innych przystosowanych do
obstugi osdb niepetnosprawnych) — zgodnie z punktem 4.5.9;

w przypadku zauwazenia w trakcie wjezdzania na przystanek osoby z biatg laskg lub z psem
przewodnikiem, prowadzgcy pojazd zobowigzany jest udzieli¢ jej informacji nt. numeru i kierunku linii,
co najmniej poprzez uruchomienie zewnetrznej informacji gtosowej Systemu Informacji Liniowej.

Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzacemu takg potrzebe poprzez nacisniecie specjalnego
przycisku oznaczonego piktogramem wdzka inwalidzkiego lub w inny jednoznaczny sposdb, jezeli
uzycie przycisku przez osobe niepetnosprawng lub inng wystepujgca w jej imieniu nie jest mozliwe;
prowadzgcy pojazd powinien uwaznie obserwowac zachowanie niepetnosprawnego pasazera w celu
udzielenia mu niezbednej pomocy;

prowadzgcy powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazerow —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wsig$é osoba niepetnosprawna;

w przypadku oczekiwania na przystanku osoby poruszajgcej sie na wézku inwalidzkim, korzystajacej z
pomocy ufatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w wdzku, prowadzacy pojazd
uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia;

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;

prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowa oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;

prowadzgcy pojazd podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapytaé pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigs¢;

przy udzielaniu pomocy w zajmowaniu przez osobe niepetnosprawng specjalnie oznakowanego
miejsca w pojezdzie, prowadzacy pojazd moze w szczegdlnosci korzystaé z uprawnien wynikajgcych z
§4 Regulaminu przewozu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego m.st. Warszawy, oraz powotywacé
sie na zapisy §12 ww. Regulaminu; w przypadku braku mozliwosci wyegzekwowania tego miejsca od
osoby zajmujgcej jg nieprawnie lub w przypadku petnej zajetosci tych miejsc przez osoby uprawnione,
zwrécic sie do pozostatych pasazerow o udostepnienie dowolnego innego miejsca;

prowadzgcy pojazd, ktéry prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjezdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnié sie czy na przystanku nie znajduje sie osoba z
widoczng niepetnosprawnoscig sygnalizujgca potrzebe skorzystania z pojazdu; w takim przypadku
prowadzgcy powinien ponownie zatrzymaé pojazd jako pierwszy w kolejnosci i ponowi¢ obstuge
przystanku przy zachowaniu zasad z punktu 13.8 oraz 13.9.1-13.9.8.

Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe niepetnosprawng:
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13.10.1. pasazer potrzebujacy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wozku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzgcemu taka potrzebe przed zatrzymaniem pojazdu na
danym przystanku poprzez naci$niecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wdzka
inwalidzkiego lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzgcemu pojazd;

13.10.2. pasazer korzystajgcy z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoba z dzieckiem przewozonym w wadzku,
sygnalizuje prowadzacemu pojazd potrzebe uzycia funkcji tzw. przykleku przed zatrzymaniem pojazdu
na danym przystanku poprzez nacis$niecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem osoby z
laska lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzacemu pojazd;

13.10.3. prowadzacy powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wysig$¢ osoba niepetnosprawna;

13.10.4. prowadzacy pojazd po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku;

13.10.5. funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;

13.10.6. prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wyjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowa oraz zapewnia niezbedna, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

13.11. W przypadku obstugi osdb niepetnosprawnych prowadzacy pojazd, réwnolegle do stosowania
zewnetrznej informacji glosowej wedtug zasad z punktu 13.8.2 — powinien ze szczegblng uwaga
udzielaé pasazerom wszelkich informacji dotyczgcych przejazdu.

13.12. W sytuacjach opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4, 6.2, 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany
dodatkowo udzieli¢ osobie niepetnosprawnej informacji na temat przyczyny zdarzenia, dalszego
postepowania oraz udzieli¢ pomocy w opuszczeniu pojazdu, jezeli nie zagraza jej niebezpieczeAstwo
podczas opuszczania pojazdu.

13.12.1. W przypadku sytuacji opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4 w przypadku probleméw z mozliwoscia
opuszczenia pojazdu przez osobe niepetnosprawng oraz sytuacji konfliktowych, prowadzacy
powiadamia stuzby zabezpieczenia ruchu i postepuje wg polecen stuzb zabezpieczenia ruchu.

13.12.2. W sytuacjach opisanych w punktach 6.2 i 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany bezwzglednie i w
pierwszej kolejnosci udzieli¢ osobie niepetnosprawnej pomocy w opuszczeniu pojazdu.
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