ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks. 22 459 42 43
ztm@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

ZTM.NZ.2610.491.2017.KSZ Warszawa, dnia 06.06.2017r.

Sz. Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 49/2017 na wyposazenie i uruchomienie automatéw biletowych oraz
sprzedai biletéw emitowanych przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgc na podstawie rozdziatu 1l pkt 4 Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamdwienia(dalej w skrocie: ,SIWZ”), udziela odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do
tresci SIWZ:

Pytanie nr 1:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia Opis Przedmiotu Zamdwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 1

Czy w ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca jest odpowiedzialny réwniez za przystosowanie pojazdu do
montazu automatu biletowego w zakresie wykonania niezbednej instalacji elektrycznej oraz stelaza
montazowego?

Odpowiedi:

Przewoznik zobowigzany jest do:

-nieodptatnego udostepnienia miejsca w autobusach w celu instalacji automatow,

-zapewnienia zasilania i innych warunkéw technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania urzadzen,
-umozliwienia dostepu do autobuséw w celu prawidtowe] obstugi zainstalowanych automatéw.

Pytanie nr 2:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Opis Przedmiotu Zamdwienia, | Warunki Ogdlne
pkt. 2

Prosze o wskazanie docelowej ilosci automatéw biletow, ktdére Wykonawca powinien dostarczyé w ramach
niniejszego Zamdwienia?

Podanie przez Zamawiajgcego orientacyjnej ilosci urzadzen (+/- 8 urzadzen) uniemoiliwia Wykonawcy
przygotowania precyzyjnej kalkulacji kwotowej a tym samym stanowi ryzyko poniesienia potencjalnych
konsekwencji.

Odpowiedi:
Powyisze pytanie nie dotyczy przedmiotowego zamowienia, w Opisie Przedmiotu Zamdwienia jest mowa o
instalacji i uruchomieniu 32 szt. automatéw (z mozliwoscia zwiekszenia tej liczby do 40 szt.).

Pytanie nr 3:

Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia Opis Przedmiotu Zaméwienia, | Warunki Ogdlne
pkt. 1

Czy Zamawiajgcy posiada zgode producenta pojazdu na wykonanie prac dostosowujgcych pojazdy do montazu
automatoéw biletowych stanowigcych przedmiot zaméwienia bez naruszenia warunkow gwarancji?

Odpowiedi:

PrzewozZnik zobowigzany jest do:

-nieodptatnego udostepnienia miejsca w autobusach w celu instalacji automatow,

-zapewnienia zasilania i innych warunkéw technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania urzgdzen,
-umozliwienia dostepu do autobuséw w celu prawidtowej obstugi zainstalowanych automatdéw.



Pytanie nr 4:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia Opis Przedmiotu Zaméwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 1

Czy Zamawiajacy posiada dokumentacje producenta pojazdu umozliwiajaca wykonanie prac dostosowujgcych
pojazdy do montazu automatdw hiletowych stanowigcych przedmiot zamdwienia?

Odpowiedi:
Zgodnie z § 3 ust. 6 Wykonawca podpisze umowe z Europg Express City Sp. z 0.0. regulujgca zasady wspétpracy w
zakresie instalacji automatow.

Pytanie nr 5:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia Opis Przedmiotu Zaméwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 1

Prosze o wyjasnienie czy Wykonawca bedzie ponosit koszt zwigzany ze zmiang lokalizacji automatu biletowego
(demontaz i montaz automatu)? Prosze o wskazanie iloéci mozliwych zmian lokalizacji automatéw?

Odpowiedz:

Odpowied? na zapytanie jest wskazana w obowigzkach Wykonawcy tj. w § 3 ust. 1 pkt 1 oraz w ust. 4 Wzoru
umowy. Zamawiajgcy nie moze wykluczy¢, ze zmiany lokalizacji w ogéle nie wystapig. Zapis ten stanowi jedynie o
takowej mozliwosci a nie koniecznosci.

Pytanie nr 6:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Opis Przedmiotu Zamdwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 3

Prosze o wskazanie czasu w jakim Wykonawca ma wykona¢ naprawe automatu od momentu wystapienia usterki?

Odpowiedz:
Odpowied? na pytanie zawiera § 3 ust. 1 pkt 9 Wzoru umowy.

Pytanie nr 7:

Zafacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia Opis Przedmiotu Zaméwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 6

Prosze o wskazanie czy koszty zakupu papieru biletowego, transmisji danych oraz prowizji agenta rozliczeniowego
od ptatnosci kartowych w catym okresie Swiadczenia ustugi bedzie ponosit Wykonawca?

Odpowiedz:
OdpowiedZ na pytanie zawiera § 3 ust. 1 pkt 3 Wzoru umowy oraz w pkt c Obowigzkéw Wykonawcy wskazanych w
OPZ.

Pytanie nr 8:

Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia Opis Przedmiotu Zamdwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 6

Prosze o udzielenie wyjasnienia, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,ceny za utrzymanie sprawnosci
automatéw”. Prosze o przedstawienie sposobu wyliczania przez ZTM wyzej wskazanego wynagrodzenia
Wykonawcy?

Odpowiedi:
Informacja na temat kalkulacji prowizji zostata zawarta w § 7 ust. 1 Wzoru umowy.

Pytanie nr 9:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Opis Przedmiotu Zaméwienia, | Warunki Ogélne
pkt. 6

Czy wskazana przez Zamawiajgcego prowizja w wysokosci 2% wartosci brutto sprzedazy biletéw obejmuje
sprzedaz biletéw jednorazowych oraz biletéw okresowych kodowanych na karte WKM?

Odpowiedz:
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Prowizja w wysokosci 2% dotyczy wszystkich sprzedanych biletéw, a wiec zaréwno jednorazowych, czasowych 20-
minutowych jak i diugookresowych, kodowanych na kartach zblizeniowych (zgodnie z zapisem § 7 ust. 1 pkt 1
Wzoru umowy).

Pytanie nr 10:

Zafgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia Opis Przedmiotu Zamdéwienia, | Warunki Ogdine
pkt. 6

W zwigzku ze specyficznym sposobem naliczania wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, prosze o wyjaénienie w
jaki sposdb bedzie traktowany przypadek w ktérym urzadzenie bedzie w petni sprawne, natomiast nie bedzie
prowadzi¢ sprzedazy z przyczyn nie zaleznych od Wykonawcy (np. awaria pojazdu, przeglady techniczne pojazdu,
dtuisze postoje)?

Odpowiedi:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 8.

Pytanie nr11:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia Opis Przedmiotu Zamowienia, | Warunki Ogélne
pkt. 6

Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy aby w automatach byta dostepna funkcjonalno$é kodowania biletéw
zakupionych przez sklep internetowych?

Czy od tych operacji bedzie réwniez przystugiwa¢ Wykonawcy prowizja, o ktérej mowa w pkt. 6?

Odpowiedz:

Nie jest oczekiwana taka funkcjonalnos¢, jednak Wykonawca moze jg przewidzie¢. Moze podpisaé stosowng
umowe z firma obstugujgca sprzedaz internetowg za dodatkowym wynagrodzeniem w zaleznosci od warunkdéw
podpisanej umowy. Te rozliczenia jednak pozostang poza Zamawiajgcym.

Pytanie nr 12:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Opis Przedmiotu Zamoéwienia, |l Obowigzki
Wykonawcy pkt. a, pkt. b

Czy zmiany w oprogramowaniu Automatéw o ktérych mowa w pkt. a i b bedg realizowane przez Wykonawce w
ramach odrebnych zaméwien za odrebne wynagrodzenie?

Odpowiedi:
Zmiany w oprogramowaniu o ktérych mowa w pkt. a i b dotyczacych Obowigzkdw Wykonawcy bedg realizowane
w ramach zawieranej umowy, nie bedg dodatkowo ptatne.

Pytanie nr 13

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 1l Obowigzki
Wykonawcy pkt. o

Prosze o wskazanie przyktadowych zdarzeri losowych spowodowanych pracg automatéw powstatych w
infrastrukturze pojazdu za ktdre zdaniem Zamawiajgcego powinien odpowiadaé Wykonawca?

Odpowiedi:
Zaktocenie pracy systemow elektronicznych w autobusie (np. wystrzelenie bezpiecznikdw).

Pytanie nr 14

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Opis Przedmiotu Zaméwienia, Funkcjonalnos¢
Automatu

W celu umoiliwienia Wykonawcy wykonania precyzyjnej kalkulacji kwotowej prosze o okre$lenie maksymalnej
wartosci srodkéw na karcie ptatniczej, ktérg naleiy udostepni¢ na potrzeby przeprowadzenia testow
akceptacyjnych w ZTM?

Odpowiedzi:

Testy akceptacyjne bedg wykonywane z wykorzystaniem taryfy produkcyjnej. Przewidujemy, ze maksymalne érodki
na karcie ptatniczej powinny wynies¢ 15 000 zt.
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Pytanie nr 15:

Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia Opis Przedmiotu Zamdéwienia, | Warunki Ogdle
pkt. 5

Prosze o wskazanie granicznej daty zakoriczenia Swiadczenia ustug przez Wykonawce lub okresu podczas ktérego
Wykonawca ma $wiadczy¢ ustuge bedacg przedmiotem zamdéwienia?

Odpowiedzi:
Ustugi przewozowe beda Swiadczone przez przewoznika — Europe Express City Sp. z. 0.0. do dnia 31-08-2018 r.

Pytanie nr 16
W zwigzku z ogtoszeniem postepowania nr 49/2017 wnosimy o wskazanie elementdw konstrukcji autobusu ktére
beda udostepnione do zamontowania biletomatéw.

Odpowiedi:
Automat bedzie zainstalowany w przestrzeni pasazerskiej na przeciwko drugich drzwi réwnolegle do osi pojazdu
(przed $ciang boczng) na specjalnym stelazu.

Pytanie nr 17

W zwigzku z ogfoszeniem postepowania nr 49/2017 wnosimy o: ,Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zlecenia
montazu automatdéw w innych wskazanych przez niego lokalizacjach.”

Jakie lokalizacje moga by¢ wskazane? Czy chodzi o inne pojazdy czy tez o inne miejsca o innym charakterze?

Odpowiedi:
Zamawiajacy moze wskazac lokalizacje w innym autobusie przewoznika.

Pytanie nr 18

W zwigzku z ogloszeniem postepowania nr 49/2017 wnosimy o Wskazanie tras na jakich operujg autobusy
EUROPA EXPRES o ktorych mowa w specyfikacji. Czy takie same trasy beda obstugiwane przez ww. autobusy w
trakcie trwania umowy okreslonej w SIWZ?

Odpowiedi:
Autobusy przewoznika obstuguja linie: 163, 164, 201, 203, 205, 208.

Pytanie nr 19

W zwigzku z ogtoszeniem postgpowania nr 49/2017 wnosimy o uszczegétowienie informacji w jakim trybie
oczekujg Panstwo spetnienia warunku: ,Do testéw automatu biletowego Wykonawca przekaze karte ptatnicza z
nieograniczonym limitem ptatnosci, ktérg Zamawiajacy dokona ptatnosci testowych”. Karty ptatnicze sg
imiennymi instrumentem ptatniczym podlegajgcymi regulacjom przez banki je wydajace. Dziatanie zgodne z
regulaminem zabrania korzystania z kart osobom innym niz wskazane na karcie.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia karty ptatniczej do dokonania ptatnosci w srodowisku testowym. W naszej
ocenie karta ta nie musi by¢ spersonalizowana. W przypadku gdyby Wykonawca nie mégt z jaki§ powoddw
dostarczyc¢ takiej karty, wyjasniamy, ze testy bedg wykonywane z udziatem Wykonawcy, zatem moze by¢ to karta
konkretnego pracownika przeznaczona do ptatnosci testowych.

Pytanie nr 20

W zwigzku z ogloszeniem postepowania nr 49/2017 wnosimy o: uszczegétowienie w zakresie zapisu: ,kodowania
oraz obstugi tzw. e-holograméw lub znacznikéw w 5 sektorze kart zblizeniowych funkcjonujacych jako nosniki
biletéw ZTM zgodnie z zasadami i procedurami ustalonymi pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg”. Prosimy o
wskazanie jakie zasady i procedury bedg obowigzywac oraz kiedy i w jakim trybie zostang ustalone.

Odpowiedi:
Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dokumentacje dotyczacg omawianych kwestii.

Pytanie nr 21
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W zwigzku z ogloszeniem postepowania nr 49/2017 wnosimy o uszczegGtowienie w zakresie zapisu: ,sposéb
kodowania i szyfrowania informacji zawartych w kodzie QR zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg”. Prosimy o wskazanie kiedy beda prowadzone uzgodnienia oraz w jakim trybie beda dokonywane.

Odpowiedi:
Po podpisaniu umowy, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dokumentacje dotyczacg kodéw QR.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 3 ust. 4 Wzoru umowy (Zatacznik nr 5 do SIWZ) w nastepujacy sposéb:
Byto:

»ust. 4 W terminie 30 dni od wygaéniecia niniejszej Umowy Wykonawca pozbawi wszystkie automaty biletowe
cech uzytkowych pozwalajgcych na kodowanie biletdw na kartach zblizeniowych w taki sposéb, ze dostarczy ZTM
wszystkie spersonalizowane Karty SAM celem usunigcia z nich appletu do obstugi zabezpieczen WKM oraz we
wiasnym zakresie pozbawi je fragmentu oprogramowania pozwalajgcego na kodowanie biletéw. Przez
oprogramowanie rozumie sig¢ w szczegdlnosci wszelkie moduty i biblioteki zawierajace informacje o uktadzie
danych w sektorach przeznaczonych do kodowania biletow”,

Jest:

»ust. 4 W terminie 30 dni od wygasnigcia niniejszej Umowy Wykonawca pozbawi wszystkie automaty biletowe
cech uzytkowych pozwalajgcych na kodowanie biletéw na kartach zblizeniowych w taki sposéb, ze dostarczy ZTM
wszystkie spersonalizowane Karty SAM celem usuniecia z nich appletu do obstugi zabezpieczen WKM oraz we
wiasnym zakresie pozbawi je fragmentu oprogramowania pozwalajgcego na kodowanie biletéw a takze
zdemontuje automaty na wiasny koszt. Przez oprogramowanie rozumie sie w szczegolnosci wszelkie moduty i
biblioteki zawierajgce informacje o uktadzie danych w sektorach przeznaczonych do kodowania biletow”,

Zamawiajgcy informuje, Ze pierwotny termin skfadania i otwarcia ofert ulegl przesunieciu na dzieri
12 czerwca 2017r. Zamawiajgcy wyznacza godzing sktadania ofert na 12:00 natomiast godzine otwarcia ofert na
12:30
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