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Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 47/2017 na serwis urzgdzei weryfikujacych bilety zainstalowanych na
parkingach Parkuj i JedZ, administrowanych przez Zarzad Transportu Miejskiego

Zamawiajqcy, Zarzagd Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgc na podstawie rozdziatu 11l pkt 4 Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej w skrocie: ,SIWZ”), udziela odpowiedzi na pytania, ktére wplynety do
tresci SIWZ:

Pytanie nr1

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy na podstawie zapiséw Zatacznika nr 5, w § 4 ust. 3 Umowy, w
przypadku wydtuzenia sig procesu wyboru dostawcy ustugi, a tym samym braku rozstrzygniecia postepowania do
30.06.2017r., Zamawiajacy przewiduje wykonanie tzw. przegladu zerowego urzadzen?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy przed 30.06.2017 r. Zgodnie z trescig § 4 ust. 3 Umowy Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie proporcjonalnie do liczby dni, przez ktdre byt wykonywany Przedmiot Zamdwienia.

Pytanie nr 2
Czy Zamawiajacy mogtby okredli¢ o jakie konkretnie certyfikaty i atesty dla narzedzi i urzadzer uzywanych do
realizacji ustugi jest mowa w Zatgczniku nr 5 w § 2 ust. 10 Umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby urzgdzenia uzywane do realizacji ustugi, w szczegdlnosci podlegajace przepisom
krajowym oraz dyrektywom UE dotyczgcym urzgdzen elektrycznych, posiadaty udokumentowang zgodnoéé z
wymaganiami okreslonymi przez te przepisy.

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy mogtby wyjasni¢ czym rdinig sie ustalenia ustne od telefonicznych opisane w Zataczniku nr 5, w
§ 3 ust. 8 Umowy, wydaje sie ze oba opisane przypadki ustaleri majg charakter ustny?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyjasnia, iz pracownik Wykonawcy bedzie mdgt zgtosi¢ rozpoczecie prac droga telefoniczng w
przypadku braku bezposredniej obstugi na obiekcie ze strony Zamawiajgcego, natomiast w przypadku, gdy
pracownik Zamawiajgcego petni nadzér nad pracami, udostepnia pomieszczenia techniczne itp., Wykonawca
bedzie mégt bezposrednio zgtosi¢ zakoriczenie prac pracownikowi Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4
Zat. nr 5, § 3 ust. 8 Wykonawca prosi o okreslenie komdrki/osoby/oséb jakie beda odpowiedzialne za odbiér

informacji o rozpoczeciu prac oraz wskazanie dedykowanego nr telefonu pod ktérym Wykonawca bedzie
dokonywat zgtoszen rozpoczecia prac?



Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podjecie i zakonczenie prac awaryjnych naleiy zgtaszac zgodnie z pkt 5.4.2. Specyfikacji
Techniczne]. Osoby do kontaktu w sprawie konserwacji Zamawiajacy wskaze, wraz z danymi kontaktowymi, po
podpisaniu Umowy. Beda to pracownicy Dziatu Zarzgdzania Weztami Komunikacyjnymi.

Pytanie nr 5
Zat. nr 5, § 3 ust. 8, Jak ma postepowaé Wykonawca w przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenie

telefonicznego pod wskazanym nr telefonu ?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku braku mozliwosci telefonicznego zgtoszenia spowodowane] przyczynami
technicznymi, dopuszczalne jest skorzystanie przez Wykonawce rdéwniez z systemdw interkomowych
zainstalowanych na obiektach objetych Przedmiotem Zamodwienia. W przypadku zupetnego braku mozliwosci
zgtoszenia ww. Srodkami, fakt ten moze zostac potwierdzony przez Strony w odpowiednim protokole odbioru.

Pytanie nr 6
Zat. nr 5, § 3 ust. 8 Prosze o wpisanie do treSci Umowy informacji w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie

ewidencjonowat zgfoszenia Wykonawcy oraz w jaki sposéb Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ wgladu do takiej
ewidencji w przypadku koniecznosci ustalen w zwigzku z powstatymi rozbieznosciami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze okresowe konserwacje oraz zgtoszenia o awarii beda ewidencjonowane kazdorazowo
w postaci protokotéw odbioru, zgodnie z zapisami Umowy i Specyfikacji Technicznej. W protokotach odbioru
Strony bedg mogty odnies¢ sie m.in. do realizacji i przebiegu prac.

Pytanie nr 7
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang wysokosci kar okreslonych w Zatgczniku nr 5 w § 6 ust. 2 Umowy z kwoty 200
zt na 100 zi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze tresc § 6 ust. 2 Umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang wysokosci kar okreslonych w Zataczniku nr 5 w § 6 ust. 3 Umowy z kwoty 100

zt na 50 zt?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze tres¢ § 6 ust. 3 Umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane wysokosci kar okreslonych w Zatgczniku nr 5 w § 6 ust. 4 Umowy z kwoty

1000 zt na 500 zt?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, Ze tresc § 6 ust. 4 Umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 10
Na zasadzie zasady réwnosci stron Zamawiajgcy wnosi o wprowadzenie zapisow umozliwiajagcych wypowiedzenie

Umowy réwniez Wykonawcy, na analogicznych zasadach jak Wykonawca wpisanych w tresci Zatgcznika nr 5, w §
7ust.1,2i4.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze tres¢ Umowy pozostaje bez zmian.
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Pytanie nr11

Czy zamawiajgcy dopusci zastosowanie rozwigzania w postaci dedykowanej aplikacji dostarczonej przez
Wykonawce do ewidencjonowania i rejestrowania zgloszen serwisowych?
W/w aplikacja moze takze stuzy¢ jako narzedzie do miesiecznego rozliczania ustug.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie wymaga dedykowanej aplikacji do ewidencjonowania i rejestrowania zgtoszen serwisowych.

Jezeli Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu takie narzedzia, mogg one mieé jedynie charakter pogladowy.
Sposéb rozliczania ustugi, zgtaszania i realizacji prac okresla Umowa oraz Specyfikacja Techniczna.

Zamawiajacy informuje, ze termin skfadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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