ZTM — przetarg nieograniczony nr 47/2017 aahik nr 1 do SIWZ

Specyfikacja Techniczna
Serwis urzadzen weryfikuj acych bilety

1. Przedmiot Zamoéwienia

1.1.Przedmiotem Zamowienia jest wykonanie ustugi pdlEg na serwisie usdlzen
weryfikujagcych bilety (dalej take: ,czytnikow”), zainstalowanych na parkingach Rgrk
i Jedz, administrowanych przez Zax Transportu Miejskiego.

1.2.Przez serwis naky rozumie utrzymanie urgdzen weryfikujacych bilety w petnej zdolriai
do pracy w systemie gtym, przy prawidtowo dziatagcym zasilaniu, a talke wykonanie
okreslonych prac, macych na celu utrzymanie instalacji i gdzen w dobrym stanie
technicznym, zabezpieczenie tych instalacji i gdemn przed szybkim ziyciem
I zniszczeniem, dla potrzeliytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem.

1.3.Przedmiot Zaméwienia (serwis) obejmuije:

1.3.1. Zadanie A — okresowe konserwacjegatzen weryfikujacych bilety,
1.3.2. Zadanie B — podejmowanie prac awaryjnych na podstagtoszé Zamawiajcego
0 awarii.

2. Informacje ogdlne

2.1.Lokalizacje obiektow olgfych Przedmiotem Zamoéwienia:

2.1.1. parking P+R Anin SKM — Warszawa, ul. Royskiego 73,
2.1.2. parking P+R Metro Ursynow — Warszawa, al. K.E.N0,10
2.1.3. parking P+R Metro Stoktosy — Warszawa, al. K.E.BL. 7

2.2.Zamawiajcy nie zapewnia dokumentacji technicznej do budawzadzer, interfejsow
komunikacyjnych, protokotow komunikacyjnych, sterokow i oprogramowania uggzen
weryfikujacych bilety zamontowanych na parkingach P+R Metrsyblow, P+R Anin SKM
i P+R Metro Stoktosy.

2.3.Przed ztaeniem oferty zalecagiaby Wykonawca zapoznakst infrastruktug obiektow i
systemoéw olgitych Przedmiotem Zamowienia.

3. Zakres Przedmiotu Zamowienia
3.1.Zamawiajcy informuje, ze serwis urgdzen weryfikujgcych bilety od dnia podpisania
Umowy obejmuje nagpujace ilosci urzadzen na poszczegoélnych obiektach:
3.1.1. P+R Anin SKM:

a) czytnik biletowy IBC-01, produkcji firmy Macrosyste zainstalowany na ptycie
czotowej platniczej kasy samoobstugowe] — 1 szttazwz okablowaniem oraz
mediakonwerterami (w tym m.in: Ethernet — RS-4852B2-485, USB-RS-485).

3.1.2. P+R Metro Ursynow:
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a) czytnik biletowy IBC-01, produkcji firmy Macrosyste zainstalowany na ptycie
czotowej platniczej kasy samoobstugowe] — 2 szttazwz okablowaniem oraz
mediakonwerterami, w tym: Ethernet — RS-485, RS232- USB-RS-485.

3.1.3. Metro Stoktosy:

a) czytnik biletowy IBC-01 wbudowany w ptatnigkas samoobstugow produkcji
firmy Macrosystem — 2 szt., wraz z okablowanienzarsediakonwerterami (w tym:
Ethernet — RS-485).

4. Zadanie A — wymagania wzgidem okresowych konserwacji

4.1.W ramach serwisu ugdzen weryfikujagcych bilety Wykonawca zobowzany jest
przeprowadzaokresowe (miestzne) konserwacje przedmiotowych agzen.

4.2.0Okresowe konserwacje udzen weryfikujacych bilety Wykonawca zobowzany jest
przeprowadzaraz w miesicu kalendarzowym na parkingach P+R Anin SKM, P+RriMe
Ursynow i P+R Metro Stokitosy.

4.3.0kresowa konserwacja musi zdstprzez Wykonawg zrealizowana nie diej niz do
ostatniego dnia danego migsa.

4.4.Przed przysfpieniem do wykonywania prac konserwacyjnych Wykooawobowizany jest
poinformowa& Zamawiagcego (telefonicznie dulz poczt elektroniczg) o terminie ich
rozpoczcia, z wyprzedzeniem umliwiajacym organizag przez Zamawiagego nadzoru
tych prac, nie pgniej niz na 48 godzin przed ich planowanym pmigm.

4.5.Zamawiagcy udosgpni Wykonawcy pomieszczenia techniczne obiektéw wiach
roboczych (od poniedziatku doggiku) w godzinach 8:00 — 16:00.

4.6.W sytuacjach nadzwyczajnych spowodowanych warunki@ehnicznymi wykonywanych
prac, Zamawiajcy dopuszcza nuiwos$¢ przetazenia prac na inny termin lub wydienia
prac Wykonawcy w danym dniu, pod warunkieis, nie destabilizuje to organizacji pracy
Zamawiajcego. Kadorazowej oceny sytuacji dokomgujpracownicy Zamawigfpego
sprawujcy bezpdéredni nadzér nad wykonywanymi pracami.

4.7.W ramach okresowej (miesiznej) konserwacji ugdzer weryfikujacych bilety Wykonawca
jest zobowazany:

4.7.1. wykon& nastpujace prace konserwacyjne:

a) sprawdzé stan mocowania ugdzen weryfikujgcych bilety i elementéw
konstrukcyjnych,

b) wyczysci¢ obudowy urzdzen i wlotu biletow,

C) usury¢ zanieczyszczenia z zamkow, elementéw mechanicznych

d) dokon& synchronizacji czasu poguzy czasem na wdzeniach SPO a
urzadzeniami weryfikugcymi bilety,

e) przeprowadd test czytnikdw biletow,

f) przeprowadz oglkdziny toru biletu w czytniku, usat ciata obce,

g) wyczysci¢ gtowice w czytniku,
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h) dokon& diagnozy pracy oprogramowania i ugéinewentualne kily w jego
dziataniu,

i) sprawdzt i wymienic zwyte ostony wygwietlaczy czytnikdbw w przypadku
ograniczenia widoczriai wyswietlaczy lub gdy ostony zostamszkodzone,

j) sprawdzé i wyczysci¢ ziacza,

K) sprawdzt transmis¢ sygnatdw z sieci publicznej do udzen poszczegdlnych
weryfikujacych bilety.

4.7.2. dokonyw& biezacej aktualizacji urzdzen weryfikujagcych danymi na podstawie
plikow RTP tworzonymi przez Zamawigego, niezbdnymi do przeprowadzenia
prawidtowe]j weryfikacji biletow przez ugdzenia, przy czym:

a) Wykonawca w ¢jgu 7 dni od daty podpisania Umowy zobgrany jest uzgodaiz
Zamawiagcym sposob aktualizacji, zapewmdpowiednie nakgzia, i informacje
dotyczce ewentualnych konfiguracji sieci, przekierowp.,

b) aktualizacje naley przeprowadd kazdorazowo w cigu 24 godzin od uaktualnienia
przez Zamawiacego pliku konfiguracyjnego,

c) Wykonawca, do kaca trwania Umowy, zobowkany jest utrzymywa dostp do
narzdzi dla Zamawigjcego,

d) po stronie Wykonawcy fy odpowiednie przetworzenie plikow konfiguracyjnyat
wykorzystania przez ugdzenia weryfikujgce bilety, z uwzgldnieniem zapiséw w
Regulaminie parkingow Parkuj i Jeddotyczcych dokumentow zwalniggych z
optaty parkingowe.

4.7.3. sporadzi¢ — w przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi nieprawiadbséci albo usterki
dotyczice uradzen objetych okresow konserwacj — szczegOtowy raport techniczny,
przedstawiajcy:

a) zestawienie wykrytych nieprawidiowa i usterek na poszczegdlnych obiektach
poddawanych konserwacji, wraz z zakresem pracyétidwykonanie jest niezlne
celem ich usugtia,

b) zestawienie elementdéw, udzeir i wyposaenia, w zakresie ktorych konieczne jest
dokonanie napraw w braowym serwisie bdz wymian,

c) szacunkowe koszty prac zwane z: usugciem przedmiotowych niespravwso i
usterek, przeprowadzeniem koniecznych napraw i agmi

4.8.Wykonawca zobowzany jest przekazaZamawiagcemu raporty techniczne w formie
pisemnej do dnia zakozenia okresowej konserwacji.

4.9.Ponadto Zamawiagy maze zobowszaé Wykonawe do przedstawienia w raporcie
technicznym opinii technicznej dotygz) stanu sprawroi technicznej poszczegolnych
urzadzen weryfikujacych bilety ob¢tych serwisem na poszczegolnych obiektach.

4.10.Na czas prowadzenia prac konserwacyjnych lubraypadku konieczrici demontau
urzadzen podczas awarii Wykonawca zobewany jest zapewdi zastpcze urzdzenia
weryfikujace bilety, przy czym ugdzenia te musg

4.10.1. mie¢ funkcjonalndc¢ nie gorsz niz urzadzenia podlegage konserwacii,
4.10.2. by¢ kompatybilne z ptatniczymi kasami obstugowymi pedgledem przesytania
sygnatéw o rabatowaniu,

str. 3



ZTM — przetarg nieograniczony nr 47/2017 aahik nr 1 do SIWZ

4.10.3. by¢ biezgco aktualizowane danymi na podstawie plikéw twoszdnprzez ZTM.

4.11.Wymaganie dotygee urzdzer zastpczych dotyczy wyjcznie parkingdw P+R Anin SKM
i P+R Metro Ursynow.

5. Zadanie B — wymagania dotycace podejmowania prac awaryjnych

5.1.W ramach serwisu ugdzen weryfikujagcych bilety Wykonawca zobowzany jest
podejmowa& prace awaryjne w zakresie olanych w niniejszym dokumencie wudzen
weryfikujagcych bilety zainstalowanych na parkingach P+R ASKM i P+R Metro
Ursynow.

5.2.Z dniem podpisania Umowy Wykonawca zobgxeiny jest przekazaZamawiagcemu
numery telefoniczne, za ktérych pednictwem Zamawiagy bedzie dokonywat zgtoszeo
awarii.

5.3.Przez awat nalezy rozumi€ nagte nieplanowane zdarzenie, ktére powoduje ifiudae
powodowa miedzy innymi:

5.3.1. nieprawidtowe dziatanie czytnikow weryfikygych bilety, w tym:

a) biedy w ruchu biletow wewstrz urzdzenia,

b) nieprawidtowdci w odczycie biletow i wystawianiu sygnatu rabatowa,

c) brak komunikatow na ekranie ydzenia lub wywietlanie bédnych komunikatow,

d) desynchronizagjczasu,

e) brak maliwosci odczytania biletbw z paskiem magnetycznym i/lbbetow
zakodowanych na Warszawskiej Karcie Miejskiejadd innych kartach
wprowadzonych lub zaakceptowanych przez ZTM.

5.3.2. brak maliwosci zaktualizowania ugdzen z przyczyn zaistniatych néciezce za
punktem dosipowym operatora telekomunikacyjnego do czytnikacasie.

5.4.Tryb zgtaszania awarii

5.4.1. Zgtoszenia o awariach wdzen weryfikujgcych bilety lgda realizowane przez
Zamawiagcego drog telefoniczra w godzinach 6° - 21° w dni robocze od ponie#aiat
do patku.

5.4.2. O kadorazowym podjciu prac awaryjnych na danym obiekcie oraz o ich
zakaczeniu Wykonawca zobowaany jest niezwilocznie powiadoéniDyspozytora
Wezta Komunikacyjnego Mtociny. Zgtoszenia naje zrealizowé& poprzez system
interkomowy, zainstalowany na parkingach P+R M@&toktosy, P+R Anin SKM, P+R
Metro Ursynow lub telefonicznie, pod nr 22 569 &lldb 22 569 81 17.

5.5.Tryb realizacji zgtoszen awarii

5.5.1. W przypadku zgtoszenia awarii przez pracownika Z@dwzTransportu Miejskiego,
Wykonawca jest zobowzany pody¢ dziatania polegage na:

a) przyjeciu od pracownikéw Zaedu Transportu Miejskiego zgtoszenia o awarii,

b) ograniczeniu skutkébw awarii oraz zabezpieczeniutesydw lub urzdzen
Zamawiajcego,

c) realizacji prac awaryjnych.

str. 4



ZTM — przetarg nieograniczony nr 47/2017 aahik nr 1 do SIWZ

5.5.2. W czasie trwania Umowy Wykonawca zobgmany jest podejmowa prace
awaryjne nie pgniej niz w ciggu okreélonej w Umowie liczby godzin od kdorazowego
zgtoszenia awarii przez Zamawjeggo.

5.5.3. w zakres prac awaryjnych wchodzi minimum:

a) regulacja nieprawidtowo dziakgjych ruchomych elementéw mechanicznych,

b) oczyszczenie, odblokowanie i regulacja podzespotéw,

C) synchronizacja czasu,

d) usunicie bkdéw zaistniatych w oprogramowaniu, ktére uniefivdiajg wiasciwa
prac urzgdzenia,

e) wymiana elementow eksploatacyjnych (rolek, uchwytésvub mocugcych,
zasilaczy, itp.),

f) wymiana niesprawnych konwerterow sygnaiu,

g) zabezpieczenia instalacji/obiektu w przypadku wpisinia zagréenia zdrowiafycia
ludzkiego,

h) diagnoza awarii i poinformowanie Zamawgieggo ustnie, telefoniczne lub deog
elektroniczr o zakaczeniu prac.

5.5.4. Wykonawca, podejma¢ prace zwjzane z usugciem awarii, musi uwzgtni¢ czas
Zwigzany z dojazdem pracownika Zamaw@ggo na teren obiektu, na ktorym wysta
awaria, celem udogbnienia pomieszczetechnicznych, przy czym Zamawjay ma
prawo zobowjzat Wykonawe do pobrania od pracownika d&ta Komunikacyjnego
Mtociny kluczy i kart dosipu do pomieszczedanego obiektu.

5.5.5. W przypadku stwierdzenia przez Wykongw usungcie awarii wymaga naprawy
uszkodzonego ugdzenia w bramowym serwisie bdz jego wymiany, Wykonawca
zobowgzany jest przedstawi Zamawiagcemu w cagu 7 dni roboczych raport
techniczny stwierdzagy:

a) przyczyre danej awarii,

b) zakres prac, ktérych wykonanie jest nigdithe celem jej usuetia,

c) szacunkowe koszty prac zyganych z usugciem przedmiotowej awarii.
d) Raport naley przestg w formie pisemnej lub poczelektronicza.

6. Zasady obioru prac

6.1.Wzory protokotéw i raportéw okéta Zamawiajcy.
6.2.Strony dokonaj potwierdzenia wykonania serwisu w migzinych Protokotach Obioru.

6.3.Zamawiajcy ma prawo umkiei¢ w poszczegolnych Protokotach Odbioru w szczedaino
postanowienia dotygre: niewykonania prac wynikggych z zakresu ZadaA i B,
niewykonania w terminie poszczegoélnych prac, niéeWweego wykonania poszczegoélnych
prac, zniszczenia rzeczy Zamaw@@go | inne informacje zwzane z wykonywaniem
Przedmiotu Zamowienia.

6.4.Za dat wykonania prac wynikagych zakresu miegtznego serwisu uwany kedzie:

6.4.1. dzien ztozenia przez Wykonawcoswiadczenia o zakazeniu wykonywania prac i
gotowa¢ do przeprowadzenia odbioru tych prac przez Zanjaeego — w przypadku,
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gdy czynndci odbioru nie wykazatyzadnych wad/uwag co do wykonania prac i
Zamawiagcy podpisat Protokot Odbioru beadnych zastrzen,

6.4.2. dzieh podpisania przez Zamawsapgo bez zastrzen Protokotu Odbioru — w
przypadku, gdy po zikeniu przez Wykonawc oswiadczenia 0 gotowdai
Zamawiagcego do przeprowadzenia odbioru prac, w toku pmeadzonych przez
Zamawiagcego czynnéci odbioru stwierdzono wady lub niekompletbowykonania
tych prac, a Wykonawca wezwany zostat przez Zamawego do wykonania
niezlednych napraw i uzupetnie

6.5.0swiadczenie Wykonawcy, o ktdrym mowa w pkt 6.4. aog dokonane w formie pisemnej
lub drog; elektroniczag.

6.6.Za termin podjcia przez Wykonawgprac awaryjnych (Zadanie B) unana lgdzie godzina
i data zlaenia przez Wykonawc oswiadczenia o0 rozpoezia wykonywania prac, z
zastrzeeniem 8§ 6 ust. 3 Umowy. Wiadczenie, o ktébrym mowa w niniejszym ¢t
zostanie dokonane ustnie lub telefoniczne.

6.7.Za termin zakaczenia przez Wykonawcprac awaryjnych (Zadanie B) uwana lkdzie
godzina i data zteenia przez Wykonawgcoswiadczenia o zakaczeniu wykonywania prac.
Oswiadczenie, 0 ktérym mowa w niniejszym ¢psie zostanie dokonane ustnie, telefoniczne
lub drog; elektroniczag.

6.8.W przypadku, gdy po zi@niu przez Wykonawcoswiadczenia o0 gotowdei Zamawiagcego
do przeprowadzenia odbioru z&anego z poggiem prac awaryjnych (Zadanie B), w toku
przeprowadzonych przez Zamawigg@go czynnéci odbioru stwierdzonoze roboty nie
zostaly wykonane lub zostaty wykonane w istotnyrapetu wadliwie, Zamawiagemu
przystuguje prawo do naliczenia kar umownych, zgedrg 6 ust. 4 Umowy.
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