ZTM — przetarg nieograniczony nr 49/2017 Zatgcznik nr 5 do SIWZ

UMOWA
zawarta w Warszawie w dniu ..........c......... w rezultacie udzielenia zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego nr ...../2017 pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, zwany w
dalszej cze$ci Umowy Zamawiajacym lub ZTM, reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa nr GP-
OR.0052.5237.2013 z dnia 16 grudnia 2013 r. udzielonego przez Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy,
przez:

Pana Wiestawa Witka — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego

................................................... rEPreZENtOWANG PIZEZ: .evceeveeerereerereereseressereesesesseressssesessssessesesensens

zwang w dalszej czesci Umowy Wykonawca

o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie automatéw biletowych w
autobusach nalezacych do Europa Express City Sp. z 0.0., przy pomocy ktérych wykonywane sg ustugi
przewozu wynikajgce z Uméw z dnia 14.04.2015 r. , zawartych w wyniku rozstrzygniecia przetargéw Nr
42015 i Nr 52015, o funkcjonalnosci okreslonej w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do SIWZ, w liczbie urzadzen 32 szt. (z mozliwoscig zwiekszenia jej do 40 szt.), a takze
sprzedaz biletéw (w rozumieniu § 2 pkt 1 umowy), emitowanych przez Zarzad Transportu Miejskiego w
Warszawie.

2. W przypadku zmiany zakresu Umoéw, o ktérych mowa w ust. 1, automaty zostang przeniesione przez
Wykonawce w inne, niz okreslone w ust. 1, lokalizacje wskazane przez ZTM.

§2
Stowniczek pojec

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) sprzedazy biletbw — rozumie sie przez to elektroniczny zapis biletdw na kartach zblizeniowych
(kodowanie/tadowanie karty zblizeniowej) oraz drukowanie biletéw pojazdowych, uprawniajgcych do
korzystania ze srodkéw lokalnego transportu zbiorowego, zgodnie z wykazem zawartym w Zataczniku nr
1 do Umowy,

2) karcie zblizeniowej lub ,WKM” — rozumie sie przez to elektroniczny nosnik zgodny ze standardem
MIFARE, bedacy emitowang przez ZTM Warszawskg Kartg Miejskg lub inng kartg wprowadzong lub
zaakceptowang przez ZTM,

3) automacie biletowym lub automacie — rozumie sie przez to samoobstugowe urzadzenie do sprzedazy
biletéw o funkcjonalnosci okreslonej w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
SIWZ,

4) Taryfie przewozowej ZTM — rozumie sie przez to aktualnie obowigzujgcg uchwate lub inne przepisy
Rady m. st. Warszawy okreslajgce wysokos¢ optat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej w m.st.
Warszawie,

5) Okresie Rozliczeniowym - rozumie sie przez to okres zawarty w dekadach 01-10 kazdego miesigca, 11-
20 kazdego miesigca, 21 — do korica miesiaca,

6) Dniach roboczych — rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy, realizowanych na podstawie niniejszej Umowy, nalezy:

1) dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie na wtasny koszt 32 automatéw (z mozliwoscia
zwiekszenia tej liczby do 40 szt.) o funkcjonalnosci okreslonej w Zataczniku nr 1 do SIWZ w
autobusach nalezgcych do Europa Express City Sp. z 0.0., przy pomocy ktéorych wykonywane s3
ustugi przewozu wynikajgce z umoéw z dnia 14.04.2015 r. zawartych w wyniku rozstrzygniecia
przetargdw Nr 4/2015 i Nr 522015 badz, w przypadku o ktorym mowa w §1 ust.2, w innej lokalizacji
wskazanej przez ZTM,
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2) kodowanie (tadowanie) biletow na kartach zblizeniowych oraz sprzedaz biletow pojazdowych
zgodnie z zasadami i wartoSciami okreslonymi przez ZTM,

3) biezaca eksploatacja i serwis automatdw, zapewniajgce ich state funkcjonowanie, w tym zakup
niezbednego do sprzedazy papieru termicznego zgodnego ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy,

4) przeniesienie autorskich praw majagtkowych do projektu oraz matrycy paska zabezpieczajgcego
zgodnie z § 5 Umowy,

5) niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach automatéw powodujgcych ich
wyltgczenie na okres dtuzszy niz 12 godzin,

6) przestrzeganie ustalonych przez ZTM termindéw rozliczania sie z naleznosci wynikajgcych z
wystawionych przez ZTM faktur,

7) wdrazanie zmian wynikajgcych ze zmiany Taryfy przewozowej w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dostarczenia informacji o nich przez ZTM,

8) dokonywanie zmian interfejsu automatéw na wniosek ZTM w terminie nie przekraczajgcym 1
miesiaca,

9) usuniecie awarii automatéw do momentu ponownego wyjazdu autobusu na trase, nie pdziniej
jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili uzyskania informacji na temat nieprawidtowego dziatania
danego automatu,

10) nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem automatdw oraz nosnikow informacji
uzywanych przez Wykonawce dla celdw objetych Umowag,

11) przekazywanie do ZTM tzw. plikdw zdarzen w formacie i strukturze okreslonych w Zatgczniku nr 3 do
Umowy. Przekazywanie plikdw zdarzen nastepowac bedzie cyklicznie w terminie maksymalnie do 24
godzin po zakoriczeniu dnia poprzedniego. Przekazywanie plikow odbywaé sie bedzie w sposéb
ustalony przez obie Strony Umowy,

12) zapewnienie sprawnej obstugi reklamacji zgtaszanych przez pasazeréw odnosnie sprzedazy biletow
zwigzanej z nieprawidtowym funkcjonowaniem automatéw,

13) dostarczenie, przed wprowadzeniem do uzytkowania, na witasny koszt, do siedziby ZTM
automatéw, celem przeprowadzenia przez ZTM odpowiednich testdw funkcjonalno-uzytkowych.
Komercyjne uruchomienie sprzedazy biletdw moze nastgpi¢ wytgcznie po uzyskaniu przez
Wykonawce od ZTM potwierdzenia pozytywnego wyniku wszystkich przeprowadzonych testéw,

14) zapewnienie ZTM dostepu ON-LINE do systemu sprzedazy biletéw przez automaty w celu biezacej
weryfikacji liczby funkcjonujacych urzadzen i ich sprawnosci oraz podgladu sprzedazy wraz z
mozliwoscig generowania raportow,

15) zapewnienie ZTM mozliwosci bezposredniego pobrania danych o sprzedazy biletéw z kazdego
automatu. Pobranie danych z automatéw odbedzie sie przy udziale pracownika Wykonawcy,

16) umozliwienie ZTM przeprowadzenia audytu w zakresie kompletnosci przekazywanych do ZTM
danych o sprzedazy jak réwniez poprawnosci systemu zabezpieczen stosowanych przez Wykonawce.

17) zapewnienie mozliwoséci zdalnego wytgczenia / zresetowania / zablokowania urzadzenia, w
przypadku wprowadzenia bezptatnych przejazdéw. Operator na zlecenie Zamawiajgcego wytaczy
sprzedaz okreslonych biletdw przez Zamawiajgcego we wskazanym przez niego terminie, co zostanie
potwierdzone wyswietleniem odpowiedniego komunikatu na urzadzeniu. Ww. funkcjonalnos¢
nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym na etapie uzgodnien interfejsu.

2. W celu wykonania Umowy Wykonawca stosowac bedzie automaty spetniajgce wszelkie wymogi
wynikajagce z obowigzujgcych przepisdw prawa oraz posiadajgce wszelkie niezbedne atesty,
Swiadectwa bezpieczenstwa, zatwierdzenia i homologacje, w tym zgode ZTM na zastosowanie w
Systemie Pobierania Optat za Przejazdy lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie. Kazdy z
automatéw musi by¢ wyposazony w czytnik karty SAM zgodnej ze specyfikacja opisang w Zatgczniku
nr 4 do Umowy. Na karcie SAM zapisany bedzie applet do obstugi zabezpieczen WKM. Karty SAM
dostarcza Wykonawca do ZTM celem ich personalizacji.

3. Automaty i inne wyposazenie techniczne uzywane dla celéw realizacji Umowy pozostajg wtasnoscig
Wykonawcy.

4. W terminie 30 dni od wygasniecia niniejszej Umowy Wykonawca pozbawi wszystkie automaty biletowe
cech uzytkowych pozwalajgcych na kodowanie biletéw na kartach zblizeniowych w taki sposéb, ze
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10.

11.

12.

dostarczy ZTM wszystkie spersonalizowane Karty SAM celem usuniecia z nich appletu do obstugi
zabezpieczert WKM oraz we wtasnym zakresie pozbawi je fragmentu oprogramowania pozwalajgcego na
kodowanie biletdw. Przez oprogramowanie rozumie sie w szczegolnosci wszelkie moduty i biblioteki
zawierajgce informacje o uktadzie danych w sektorach przeznaczonych do kodowania biletéw.

Przed publikacja materiatéw, w ktorych wykorzystywany jest przez Wykonawce wizerunek karty
zblizeniowej, biletéw, logo ZTM lub logotyp m.st. Warszawy, Wykonawca musi kazdorazowo uzyskac
pisemng zgode ZTM.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy z Europa Express City Sp. z 0.0. regulujgcej zasady
wspotpracy w zakresie m.in. obstugi technicznej i eksploatacji automatow. Tres¢ tej umowy, przed jej
podpisaniem, powinna zosta¢ uzgodniona z ZTM.

Czynnosci wskazane w §3 ust.1 pkt 3 bedg swiadczone przez osoby zatrudnione przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U.z2014 ., poz. 1502 z pdézn. zm.). W dalszej czesci Umowy osoby te bedg zwane ,,Pracownikami”.

W trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace oso6b wykonujgcych czynnosci wskazane w §3 ust.1 pkt 3 Umowy w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamodwienia. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w wyznaczonym terminie
przedtozy Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osdb wykonujacych
czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajagcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy,

2) zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdéw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sdéb
realizujgcych Umowe, Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce
kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych dowodéw w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o

prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§4
Obowiazki ZTM

Do obowigzkéw ZTM nalezy:

1)

informowanie Wykonawcy o wprowadzanych zmianach Taryf przewozowych ZTM i zasadach
kodowania (tadowania) kart zblizeniowych,
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2)

3)
4)
5)

6)

7)

1.

wspotdziatanie z Wykonawcg — w zakresie wymagajgcym udziatu ZTM - przy likwidacji skutkéw
zdarzen niezaleznych od Wykonawcy, ktdre uniemozliwiajg lub utrudniajg obstuge kodowania
(tadowania) okresowych kart zblizeniowych,
dostarczenie na pisSmie w ciggu 5 dni roboczych od podpisania Umowy opisu wymaganej struktury
karty zblizeniowej wraz z jej opisem (stosowane kody),
dostarczenie na pismie w ciggu 5 dni roboczych od podpisania Umowy listy z odpowiednio
zatwierdzonymi typami i cenami biletow,
personalizacja dostarczonych przez Wykonawce Kart SAM w applet do obstugi zabezpieczen WKM w
terminie do 10 dni roboczych od momentu ich dostarczenia do ZTM,
przekazywanie Wykonawcy na biezgco i terminowo wszelkich danych potrzebnych do prawidtowego
kodowania biletéw w formie plikdw konfiguracyjnych opisanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy. Dla
celdw zapisu kodowania (tadowania) biletdw na kartach zblizeniowych MIFARE, ZTM uzywa
nastepujgce sektory: 1,2,3,4,5. Pozostate sektory pozostajg do wytgcznej dyspozycji ZTM,
okreslenie liczby uruchamianych automatéw na poszczegdlne okresy z 7-dniowym wyprzedzeniem.
W przypadku koniecznos$ci uruchomienia automatéw w innej lokalizacji niz okreslona w §1 ust.1
umowy, zgodnie z §1 ust.2 — z 90-dniowym wyprzedzeniem.

§5

Przeniesienie praw autorskich
W ramach niniejszej Umowy Wykonawca opracuje na podstawie szkicu bedgcego wtasnoscig ZTM

projekt paska zabezpieczajgcego (hologramu), o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Z chwilg
jego dostarczenia Wykonawca przenosi na ZTM autorskie prawa majatkowe do projektu oraz matrycy
paska zabezpieczajgcego wraz z wytgcznym prawem do rozporzgdzania i korzystania z nich bez
ograniczen terytorialnych i czasowych, z mozliwoscig dowolnej modyfikacji przez ZTM na nastepujacych
polach eksploatacji:

9)

wykorzystywanie na biletach komunikacji miejskiej;

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania hologramu, a takie wytwarzania egzemplarzy technika
drukarskg, reprograficzng oraz technikg cyfrows;

prezentacja w srodkach masowego przekazu;

publiczne udostepnianie;

upublicznianie w sieci Internet lub innych sieci komputerowych;

swobodne uzywanie i korzystanie z pojedynczych elementéw hologramoéw;

w zakresie uzasadnionym celami promocji i reklamy, tak przez Zamawiajgcego jak i inne
upowaznione przez niego podmioty;

w zakresie trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie;

wykorzystywanie w/na wszelkiego rodzaju materiatach informacyjno-promocyjnych;

10) wykorzystywanie bez ograniczen dla celdw zwigzanych z realizacjg statutowych zadan miasta st.

2.

Warszawy, jego jednostek i spotek zaleznych.
ZTM nie wyraza zgody na udostepnianie osobom trzecim, bez pisemnej zgody ZTM matrycy oraz

szkicu/projektu paska zabezpieczajgcego.

§6
Zasady rozliczen sprzedazy biletéw

Rozliczenie sprzedazy biletow przez ZTM na rzecz Wykonawcy dokonywane bedzie w nastepujgcy sposob:

1)

2)

3)

Na podstawie rejestru dziennych przychoddéw uzyskiwanych ze sprzedazy biletéow Wykonawca

zobowigzany jest do sporzadzenia okresowych (10 dniowych) zestawien przychoddw ZTM, zawierajgcych
informacje o liczbie, rodzaju i typie biletow sprzedanych w danym okresie wraz z podsumowaniem
sprzedazy.

Wykonawca bedzie przekazywat ZTM zestawienia przychoddw za dany Okres Rozliczeniowy w

terminie 3 dni roboczych po uptywie kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego na ustalony adres e-
mail.

Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego

dostarczy¢ do siedziby ZTM miesieczny rejestr przychoddw.

4)

ZTM uprawniony jest do dokonywania doraznych, biezgcych lub okresowych kontroli rejestréw
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przychodéw oraz rozliczen prowadzonych przez Wykonawce, jak réwniez rzetelnosci i prawidtowosci
danych i informacji przekazywanych przez Wykonawce dla ZTM.

5) Wartos¢ przychoddw uzyskanych przez Wykonawce w wyniku sprzedazy wszystkich rodzajoéw biletéw
w automatach w kazdym okresie rozliczeniowym stanowi podstawe do wystawienia przez ZTM faktury na
kwote odpowiadajgcg wartosci tych przychodéw brutto.

6) Faktury, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej, wystawiane bedg na nastepujgce dane:
................................................................ co 10 dni, z tym, Ze ostatnia faktura wystawiona bedzie na dzien
konczacy miesiac.

7) Catos¢ przychodéw z tytutu sprzedazy biletéw w kwocie odpowiadajgcej wartosci brutto sprzedanych
biletéw, wynikajgca z zestawien przychoddw, o ktérych mowa w pkt. 2, bedzie przekazywana nastepnego
dnia roboczego po sporzgdzeniu raportu na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy.

8) Wykonawca bedzie przekazywat ZTM raporty korygujgce sprzedaz miesieczng w terminie 10 dni po
skonczeniu miesigca. W przypadku opdznien ZTM ma prawo naliczy¢é Wykonawcy odsetki w wysokosci
przewidzianej dla zalegtosci podatkowych za kazdy dziert opdznienia.

§7
Wynagrodzenie
1. Z tytutu nalezytego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
brutto sktadajace sie z:
1) prowizji w wysokosci 2% wartosci brutto sprzedanych biletéw w miesigcu rozliczeniowym oraz
2) iloczynu liczby uruchomionych na zlecenie Zamawiajgcego w danym miesigcu automatéw
(proporcjonalnie do liczby dni) i ceny za ustuge okreslonej przez Wykonawce w ofercie.

2. Wykonawca w terminie do 6. dnia roboczego nastepnego miesigca bedzie przekazywat do ZTM fakture
za ustugi wykonane w miesigcu poprzednim.

3. ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu na rachunek Wykonawcy kwoty naleznego
wynagrodzenia w terminie 21 dni po otrzymaniu od Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

4. Wykonawca bedzie wystawiat faktury na nastepujace dane:

Nabywca:

Miasto st. Warszawa

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

5. Wynagrodzenie brutto Wykonawcy wynikajgce z Umowy nie moze przekroczy¢ w poszczegdlnych latach
nastepujacych kwot:

2017 - e, zt
2018 - e zt

6.Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy nie moze przekroczyc
kwoty .....cccvevveeneee. 2t (STOWNIE o ).

7. Za wyjatkiem wynagrodzenia okreslonego w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje prawo do
zadania od ZTM zwrotu jakichkolwiek kosztéw i wydatkdw poniesionych przez Wykonawce w celach
zwigzanych z realizacja Umowy. W szczegdlnosci wynagrodzenie to obejmuje wynagrodzenie za
przeniesienie praw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

§8
Zabezpieczenie Umowy
1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % wartosci umowy brutto Umowy , tj. w
WYSOKOSCI v zt (stownie: .....ceeeieienenne, zt), zostato wniesione przez Wykonawce przed
podpisaniem Umowy.

2. Zamawiajacy zwrdci kwote zabezpieczenia okreslong w ust.1 w terminie 30 dni od dnia wykonania

zamowienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

3. ZTM bedzie uprawniony do pobrania z wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia naleznosci

5
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10.

przystugujgcych ZTM z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w
szczegolnosci z tytutu kar umownych i odszkodowan.
Uprawnienia Zamawiajgcego okreslone w niniejszym paragrafie mogg byc¢ realizowane przez
Zamawiajgcego w kazdym czasie i niezaleznie od prawa Zamawiajgcego do dokonywania potrgcen
wierzytelnosci Zamawiajgcego z wierzytelnosciami Wykonawcy, w szczegdlnosci Zamawiajgcy wedtug
witasnego uznania moze zaspokoi¢ swoje roszczenia w drodze potrgcenia lub pobrania z zabezpieczenia
albo korzystajgc z obydwu mozliwosci (potracenie i pobranie z zabezpieczenia).
§9
Kontrolne zakupy biletéw, kary umowne

ZTM ma prawo do kontrolnych zakupdéw biletdw w celu potwierdzenia, czy zakup ten zostat
zarejestrowany i przekazany w 10-dniowych rejestrach dochodéw generowanych przez Wykonawce.
W przypadku stwierdzenia, iz zakupiony bilet w czasie zakupdw kontrolnych nie zostat wykazany w
raporcie ze sprzedazy biletow lub raporcie korygujgcym, Wykonawca na podstawie potwierdzenia
sprzedazy biletu uzyskanego w czasie zakupdw kontrolnych, bedzie zobowigzany do zaptaty kar
umownych:

1) w wysokosci 50-krotnosci ceny kazdego niewykazanego biletu — w przypadku ujawnienia do 5

przypadkéw w ciggu miesigca;
2) w wysokosci 100-krotnosci ceny kazdego niewykazanego biletu w przypadku wiecej niz 5
przypadkéw w ciggu miesigca.
W przypadku opdznienia Wykonawcy w zaptacie naleznosci przystugujacych ZTM, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptfaty odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.
W przypadku opdznien w przekazaniu zestawien i rejestrow, o ktérych mowa w § 6 pkt 2i 3, ZTM ma
prawo naliczyé kare umowng w wysokosci 200 zt za kazdy dziert opdznienia.
W przypadku opdinienia w wywigzaniu sie z obowigzkdéw okreslonych w § 3 ust. 4, ZTM obcigzy
Wykonawce karg umowng w wysokosci 200 zt za kazdy dzier opdzZnienia.
W przypadku nieusuniecia awarii automatu w czasie okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 9, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzier opdznienia za
kazdy automat niefunkcjonujacy prawidtowo, z wytgczeniem przypadkéw niezaleznych od Wykonawcy
(np. brak zasilania, akty wandalizmu, awaria systeméw zewnetrznych nie administrowanych przez
Wykonawce np. sie¢ GSM, itp.).
W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, bedzie on zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci Umowy.
Zaptata kary umownej z powyzszego tytutu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych
naleznych Zamawiajgcemu z innych tytutéw okreslonych w Umowie oraz nie wyklucza uprawnienia
Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.
Za niedopetnienie wymogu zatrudniania Pracownikéw $wiadczacych czynnosci okreslone w § 3 ust.1
pkt 3 w ramach Przedmiotu Zamdéwienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Pracy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce
wymogu zatrudniania Pracownikéw swiadczacych Przedmiot Zamdwienia na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) pomnozonego przez liczbe miesiecy w okresie realizacji
Umowy, w ktdérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazda osobe wykonujacg czynnosci
wskazane w § 1 ust. 1 Umowy, niezatrudniong przez Wykonawce na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 ze
zm.). W przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia w okresie niepetnego miesigca
kalendarzowego, Wykonawca zapfaci kare umowng obliczong proporcjonalnie, przyjmujac ze 1 dziedA w
miesigcu odpowiada 1/30 wysokosci kary umownej okreslonej powyzej.
ZTM moze potraci¢ kary umowne z pfatnos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7.
ZTM bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na
zasadach ogdlnych.
§10
Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy
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1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania Umowy do dnia 31.08.2018 r.

2. Niezaleznie od przyczyn, jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniajg mozliwos¢ odstgpienia od
Umowy lub jej rozwigzania ZTM uprawniony jest do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
jezeli Wykonaweca nie wprowadzi zmian w systemie biletowym w terminach, o ktérych mowa w § 3 ust.
1 pkt 7 i 8 oraz gdy w sposéb uporczywy narusza¢ bedzie postanowienia Umowy i pomimo udzielenia
mu dodatkowego 14-dniowego terminu, nie zaniecha naruszen i/lub nie przywréci stanu zgodnego z
postanowieniami Umowy.

§11
Zmiana okolicznosci

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy

moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczedstwu publicznemu,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonania cze$ci Umowy.
8§12
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zachowac w Scistej tajemnicy wszelkie informacje w tym techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne, dane osobowe i inne otrzymane, powierzone badz
pozyskane do przetwarzania w zwigzku z eksploatacjag SPOzP, niezaleznie od ich formy, zrodta i
sposobu pozyskania, zwane w dalszej cze$ci umowy , Informacjami”,

2) wykorzystywaé Informacje tylko i wytgcznie w celu realizacji umowy lub w innych celach Scisle
zwigzanych z przedmiotem wspétdziatania Stron,

3) zapewni¢ takie warunki przetwarzania, aby w czasie realizacji umowy oraz po jej zakonczeniu
uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do Informacji,

4) ujawni¢ Informacje jedynie tym pracownikom lub dziatajgcym w imieniu Wykonawcy, wobec ktdrych
ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji musi mieé do nich
dostep dla celdw realizacji umowy, przy czym Wykonawca ujawniajgc Informacje zobowigze te
podmioty lub osoby do zachowania poufnosci w stopniu nie mniejszym niz okreslono w niniejszej
umowie,

5) nie kopiowa¢, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposdb nie rozpowszechnia¢ informacji lub
jakiejkolwiek jej czesci, za wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to niezbedne do celéw realizacji umowy lub
innych Scisle zwigzanych z przedmiotem wspoétdziatania Stron,

6) zwrdci¢ lub zniszczy¢ w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego zgdania Zamawiajgcego, wszystkie
dokumenty zawierajgce informacje wraz z kopiami oraz usung¢ informacje z wszystkich nosnikow,
oprogramowania i urzgdzen wykorzystywanych do ich przetwarzania, zwtaszcza w przypadku ustania
celu przetwarzania informacji; postanowienia tego ustepu nie dotyczg oprogramowania, na ktore
zostata udzielona licencja; przy czym Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia pisemnego
oswiadczenia o zwrocie lub zniszczeniu wszystkich Informacji wymienionych w §12 ust.1 pkt 1.,

7) powiadomi¢ ZTM o wszelkich przypadkach naruszenia postanowien pkt 1-6, a takze umozliwi¢ ZTM
przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawce postanowien niniejszego
paragrafu.

2. Obowigzek zawarty w niniejszym ustepie jest bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy jak i po jej wykonaniu lub rozwigzaniu (wygasnieciu). Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania osdb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym jak za dziatania wtasne.

§13
Oswiadczenie Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz, ze po jego stronie nie
wystepujg zadne ograniczenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby zawarcie lub wykonanie
niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci dotyczace jej
dane identyfikujace, przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w
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rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1764 ze zm.) ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 2, zawartych w
niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imie i nazwisko oraz
firme.

§14
Korespondencja i kontaktowanie sie Stron
1. Wszelka korespondencja kierowana do ZTM bedzie kierowana na adres:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa

2. Wszelka korespondencja kierowana do Wykonawcy bedzie kierowana na adres: .

3. Zmiana wyzej podanych adreséw, przekazana przez jedng ze Stron drugiej Stronle pisemnie, na w’fasuwy
adres, nie wymaga zmiany Umowy i wigze drugg Strone od nastepnego dnia po dacie otrzymania przez
tg Strone pisma zawierajgcego informacje o zmianie adresu.

4. Korespondencja miedzy Stronami moze by¢ przekazywana:

1) jako polecone przesytki pocztowe,

2) pocztg kurierska,

3) przekazem,

4) faksem (o ile otrzymano potwierdzenie odbioru faksu),

5) pismem doreczonym osobiscie (z potwierdzeniem przyjecia).

5. Strony upowaznig w formie pisemnej swoich przedstawicieli do wzajemnych biezgcych kontaktéw, przy
czym kazda ze Stron wskaze osobe wiodgcg, podajgc jednoczesnie co najmniej numery telefondw oraz e-
maile do wskazanych oséb.

§15
Zmiany umowy

1. Niedozwolone sg istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty z wyjgtkiem
zmiany przewidzianej przez Zamawiajacego w §1 ust.2. oraz ust. 2 ponize;j.

2. W przypadku gdy w trakcie obowigzywania umowy dojdzie do zmiany stawki podatku od towaréw i
ustug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany wynagrodzenia. W tym przypadku Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajgcemu rzeczywistego wptywu tych zmian na
koszty wykonania zamdwienia. Po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego stanowiska Wykonawcy
Strony zawrg aneks do Umowy, w ktorym okreslg odpowiednio zmieniong wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy. Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta réwniez przez Zamawiajgcego, jezeli wyzej
okreslone zmiany bedg skutkowaty zmniejszeniem kosztéw (wynagrodzenia) Wykonawcy.

3. Zmiany postanowien Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnego aneksu do
Umowy podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.

§16
Postanowienia koricowe

1. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatarn majgcych na celu polubowne rozwigzywanie
ewentualnych spordéw.

2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, co do ktdérych Strony nie beda potrafity znalei¢
polubownego rozwigzania, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla ZTM.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 666 ze zm.).

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



ZTM — przetarg nieograniczony nr 49/2017 Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Zataczniki:

Nr1 Bilety sprzedawane w automatach (wykaz)

Nr 2 Opis papieru termicznego

Nr3 Opis harmonogramu i struktury plikdw zdarzen przesytanych do ZTM zwigzanych z
funkcjonowaniem automatéw oraz dostepu do systemu ON-LINE

Nr 4 Zabezpieczenia systemowe przed nieautoryzowanym wykorzystywaniem kart zblizeniowych z
zakodowanymi kontraktami

Nr5 Definicja struktury plikéw konfiguracyjnych w automatach

Zamawiajacy Wykonawca
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Bilety sprzedawane w automatach

Pojazdowe:

bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1 4,40
bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy strefa 1 2,20
bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1+2 7,00
bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy strefa 1+2 3,50
bilet 20-minutowy normalny strefa 1+2 3,40
bilet 20-minutowy ulgowy strefa 1+2 1,70
Dtugookresowe:

30 dniowy imienny normalny strefa 2 112,00

90 dniowy imienny normalny strefa 2 282,00

30 dniowy imienny normalny strefa 1 110,00

90 dniowy imienny normalny strefa 1 280,00
30-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 2 50,00
30-dniowy imienny ulgowy strefa 2 56,00
30-dniowy warszawiaka imienny strefa 2 100,00
30-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 2 50,00
90-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 2 126,00
90-dniowy imienny ulgowy strefa 2 141,00
90-dniowy warszawiaka imienny strefa 2 252,00
90-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 2 126,00

30 dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1 49,00

30 dniowy imienny ulgowy strefa 1 55,00

30 dniowy warszawiaka imienny strefa 1 98,00
30-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1 49,00

90 dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1 125,00

90 dniowy imienny ulgowy strefa 1 140,00

90 dniowy warszawiaka imienny strefa 1 250,00
90-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1 125,00

30 dniowy imienny normalny strefa 1i 2 180,00

90 dniowy imienny normalny strefa 1i 2 460,00
bilet roczny seniora imienny strefa 1i 2 50,00
30-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1+2 83,00

30 dniowy imienny ulgowy strefa 1i 2 90,00

30 dniowy warszawiaka imienny strefa 1i 2 166,00
30-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1 + 2 83,00
90-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1 + 2 203,00

90 dniowy imienny ulgowy strefa 1i 2 230,00

90 dniowy warszawiaka imienny strefa 1i2 406,00
90-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1i2 203,00

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Zatacznik nr 1 do

Umowy z dnia
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Zatacznik nr 2
do Umowy z dnia.........

Opis papieru termicznego — rolki do wydruku biletéw w automatach

1. OPIS OGOLNY
Na papierze termicznym bedg drukowane bilety lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie emitowane
przez ZTM.

Parametry oraz zabezpieczenia papieru termicznego w rolkach:
- gramatura 100 g/m2 +/- 20%,

- szerokosc rolki termicznej 80 mm.

- $rednica wewnetrzna roli (gilza) 25 mm,

- $rednica zewnetrzna 135 mm,

- dtugos$é nawoju od 120 mb do 135 mb,

- mikrodruk (mikrotest) na stronie termiczne;.

2. OPIS HOLOGRAMU
Hologram — szeroko$¢ 4 mm na stronie nietermicznej papieru (rewers), opracowany przez
Wykonawce na podstawie szkicu ZTM, ktdrego wtascicielem pozostaje ZTM. Szkic hologramu na
podstawie, ktérego Wykonawca wykona profesjonalny projekt hologramu i jego lokalizacja na rolce
biletowej:

SZKIC

Podstawowa i najbardziej
widoczna informacija P — #TM m.st. Warszawa EMeZsiep 15 WIZ ZTM m.st. Warszawa 2MEZSIR) 15W W1Z #TM st Warszawa

Delikatne tlo
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Wykonawca przekazuje ZTM autorskie prawa majatkowe do projektu oraz matrycy paska zabezpieczajacego

bez ograniczen terytorialnych i czasowych zgodnie z § 5 umowy.

3. NADRUK NA STRONIE TERMICZNEJ PAPIERU (AWERS) - ROLKA ZE ZNAKIEM ,ZAKOCHAJ SIE W
WARSZAWIE"

I. Lewa krawedz biletu: zadruk znaku ,Zakochaj sie w Warszawie” oraz napisy: ,M.ST. WARSZAWA -
ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO” (kolorystyka napiséw i logotypu — zgodnie z wizualizacjg).

a)

b)

Znak ,,Zakochaj sie w Warszawie” — powinno pojawi¢ sie dwa razy na catej szerokosci odcietego
biletu.

Ze wzgleddw technologicznych dopuszcza sie, aby poczgtkowy lub koricowy znak byt niepetny
(odciety), lecz w obrebie biletu muszg wystgpi¢ przynajmniej dwa petne znaki.

napis ,,M.ST. WARSZAWA — ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO” - wieksza czcionka - powinien
pojawic sie przynajmniej jeden petny napis. Ze wzgleddéw technologicznych dopuszcza sie, aby ten
napis byt podzielony na dwie czesci, lecz musi byé mozliwosé odczytania catosci napisu w obrebie
biletu.

iz
3-8

napisy ,,M.ST. WARSZAWA — ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO” — mniejsza czcionka — powinny
pojawic sie przynajmniej dwa petne napisy. Ze wzgleddéw technologicznych dopuszcza sie, aby jeden
z napiséw byt podzielony na dwie czesci, lecz musi by¢ mozliwo$é odczytania catosci napisu w
obrebie biletu.

12
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i
i

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Il. Prawa krawedz biletu: nadruk w j. polskim ,NIE KASOWAC”, w j. angielskim ,, DO NOT VALIDATE” oraz
napis w j. angielskim: ,,CITY OF WARSAW — PUBLIC TRANSPORT AUTHORITY” (kolorystyka napisow— zgodnie

z wizualizacja).

a) nadruki: w j. polskim: ,NIE KASOWAC”, w j. angielskim ,,DO NOT VALIDATE”- na bilecie musi
znajdowac sie tylko jeden kompletny napis w dwdch wersjach jezykowych;
b) napis ,,CITY OF WARSAW — PUBLIC TRANSPORT AUTHORITY” - wieksza czcionka - powinien pojawi¢
sie przynajmniej jeden petny napis. Ze wzgledéw technologicznych dopuszcza sie, aby ten napis byt
podzielony na dwie czesci, lecz musi by¢ mozliwos¢ odczytania catosci napisu w obrebie biletu;

c) napisy ,CITY OF WARSAW — PUBLIC TRANSPORT AUTHORITY” —

mniejsza czcionka — powinny

pojawic sie przynajmniej dwa petne napisy. Ze wzgleddéw technologicznych dopuszcza sie, aby jeden
z napiséw byt podzielony na dwie czesci, lecz musi by¢ mozliwo$¢ odczytania catosci napisu w

obrebie biletu.

lll. Lewa i prawa krawedz biletu: mikrodruk (mikrotest) na stronie termiczne;j.
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IV. Kolorystyka znaku ,,Zakochaj sie w Warszawie”:
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Kolory
~
( PANTONE 485 C
v CMYK 0/95100]0
p{ |
: 519 PANTONE Process Blue C
ZaKog‘UJ‘-C CMYK 100{10[0]10
\§C
G PANTONE 137 C
CMYK 0]35]90]0

Wykorzystujgc znak ,Zakochaj sie w Warszawie” nalezy stosowac sie do Katalogu Systemu Identyfikacji
Wizualnej m. st. Warszawy, ktéry dostepny jest na stronie http://www.um.warszawa.pl/herb . Wszelkie
projekty z uzyciem znaku ,,Zakochaj sie w Warszawie” wymagajg akceptacji ZTM.
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Zatacznik nr 3
do Umowy z dnia............

Opis harmonogramu i struktury plikéw zdarzen przesytanych do ZTM zwigzanych z funkcjonowaniem
automatéw oraz dostepu do systemu on-line.

Zapewnienie jednolitej struktury szczegétowych rekordéw sprzedazy i aktywacji biletdw w ten sposéb, aby
rekord aktywacji biletu miat strukture rekordu sprzedazy biletu z nastepujgcymi réznicami:

e w polu,,cena" bedzie zapisywana wartos¢ zerowa,

¢ pola,,poprzedni typ kontraktu" oraz ,,data waznosci poprzedniego kontraktu" zostang pominiete.

1.ZTM otrzymuje w postaci pliku tekstowego o uzgodnionej strukturze szczegétowe informacje o
zrealizowanej sprzedazy biletdw we wszystkich pracujgcych automatach stacjonarnych i mobilnych,
terminalach, urzadzeniach sprzedazy internetowej oraz sprzedazy poprzez strony internetowe.
Pliki zawierajg dane o sprzedazy i aktywacji biletdw w nastepujacych zdefiniowanych okresach
raportowania:

okres 01-05 danego miesigca.

okres 06-10 danego miesigca.

okres 11-15 danego miesigca.

okres 16-20 danego miesigca.

okres 21-25 danego miesigca.

okres od 26 do ostatniego dnia miesigca.

PI|k| bedg umieszczane na serwerze SFTP Wykonawcy w folderze udostepnionym ZTM w terminie do
dwdch dni roboczych po zakoriczeniu danego okresu raportowania.

R

2.Informacje zawarte w plikach obejmowac beda:

1) Dla kontraktéw kodowanych na kartach zblizeniowych we wszystkich urzgdzeniach
kodujacych karty

- numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)
- numer sieci sprzedazy (ustalany przez ZTM w zaleznosci od typu urzadzenia oraz operatora)
- data operacji
- czas operacji
- humer serii WKM
- numer seryjny WKM
- typ kontraktu
- cena brutto kontraktu w ztotéwkach (separatorem dziesietnym jest kropka)
- linia na ktdrg zostat nagrany kontrakt (0, jesli bilet na wszystkie linie)
- nowa data waznosci kontraktu
- nowy czas waznosci kontraktu
- typ kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem operacji
- data waznosci kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem operacji
- czas waznosci kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem operacji
2) Dla aktywacji kontraktow na kartach zblizeniowych we wszystkich urzgdzeniach
kodujacych karty
- numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)
- numer sieci sprzedazy (ustalany przez ZTM w zaleznosci od typu urzgdzenia oraz operatora)
- data operacji
- Czas operacji
- humer serii WKM
- numer seryjny WKM
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- typ kontraktu
- cena brutto kontraktu w ztotéwkach (na state 0.00)
- data konca waznosci kontraktu
- czas korica waznosci kontraktu
3) Dla biletéw papierowych z QR-kodem
- numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)
- numer sieci sprzedazy (ustalany przez ZTM w zaleznosci od typu urzgdzenia oraz operatora)
- data operacji
- czas operacji
- numer serii
- humer seryjny
- typ kontraktu
- cena brutto kontraktu w ztotéwkach (separatorem dziesietnym jest kropka)

Plik ma by¢ zapisany w formacie ANSI. Separatorem pdl w rekordach ma by¢ tabulator (0x09), a
separatorem rekorddw para CR+LF (0x0d Ox0a). Wartosci zerowe (np. linia 0 mozna zastepowac pustymi)

3.Pliki tekstowe, o ktérych mowa w punkcie 1, bedg miaty nazwy o formacie okreslonym ponize;j:

1.

10.

11.

Nazwa Wykonawcy_SC_RTT_DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny obejmujacy sprzedaz biletow
kodowanych na kartach zblizeniowych w terminalach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy SC RTUT_DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny uzupetniajacy obejmujacy
sprzedaz biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych w terminalach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy _SC_RTT_A_DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny obejmujacy aktywacje
biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych w terminalach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy SC RTUT_A DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny uzupetniajgcy obejmujacy
aktywacje biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych w terminalach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy SC_RTA_DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny obejmujacy sprzedaz biletow
kodowanych na kartach zblizeniowych w automatach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy SC_RTUA DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny uzupetniajacy obejmujacy
sprzedaz biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych w automatach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy _SC RTA A DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny obejmujgcy aktywacje
biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych w automatach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy SC RTUA A DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny uzupetniajagcy obejmujacy
aktywacje biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych w automatach za okres DD-DDMMRRRR

Nazwa Wykonawcy _SC_RTI_RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD.txt — raport techniczny obejmujacy sprzedaz
biletdw kodowanych na kartach zblizeniowych przez Internet za okres RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD

Nazwa Wykonawcy _SC_RTUI_RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD.txt - raport techniczny uzupetniajacy
obejmujacy sprzedaz biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych przez Internet za okres RRRR-MM-
DD-RRRR-MM-DD

Nazwa Wykonawcy _SC_RTK_RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD.txt — raport techniczny obejmujacy

kodowania biletéw na kartach zblizeniowych w urzadzeniach do sprzedazy internetowej za okres RRRR-
MM-DD-RRRR-MM-DD
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12. Nazwa Wykonawcy SC_RTUK_RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD.txt — raport techniczny uzupetniajacy
obejmujacy kodowania biletéw na kartach zblizeniowych w urzadzeniach do sprzedazy internetowej za
okres RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD

13. Nazwa Wykonawcy _SC_RTK_A_RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD.txt — raport techniczny obejmujacy
aktywacje biletéw na kartach zblizeniowych w urzadzeniach do sprzedazy internetowej za okres RRRR-
MM-DD-RRRR-MM-DD

14. Nazwa Wykonawcy _SC_RTUK_A_RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD.txt — raport techniczny uzupetniajacy
obejmujacy aktywacje biletéw na kartach zblizeniowych w urzadzeniach do sprzedazy internetowej za
okres RRRR-MM-DD-RRRR-MM-DD

15. Nazwa Wykonawcy PT_RTA_DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny obejmujacy sprzedaz biletéw
papierowych w automatach stacjonarnych za okres DD-DDMMRRRR

16. Nazwa Wykonawcy r_PT_RTUA _DD-DD_MM_RRRR.txt - raport techniczny uzupetniajgcy obejmujacy
sprzedaz biletéw papierowych w automatach stacjonarnych za okres DD-DDMMRRRR

3. ZTM otrzymuje w postaci wydruku komputerowego oraz wersji elektronicznej raz na 10 dni
rozliczenie pracy wszystkich automatow zawierajace:
a) zestawienie zbiorcze:
1. ilo$¢ sprzedanych biletow ( w rozbiciu na typ biletu );
b) zestawienie szczegétowe dla kazdego urzgdzenia:
1. ilos¢ sprzedanych biletéw
2. kwote pobrang za bilety.

Baza danych obstugujgca sie¢ automatdw bedzie zainstalowana na serwerach w siedzibie Wykonawcy.
Transmisja danych do serwera z automatéw odbywac sie bedzie wedtug nastepujacych zasad:
4. Przekazywanie danych o sprzedazy biletéw ZTM z automatéw:
a) dane o transakcjach z automatow przekazywane sg do Systemu Centralnego Wykonawcy
automatycznie wedtug harmonogramu nie rzadziej niz raz na dobe po zamknieciu dnia,
b) system posiada i udostepnia ZTM funkcje pobrania danych ze wskazanego automatu na zgdanie w
uzgodnieniu z administratorem Systemu Centralnego Wykonawcy.
e Komunikacja pomiedzy Systemem Centralnym Wykonawcy a ZTM.
ZTM posiada uprawnienia i mozliwos$¢ podglagdu ON—LINE tj. w czasie rzeczywistym wszystkich transakcji
sprzedazy i aktywacji biletdw ZTM odnotowanych w Systemie Centralnym Wykonawcy.
Zatacznik nr 4
do Umowy z dnia...........

Zabezpieczenia systemowe przed nieautoryzowanym wykorzystywaniem kart zblizeniowych z
zakodowanymi kontraktami

° Podczas kazdej transakcji zapisu kontraktu na karcie zblizeniowej dodany bedzie ,,podpis"
wynikowy, ktéry zostanie umieszczony w ustalonych przez Strony blokach karty, w ktérych to blokach ZTM
zapewnia Wykonawcy prawo do dokonywania zapiséw.

° ,,Podpis" bedzie szyfrowany algorytmem TripleDES (3DES).

° ,,Podpis" bedzie zawierat zaszyfrowane informacje dotyczace unikalnego numeru karty
zblizeniowej oraz niektérych danych biezgcego biletu zakodowanego na karcie.

° Podczas kazdego kolejnego kodowania automat bedzie dokonywat poréwnania unikalnego
numeru karty zblizeniowej zapisanego w Sektorze 0 oraz danych biezgcego biletu z danymi zapisanymi w
,,podpisie".

° W przypadku niezgodnosci numeru karty zblizeniowej lub danych biezgcego biletu z

,,podpisem" karta zostanie uznana za watpliwa.
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° W przypadku odczytu i weryfikacji karty jako watpliwej automat biletowy nie dokona zapisu
kolejnego kontraktu na karcie, pod warunkiem, ze numer sieci odczytany z karty zblizeniowej jest numerem
sieci, ktorej wyzej wymienione urzgdzenia wyposazone sg w mozliwos¢ generowania 'podpisu’.

° W przypadku odczytu i weryfikacji karty jako watpliwej system Plat zrealizuje dziatania
,Jinformujgce" o zaistniatym przypadku.
° Wykonawca przekaze do ZTM dokumentacje techniczng oznaczong jako Informacja Poufna

opisujgca rozwigzanie wymienione w ust. 1 powyzej. ZTM jest uprawniony do postugiwania sie ta
dokumentacjg i udostepniania jej podmiotom zewnetrznym w zakresie niezbednym do umozliwienia
stosowania lub weryfikacji ,,podpisu" we wszystkich urzgdzeniach Systemu Pobierania Opfat za Przejazdy
ZTM obstugujacych karty zblizeniowe.

9. Specyfikacja kart SAM:

Parametr | Wartos¢
Standard

JavaCard 2.2.2
Global Platform 2.1.1
Interfejs

Stykowy ISO 7816 T=0
Predkos¢ danych dla do 230 Kbps
interfejsu stykowego

Pamiegé

EEPROM 72k
Procesor karty

NXP SmartMX (P5CD080), system operacyjny JCOP

Kryptografia (algorytmy)

Symetryczna 3DES, AES (128, 192, 256 bitow)
Asymetryczna RSA (do 2048 bitow)

Funkcje skrotu min. MD5, SHA-1

Scp 01

Limit préb niepoprawnej 3

autentykacji do Card

Manager’a

Certyfikaty bezpieczenstwa

Common Criteria EAL5+
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Zatacznik nr 5
do Umowy z dnia............

Definicja struktury plikéw konfiguracyjnych w automatach

1) Pliki wsadowe (dostarcza i uzupetnia danymi ZTM)
a) tariffs.dat - definicja taryfy
- komentarze i nazwy wprowadzane sg w stronie kodowej Windows 1250, pola tekstowe ograniczone
sg znakami cudzyslowiu ""
- terminy wpisywane sg wedtug szablonu RRRRMMDDHHMM lub RRRRMMDD
- plik definiujacy taryfy, tariffs.dat
struktura pliku:
# - symbol separujgcy rekord
; - linie komentarza. Wszystkie pola rekordu taryfy muszg by¢ zapisane,
; nie przewiduje sie wartosci domyslnych,
dopuszcza sie pozostawienie pustych linii oddzielajacych wiersze
P1 = [skrécona nazwa taryfy, pokazywana klientowi w fazie wyboru taryf]
P2 = [petna nazwa taryfy, udostepniona klientowi w oknie pomocy]
P3 = [kod taryfy, unikalny klucz identyfikacji rekordu w zakresie 0-255]
P4 = [termin waznosci: granica waznosci taryfy, lub 0- termin wazno$ci nieograniczony]
P5 = [rodzaj korica waznosci: 1 - do dnia godz. 23.59 lub do petnej godziny .59 jezeli P9=2, 2 -
doktadnie do minut]
P6 = [poczatek waznosci, 1 - od daty wystawienia, 2 - od daty skasowania, 3- od daty wpisanej w
pole P7, 4 - od daty wpisanej przez uzytkownikal]
P7 = [data poczatku: dla P6=3 data poczatku aktywnosci biletu, O - dla P6 zawierajgcych sie w
(1,2, 4)]
P8 = [minimalna data rozpoczecia waznosci taryfy, lub 0 -jezeli brak ograniczenia)
P9 = [jednostki: 1 - minuty, 2 - godziny, 3 -dni, 4 - przejazdy]
P10 = [wartos¢ zawsze >0, definiuje ilos¢ statych jednostek dla taryf ustalonych w P9]
P11 = [cena: wartos¢ brutto biletu wprowadzana w groszach lub 0- bilet bezptatny]
P12 = [krotnos¢: maksymalna dopuszczalna liczba tadowalnych taryf warto$¢ minimalna = 1]
P13 = [Linie: O - taryfa na wszystkie linie, wartos¢ >0 okresla klucz numeru grupy L1 z pliku
definicji numerdw linii]
P14 = [grupa taryfy: 0- normalny, 1- ulgowy 50%, 2- ulgowy 48%, 3 - bezptatny]
P15 = [ kod strefy: 1- miejski, 2 - sieciowy]
P16 = [rodzaj biletu: 1 - imienny, 2 - na okaziciela]
P17 = [P1 w ttumaczeniu angielskim]
P18 = [P2 w ttumaczeniu angielskim]
P19 = [P1 w ttumaczeniu niemieckim]
P20 = [P2 w ttumaczeniu niemieckim]
#- symbol separujacy konczacy poprzedni i rozpoczynajacy nastepny rekord
b) llines.dat -plik definiujgcy numery linii:
#
; komentarz
L1 = [klucz grupy linii udostepnionych do danej taryfy w P13]
L2 = [kod linii; w wersji dla linii 0 oznaczeniach numerycznych mozna stosowac liste np. 2,17,26-
29, 123, w przypadku zastosowania listy poming¢ pole L3]
L3 = [znakowy alias kodu linii, obowigzkowy gdy oznaczenie linii jest niezgodne z jej kodem
zapisywanym na bilecie]
# struktura jedno wierszowa
¢) blackerd.dat - czarna lista dla kart typu Mifare:
seria numer karty
XXX YYYYYyyy”
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d) Plik ttariffs.txt
struktura pliku:
P1 = [skr6cona nazwa taryfy, pokazywana klientowi w fazie wyboru taryf]
P2 = [petna nazwa taryfy, udostepniona klientowi w oknie pomocy]
P3 = [kod taryfy, unikalny klucz identyfikacji rekordu w zakresie 1-255]
P4 = [termin waznosci: granica waznosci taryfy, lub 0- termin waznosci nieograniczony]
P5 = [rodzaj korica waznosci: O- bilet na jeden przejazd, 1 - do dnia godz. 23.59 lub do petnej
godziny .59 jezeli P9=2, 2 - doktadnie do minut]
P6 = [poczatek waznosci, 1 - od daty wystawienia, 2 - od daty skasowania, 3- od daty lub terminu
wpisanego w pole P7, 4 - od daty lub terminu wpisanego przez uzytkownikal]
P8 = [minimalna data rozpoczecia waznosci taryfy, lub O -jezeli brak ograniczenial)
P9 = [jednostki: 1 - minuty, 2 - godziny, 3 -dni, 4 - przejazdy]
P10 = [wartos¢ zawsze >0, definiuje ilos¢ statych jednostek dla taryf ustalonych w P9]
P11 = [cena: wartos¢ brutto biletu wprowadzana w groszach lub 0- bilet bezptatny]
P14 = [grupa taryfy: 0- normalny, 1- ulgowy 50%, 2- ulgowy 48%, 3 - bezptatny]
P15 = [ kod strefy: 1- miejski, 2 - sieciowy]
P16 = [rodzaj biletu: 1 - imienny, 2 - na okaziciela, 3 - jednorazowy]
P17 = [P1 w ttumaczeniu angielskim]
P18 = [P2 w ttumaczeniu angielskim]
P19 = [P1 w ttumaczeniu niemieckim]
P20 = [P2 w ttumaczeniu niemieckim]
P24 = [nazwa zbioru bitmapy, ktéry opisuje szate graficzng biletu]
P25 = [01- sciezka magnetyczna dla maski 01, 02 — sciezka magnetyczna dla maski 02]
P26 = [maksymalny numer seryjny biletu]
P27 = [numer serii biletu]
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