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Obowigzki Operatora

W okresie realizacji Ustug Operator zobowigzuje sie do:

a) ubezpieczenia autobusow zgodnie z wymogami wynikajacymi z przepisdw obowigzujgcego prawa;

b) ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych ustug
przewozowych zaréwno wobec Zamawiajgcego jak tez w petnym zakresie odpowiedzialnosci wobec
pasazeréw, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz
szkdéd osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze
szkéd komunikacyjnych);

c) uzyskania i utrzymywania w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych prawem licencji, zezwolen i
zgdd niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug oraz wyposazenia pojazdéw w wymagane licencje i
zezwolenia;

d) zatrudniania na umowe o prace kierowcéw Swiadczgcych ustugi na rzecz Operatora w okresie obowigzywania
Umowy;

e) przestrzegania zapiséw okreslonych w Regulaminie przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie oraz Przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez m. st. Warszawa stanowionych przez organy m.st. Warszawy;

f) terminowego przekazywania do ZTM dokumentow sprawozdawczych zgodnie z § 5 Umowy.

g) rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcéw kart drogowych, jako dokumentéw umozliwiajgcych
ocene zgodnosci z Umowa realizowanych ustug. Prawidtowo i czytelnie wypetniona karta drogowa (wzdr karty
drogowej okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy) wystawiona oddzielnie dla kazdego pojazdu obstugujgcego Linie
musi zawiera¢ co najmniej:

—  rzeczywiste czasy odjazdow z kranca i przyjazdow na kraniec (wpis o wykonaniu pétkursu nastepuje po
jego zakonczeniu i nie pdzniej niz przed rozpoczeciem nastepnego),

— wpisy o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

— wszystkich zdarzen powodujacych nieprawidtowg realizacje rozktadu jazdy,

— informacje o czasie i miejscu rozpoczecia lub zakoriczenia pétkursu wykonanego w czesci,

— wpisy o kazdym objezdzie trasy podstawowej lub decyzji stuzb nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia
zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,

— numer rejestracyjny oraz taborowy pojazdu, ktérym swiadczona jest ustuga przewozu,

— poczatkowy stan licznika po dojezdzie na kraniec poczatkowy oraz koricowy stan licznika przed zjazdem z
kranca do bazy operatora,

— inne informacje ustalone miedzy stronami Umowy;

h) przekazywania Zamawiajgcemu kart drogowych w terminie 4 dni roboczych po zakornczeniu dekady m-ca;

i) Swiadczenia ustug wytgcznie przy uzyciu autobuséw zgtoszonych w formularzu ofertowym stanowigcym
zatgcznik do Umowy i dopuszczonych do ruchu (certyfikowanych zgodnie z zapisami Zatacznika nr 12 do
Umowy) przez Zamawiajgcego;

j) natychmiastowej zamiany autobusow, ktére nie otrzymajg Certyfikatu, lub ktérym Certyfikat zostanie cofniety
na takie, ktére beda odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w SIWZ, obowigzujgcych przepisach prawa i
uzyskajg wymagany Certyfikat;

k) nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw oraz zapewnienia czystosci i wtasciwego
stanu technicznego autobusow i ich wyposazenia (np. srodki tgcznosci radiowej);

1) biezacego utrzymywania w sprawnosci instalowanych w autobusach urzgdzen stosowanego przez ZTM
Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci kasownikdw, czytnikdw do biletow (w tym do
biletéw elektronicznych) oraz do nie rzadszej niz co 3 dni automatycznej transmisji danych pomiedzy
autobusami a Centrum SPOzP;

m) S$wiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatgcznika nr 10 do Umowy;
n) S$wiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatgcznika nr 11 do Umowy w zakresie zapewnienia komfortu

termicznego przestrzeni pasazerskiej;

0) sSwiadczenia ustug wytgcznie przy uzyciu autobuséw:

Zatgcznik nr 8 do Umowy zawartej w dn. ......ccccveeeeecrnnene
strona 2/4



Obowigzki Operatora

p)

q)

r

s)

t)

u)

x)

y)

2)

aa)

— oznakowanych wewnetrznie i zewnetrznie zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego (w
tym numery taborowe pojazdéw) — okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy,

— z uwzglednieniem braku mozliwosci umieszczania na szybach przez Operatora wszelkiego rodzaju reklam,
ogtoszen, itp. powodujacych brak mozliwosci odczytania informacji stanowigcych oznakowanie pojazdu
wymaganych przez Zamawiajgcego;

umieszczenia w autobusach zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego informacji o przepisach porzgdkowych,
regulaminach oraz obowigzujgcych cenach za ustugi przewozowe, a takze niezbednych komunikatéw dla
pasazerdw - okresla Zatacznik nr 6;

oznakowania pojazdéw zgodnie z wytycznymi Zatgcznika nr 5 do Umowy,

wykonywania w catosci kurséw zleconych przez Zamawiajgcego;

dbania o punktualnos¢ kursowania linii jak rowniez prawidtowg jakos$¢ ustug przewozowych t;j.

niedopuszczania do:

— opoznien rozumianych jako zawiniony przez Operatora odjazd z przystanku o ponad 5 minut pdzniej niz
stanowi aktualny rozktad jazdy,

— przyspieszen rozumianych jako odjazd z przystanku o ponad 1 minute wczesniej niz stanowi aktualny
rozktad jazdy, z wytgczeniem przyjazdu na przystanek koricowy

utrzymania bezposredniej tgcznosci radiowej pomiedzy dyspozytorem Operatora, autobusami a stuzbami

nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) kompatybilnej z tgcznoscig radiowa Zamawiajgcego,

z numeracjg wg zasad okreslonych przez ZTM;

zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych w kasownikach znajdujgcych sie w autobusach (co najmniej
raz w tygodniu) wraz z informacjg o dacie, numerze linii i numerze pojazdu, w ktérym doszto do zdarzenia;

Swiadczenia ustug przewozowych z uwzglednieniem wprowadzanych przez ZTM statych, okresowych i
doraznych zmian rozktadoéw jazdy i przebiegu autobusowych linii komunikacyjnych obstugiwanych przez
Operatora, oraz doraznych dyspozycji Dyzurnego ZTM oraz stuzb nadzoru ruchu;

niezwtocznego (nie pdzniej niz 5 minut od zaistnienia zdarzenia) powiadamiania ZTM o wszelkich zaistniatych
lub przewidywanych przeszkodach w swiadczeniu ustug, w szczegdlnosci o wszelkich zdarzeniach drogowych z
udziatem autobuséw Operatora, jak réwniez przekazywania informacji do Dyzurnego ZTM o awariach,
kolizjach autobusdw, braku obsady;, itp.;

umozliwiania pracownikom Zarzadu Transportu Miejskiego posiadajgcym na legitymacji stuzbowej symbol ,K”
lub ,,KW” przeprowadzania kontroli realizacji swiadczonych Ustug oraz wykonywania polecen wydawanych
przez te osoby w zakresie realizacji ustug przewozowych wynikajgcych z niniejszej umowy;

w sytuacji awaryjnej powodujgcej konieczno$¢ zamiany taboru na inny niz certyfikowany zgodnie z
Zatgcznikiem nr 12 do Umowy Operator jest zobowigzany w danym dniu do powiadomienia ZTM (Centrala
Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) o zmianie pojazdu. W wyzej wymienionym przypadku kilometry realizowane takim
pojazdem beda rozliczone wedtug 65% stawki bazowej pod warunkiem wyposazenia pojazdu w urzadzenia
SPOzP, oznakowanego zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy. Brak spetnienia powyzszych warunkow
skutkowac¢ bedzie brakiem zaptaty za wykonane kilometry i uznaniem zadania za niewykonane;

w przypadku zdarzenia, skutkujgcego wytgczeniem z ruchu autobusu i brakiem obsady zadania przewozowego,
zapewnienia w ciggu maksymalnie 90 minut od momentu wystgpienia zdarzenia autobusu rezerwowego;

zatatwiania we wtasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskdw i reklamacji pasazeréw oraz przekazywania do
ZTM comiesiecznych raportéw, w terminie do 15. dnia kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu
rozliczanym wraz z kopig tych skarg, wnioskéw i reklamacji oraz informacjami o sposobie ich zatatwienia
(kopie odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje), jak rowniez do przekazywania odpowiedzi na skargi,
wnioski i reklamacje pasazerow przestane przez ZTM, w terminach wskazanych przez ZTM, a takze
zaspakajania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen zgtaszanych przez pasazerdow i inne podmioty, ktére
poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Operatora Ustug;

bb) honorowania biletéw miesiecznych dla danej Linii okreslonych w § 2 pkt. 3 Umowy, zakupionych przez

cc)

pasazerow przed wejsciem w zycie niniejszej Umowy do czasu utraty ich waznosci;

zapewnienia mozliwosci zakupu przez pasazeréw okreslonych w § 2 pkt. 5 Umowy biletdw w pojazdach
Operatora obstugujgcych Linie;

dd) sprzedazy biletéw okreslonych w § 2 pkt 5 Umowy przy uzyciu kasy fiskalnej zapewniajgcej potwierdzenie

zakupu biletu przez pasazera;
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ee)

obstugi pojazdéw przez kierowcdw ubranych w stréj, na ktéry sktadaé bedg sie:

Kobiety

Meiczyini

spddnica lub dtugie spodnie w kolorze granatowym lub
czarnym,

od 1 pazdziernika do 30 kwietnia: koszula lub bluzka
koszulowa w kolorze btekitnym lub biatym,

od 1 maja do 30 wrzesnia dopuszcza sie: koszulke polo
lub koszule z krétkim rekawem w kolorze btekitnym lub
biatym,

marynarka, sweter lub bezrekawnik w kolorze spodni
(spddnicy).

dtugie spodnie w kolorze granatowym lub czarnym;

od 1 pazdziernika do 30 kwietnia: koszula w kolorze
btekitnym lub biatym;

od 1 maja do 30 wrzes$nia dopuszcza sie: koszulke polo
lub koszule z krotkim rekawem w kolorze btekitnym lub
biatym;

marynarka, sweter lub bezrekawnik w kolorze spodni.
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