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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

WARUNKI OGOLNE

Przedmiotem umowy jest wyposazenie i uruchomienie automatéw biletowych (zwanych
takze: ,automatami”) w pojazdach Europa Express City Sp. z 0.0. a takze sprzedaz biletéw
emitowanych przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie (zwany dalej ,ZTM).
Funkcjonalnos¢ automatéw biletowych okreslona zostata w zatgczniku nr 1.
W chwili rozpoczecia umowy Wykonawca zobowigzany bedzie zainstalowaé i uruchomié 32
szt. (z mozliwoscig zwiekszenia tej liczby do 40 szt.). Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
zlecenia montazu automatéw w innych wskazanych przez niego lokalizacjach.
W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewni ciggty sprzedaz biletow
emitowanych przez ZTM za pomocg automatow oraz catodobowg ustuge serwisowg, w tym
€O najmnie;j:

e serwis eksploatacyjny i konserwacyjny,

e peten zakres napraw urzadzen.
Wykonawca bedzie prowadzit sprzedaz biletéw emitowanych przez ZTM w cenach i na
zasadach taryfowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym m.st. Warszawy.
Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31.08.2018 r.
Wykonawca otrzyma miesieczne wynagrodzenie sktadajgce sie z:

e prowizji w wysokosci 2% od wartosci brutto sprzedanych biletéw,

e ceny za utrzymanie sprawnosci automatow.
Wptywy z prowadzonej przez Wykonawce sprzedazy stanowigce wartos$¢ brutto sprzedanych
biletéw, o ktérej mowa w ust. 3 stanowia dochdd Zamawiajgcego i beda przekazywane przez
Wykonawce na wyodrebniony rachunek bankowy Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach realizacji umowy Wykonawca odpowiedzialny bedzie miedzy innymi za:

a) wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w oprogramowaniu zgtaszanych przez ZTM
w terminach ustalonych z ZTM, jednakze terminy te nie bedg przekraczaé 3 miesiecy od
momentu przekazania specyfikacji zmian przez ZTM,

b) wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w interfejsach uzytkownika oraz w
funkcjonalnosci automatu wg potrzeb i zalecen zgtaszanych przez ZTM w terminach
ustalonych z ZTM, jednakze terminy te nie beda przekracza¢ 1 miesigca od momentu
przekazania specyfikacji zmian przez ZTM. W przypadku zmian dotyczacych taryfy
biletowej, wprowadzenie ich w interfejsach uzytkownika oraz w funkcjonalnosci
automatu, odbedzie sie w terminie do 14 dni od przekazania specyfikacji tych zmian
przez ZTM,

c¢) mozliwosé dokonywania ptatnosci kartami ptatniczymi stykowymi oraz bezstykowymi we
wszystkich automatach oraz zapewnienie zgodnosci zastosowanego rozwigzania
obstugujgcego transakcje bezgotéwkowe z aktualnymi wymaganiami organizacji
kartowych w catym okresie trwania umowy,
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

p)

q)

r)
s)

wspotprace automatu z WKM oraz innymi nos$nikami zblizeniowymi zaakceptowanymi
przez ZTM, na ktérych bedzie mozliwos$¢ zakodowania kazdego biletu z oferty ZTM,
automatyczne przesytanie danych o dokonywanych operacjach (tj. sprzedaz i kodowanie
biletéw, obstuga e-holograméw) na WKM oraz danych sprzedazowych i dokonywanych
transakcji dotyczacych sprzedazy biletéw papierowych na serwer ZTM, nie rzadziej niz raz
dobe,

automatyczne przesytanie raportdw technicznych dotyczacych funkcjonowania
automatow na serwer ZTM, nie rzadziej niz raz na dobe,

mozliwos¢ wyswietlania w automacie plansz reklamowych przygotowanych przez ZTM
lub inne jednostki organizacyjne m.st. Warszawy,

obstuge reklamacji dotyczacych prowadzonej przez Wykonawce sprzedazy biletéw wraz z
udostepnieniem na zgdanie Zamawiajgcego petnej historii rozpatrzenia sprawy,
niezwfoczne usuwanie awarii/uszkodzen automatow,

dostosowanie urzadzen do petnej obstugi kodowania e-holograméw na kartach
zblizeniowych, oraz blokowania sprzedazy biletéw Warszawiaka dla kart bez e-
hologramu,

utrzymanie czystosci automatéw, w tym w szczegdlnosci:

e biezgcego usuwania zanieczyszczen panela przedniego,

e okresowego mycia catego automatu co najmniej raz w miesigcu lub wg potrzeb,

e usuwaniu graffiti wg potrzeb,

realizowanie innych niezbednych napraw automatéw, w tym napraw szkdd
spowodowanych aktami wandalizmu,

nalezyte zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem automatéw,

ubezpieczenie automatow od zdarzen losowych, kradziezy, dewastacji oraz skutkdw tych
zdarzen losowych,

pokrycia kosztow zdarzen losowych spowodowanych pracg automatow powstatych w
infrastrukturze, w ktérej zostaty one zainstalowane,

niezwtoczne zgtaszanie do ZTM faktu wystgpienia zdarzenia losowego, np. wtamania,
pozaru, zniszczenia, awarii, uszkodzenia, itp.,

wyposazenie lub udostepnienie Zamawiajgcemu aplikacji umozliwiajgcej minimum:

e podglad online statusu pracy kazdego automatu,

e informacje o aktualnej wersji oprogramowania w ramach prowadzenia
sprzedazy,

e informacje o historii wszystkich dokonywanych transakcji i operacji,

e mozliwos¢ sporzadzenia raportéw sprzedazowo-transakcyjnych dla kazdego
automatu lub zbiorczo dla wszystkich urzadzen, wedtug wzoréw uzgodnionych z
Zamawiajacym,

obstuge menu w 4 jezykach (polski, angielski, niemiecki, rosyjski),
oznakowanie, logotyp, kolorystyke zgodnie z polityka i wytycznymi z ZTM.
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Zatacznik nr 1
do OPZ

Funkcjonalnos$¢ automatéw

. Automaty instalowane w pojazdach Europa Express City Sp. z 0.0. lub w innych lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajacego, to urzadzenia samoobstugowe ktdére powinny spetniac
nastepujace wymagania:

e sprzedaz (kodowanie) biletéw normalnych oraz ulgowych zgodnych z obowigzujacg Taryfa,

e obstuga ptatnosci metodg bezgotéwkowa realizowang za pomoca kart ptatniczych stykowych oraz
kart ptatniczych bezstykowych,

e wydruk na zgdanie Pasazera potwierdzen: udanej/nieudanej operacji ptatnosci kartg ptatnicza
oraz operacji zakodowania biletéw okresowych na elektronicznych kartach bezstykowych,

e kodowanie oraz obstuga tzw. e-hologramdw lub znacznikdw w 5 sektorze kart zblizeniowych
funkcjonujacych jako nosniki biletéw ZTM zgodnie z zasadami i procedurami ustalonymi pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg,

e obstuga automatu dostepna bedzie w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim;
e drukowanie na biletach papierowych takich informacji jak:

—termin waznosci biletu, zgodnie z obowigzujgca Taryfa,

—nazwa biletu (w jezyku polskim i angielskim),

—kod QR w postaci oraz danymi i ich zakresem zdefiniowanym i uzgodnionym przez
Zamawiajgcego,

—strefy obowigzywania biletu,

— godzina i data zakupu,

—cena biletu,

—numer biletu w formacie Xxx XXXXXXXX,

—brak koniecznosci kasowania (w jezyku polskim i angielskim),

e podczas zakupu biletu papierowego na ekranie powinien by¢ wyswietlany komunikat ,Uwaga!
Sprzedawane bilety sg juz skasowane” w jezyku zgodnie z wybranym przez Pasazera interfejsem
jezykowym. Interfejs automatu biletowego w tym m.in. przebieg zakupu biletéw nalezy uzgodnic
z Zamawiajacym,

e sposob kodowania i szyfrowania informacji zawartych w kodzie QR zostanie uzgodniony pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcy. Dane w kodzie QR szyfrowane bedg kluczami zmiennymi,
definiowanymi przez Zamawiajgcego oraz udostepnianymi w uzgodniony sposdb pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca,

e dla biletéw kodowanych na WKM wyswietlany winien by¢ komunikat informujgcy o koniecznosci
jego aktywowania w kasowniku bgdz bramce metra w jezyku zgodnie z wybranym przez Pasazera
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interfejsem jezykowym,

mozliwo$¢ zdalnego wytaczenia / zresetowania / zablokowania urzadzenia, w przypadku
wprowadzenia bezptatnych przejazdéw. Operator na zlecenie Zamawiajgcego wytgczy sprzedaz
okreslonych biletéw przez Zamawiajgcego we wskazanym przez niego terminie, co zostanie
potwierdzone wyswietleniem odpowiedniego komunikatu na urzadzeniu. Ww. funkcjonalnos¢
nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym na etapie uzgodnien interfejsu,

wielkos¢ biletu papierowego drukowanego na rolce termicznej powinna wynosic¢: 80 (¥1mm) x 40
mm (£ 2 mm),

bilet papierowy powinien posiadac zabezpieczenie w postaci hologramu (Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany kreacji hologramu zamieszczonego na bilecie na warunkach okreslonych
w zatgczniku do umowy),

numeracja biletu papierowego bedzie nadawana wg ponizszych zasad:

Bilety papierowe drukowane z kodem QR na papierze termicznym bedg miaty numeracje w tym
samym formacie co bilety z paskiem magnetycznym i bilety na kartach czyli 3-cyfrowy numeru
serii z zakresu 000-255 (1 bajt) i 8-cyfrowy numer seryjny z zakresu 00000000-16777215 (3
bajty).

Aby zapewni¢ niepowtarzalno$¢ numeracji biletébw na nosniku papierowym i jednoczes$nie
unikngé¢ problemu dystrybucji numeracji do automatéw biletowych w okresie ich
funkcjonowania okresla sie nastepujace zasady generowania numeru biletu w automacie
(znacznik ,,A” w oznakowaniu taboru Europa Express City Sp. z 0.0. traktowany jest jako ,9”):

Numer serii:

1 cyfra — oznaczenie automatu: 0 — automat w autobusie

2 cyfra—9

3 cyfra — 2 znak numeru taborowego (2 lub 3)

Numer seryjny:

1cyfra-0

2 cyfra — 3 znak numeru taborowego (zakres: 0-9)

3 cyfra — 4 znak numeru taborowego (zakres: 0-9)

cyfry od 4 do 8 — kolejny numer biletu dla tego automatu (zakres: 00001-99999).

Dla przyktadu: nr taborowy A267 — nr biletu 092 06700001

Urzadzenia wyposazone zostang w:
e ekran dotykowy,

e czytnik kart ptatniczych magnetycznych,
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czytnik kart chipowych,
czytnik kart ptatniczych bezstykowych,

czytnik kart bezstykowych w standardzie MIFARE lub innych no$nikéw i urzadzen emulujgcych
ten standard,

drukarke termiczng,
moduty GPS oraz GPRS,

modut pozwalajgcy na zakonczenie ostatniej operacji w przypadku braku zasilania
zewnetrznego,

automat powinien by¢ zamkniety w odpornej na uszkodzenia i warunki otoczenia obudowie
ze stali, mocowanej na state do elementéw konstrukcyjnych pojazdu w sposéb
uniemozliwiajacy kradziez automatu lub otwarcie jego drzwi przez nieautoryzowane osoby,
krawedzie zewnetrze obudowy uksztattowane tak, aby nie powodowaty uszkodzenia odziezy
lub zranienia Pasazera. Bedzie ona przymocowana na state do stelaza zainstalowanego w
pojezdzie, w miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym,

konstrukcja powinna by¢ odporna na wstrzgsy jakie wystepujg w trakcie typowej eksploatacji
pojazddéw autobusowej komunikacji miejskiej,

gabaryty urzadzenia nie mogg przekraczaé: wysokos¢ 500mm, szerokos¢ 350mm, gtebokosé
185 mm,

automaty muszg by¢ fabrycznie nowe i jednego typu,

kazdy automat musi posiadac swoéj niepowtarzalny numer,

automat musi funkcjonowac prawidtowo w szerokim zakresie temperatur: od -25°C do +50°C,
wilgotnos¢ (bez kondensacji): <98%, pomimo, ze miejscem jego montazu bedzie pojazd. Ze
wzgledu na fakt, iz czes¢ pojazdédw parkowanych jest w otwartym terenie, automat musi by¢
wyposazony w uktad kontroli temperatury i dogrzewania urzadzenia. Czas od wiaczenia
zasilania w pojezdzie do mozliwosci obstugi automatu przez Pasazera nie moze przekraczaé
10 minut.

Przed instalacja automatow w pojazdach Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje

Zamawiajgcego. Akceptacja poprzedzona bedzie przeprowadzeniem przez Zamawiajgcego

niezbednych testéow funkcjonalno-technicznych dostarczanych urzadzen wraz z systemem nimi

zarzadzajgcym i raportujgcym. Scenariusz testéw opisany zostat w zataczniku nr 2. Do testow

automatu biletowego Wykonawca przekaze karte ptatnicza z nieograniczonym limitem ptatnosci,

ktdrg Zamawiajacy dokona ptatnosci testowych.
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Kolorystyka oraz oznakowanie automatu.

Kolorystyka oraz oznakowanie automatu wymaga akceptacji ZTM i musi by¢ spdjne z obecnie
funkcjonujgcymi urzadzeniami (terminalami oraz biletomatami) w pojazdach komunikacji
miejskiej.

Obudowa powinna by¢é pomalowana w kolorze zéttym RAL 1004 (wg klasyfikacji RAL Classic)
odpornym na zarysowania, z naniesionymi piktogramami i opisami. Na obudowie musi by¢
zawarta informacja o numerze telefonu, pod ktéry nalezy zgtaszaé wszelkie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu urzadzenia wraz z podaniem godzin ich funkcjonowania.
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Zatacznik nr 2
do OPZ

Scenariusz testow automatu biletowego

Testy wykonane w dniu .....................

Osoby uczestniczace podczas testow:

Rodzaj testu Pozytywny Negatywny Uwagi

Interfejs uzytkownika —
poprawnos¢ i czytelnosé
wyswietlanych okien

Rodzaje i typu biletow
zgodnosé
z obowigzujgca Taryfa

Proces zakupu i wydruk
biletu 20-minutowego
normalnego i ulgowego

Proces zakupu i wydruk
biletu jednorazowego
przesiadkowego
normalnego i ulgowego
(strefa 1)

Proces zakupu i wydruk
biletu jednorazowego
przesiadkowego




ZTM — przetarg nieograniczony nr 26/2017

Zatgcznik nr 1 do SIWZ

normalnego i ulgowego
(strefa 1+2)

Proces zakupu i masowy
zakup biletow

6
papierowych oraz ich
weryfikacja
Proces zakupu, zakup i
; nagranie biletéw
imiennych normalnych i
ulgowych
Proces zakupu, zakup i
8 nagranie biletéw z ulgg
Warszawiaka
9 Proces zakupu i zakup
biletu Seniora
10 Odczyt WKM —informacja
na ekranie
1 Przedtuzenie waznosci
biletu
12 Zmiana kontraktu
Zachowanie automatu w
13 przypadku zbyt
wczesnego wyjecia WKM
z czytnika
Zachowanie automatu w
14 przypadku podmiany
WKM
15 Aktywacja biletu w
kasowniku
16 Odczyt biletéw na
terminalu kontrolerskim
17 Przytozenie do czytnika
innej karty niz WKM
18 Ptatnoscig kartg ptatnicza
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Weryfikacja paragonu dla
biletéw drukowanych
oraz kodowanych

19
Na potwierdzeniu
powinna znalez¢ sie
informacja —
20 potwierdzenie nie
upowaznia do
podrdézowania srodkami
lokalnego transportu
zbiorowego
21 Nagranie biletu
zakupionego Online
2y E-HOLOGRAM —
komunikaty itp.
23 Nagranie e-hologramu
Warszawiaka
" Nagranie e-hologramu
Mtodego Warszawiaka
’5 Obstuga w czterech
jezykach
Gdzie nalezy sktadac
26 reklamacje oraz otrzymac
fakture
27 Weryfikacja okien
transakcji anulowanych
28 Ekrany awaryjne
29 Raportowanie sprzedazy
w systemie
30 Zmiana taryfy
Aktualizacja listy
31
kart Warszawiaka
32

Przesytanie danych o

Zatgcznik nr 1 do SIWZ
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sprzedazy

Przesyfanie danych o

33
kodowaniu e-hologramu
Blokada sprzedazy
34 biletéw
Warszawiaka
35 Weryfikacja poprawnosci

QR kodu
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