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Sprzedaz biletéw w automatach

Automat przeznaczony do zastosowania w pojazdach komunikacji miejskiej, musi drukowad

okredlone przez Zamawiajgcego rodzaje biletow z zastrzezeniem, ze wszystkie rodzaje

biletow bedg drukowane na papierze z jednakowsg szatg graficzng, wedtug wzoru

okredlonego przez Zamawiajgcego, podawanym z rolki oraz kodowa¢ na kartach

zblizeniowych okreslone przez Zamawiajgcego rodzaje biletow.

Catkowita obstuga serwisowa automatow, w tym zakup odpowiednich rolek termicznych,

lezy po stronie Operatora.

Zamawiajgcy dopuszcza umieszczanie na rewersie papieru termicznego przez Operatora lub inny

podmiot wspdtpracujgcy z Operatorem, nadruku o tresciach reklamowych. Kazdorazowo projekt

nadruku reklamy musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.
Operator zobowigzany jest do wdrazania zmian wynikajagcych ze zmiany Taryfy

przewozowej w ciggu 7 dni od dostarczenia ich przez Zamawiajgcego.
Operator zobowigzany jest do dokonania zmian interfejsu automatu na wniosek
Zamawiajgcego, w ciggu 5 dni roboczych.

Zasady rozliczen biletéw sprzedanych w automatach

Operator bedzie przekazywat raporty ze sprzedazy biletow (wg typdw i kontraktdéw)

obejmujgce 10 kolejnych dni. Ostatni raport wynikajagcy z 10-dniowego rozliczenia

sporzadzony zostanie niezaleznie od liczby dni pozostatych do konca miesigca, tak aby

mozliwe byto sporzadzenie zbiorczego raportu finansowego obejmujgcego peten miesigc

kalendarzowy. Raporty przekazywane bedg nastepnego dnia roboczego po zakonczeniu 10-

dniowego okresu rozliczeniowego na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail, ktéry
zostanie przekazany odrebnym pismem.

Wszystkie srodki pieniezne uzyskane tytutem sprzedazy biletéw w automatach, Wykonawca

bedzie przekazywat na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy, ktéry zostanie

przekazany odrebnym pismem. Srodki wynikajgce z raportu ze sprzedazy biletéw beda

przekazywane najpdzniej w nastepnym dniu po dostarczeniu raportu o ktérym mowa w ust.

2.1. Wykonawca nie pdzniej niz przed rozpoczeciem sprzedazy biletdw w automatach,

ustanowi Zamawiajgcego petnomocnikiem do rachunku Wykonawcy na ktéry beda wptywaty

srodki pieniezne z tytutu zakupu biletéw.

W terminie do 7. dnia kazdego miesigca, Operator przekazywaé bedzie raport koricowy

podsumowuijgcy sprzedaz w poprzednim miesigcu, stanowigcy podstawe wystawienia

faktury. Faktura bedzie wystawiana na kwote odpowiadajgcg wartosci biletow sprzedanych w

automatach w miesigcu kalendarzowym, pomniejszong o kwote upustu w wysokosci 2%

wartosci brutto sprzedanych biletéw.

W _przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 2.3, Zamawiajacy obcigzy

Operatora karg w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia.

Ewentualne raporty korygujgce Operator zobowigzany bedzie sporzadzi¢ i przekazaé w

terminie 20 dni po skonczeniu miesigca. W przypadku zwtoki, Zamawiajagcy ma prawo

naliczy¢ kary umowne w_wysokosci réwnej odsetkom przewidzianym dla zalegtosci
podatkowych.
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Zaptate za fakture lub fakture korygujgca wystawiong przez Zamawiajgcego stanowic bedzie

kwota wptywdw, o ktérych mowa w ust. 2.2, przekazana przez Operatora lub inny podmiot

wspodtpracujacy z nim, na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy, pomniejszona

o upust nalezny Operatorowi, o ktérym mowa w ust. 2.3. Upust ten zostanie wyptacony

Operatorowi w terminie 21 dni_od dnia wystawienia faktury przez Zamawiajgcego na

rachunek bankowy Operatora numer.Operator zobowigzany jest przekaza¢ numer rachunku

bankowego najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustug.

Operator zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ bezposredniego pobrania danych o sprzedazy

biletéw z kazdego automatu zamontowanego w pojeZzdzie Operatora. Pobranie danych z

urzadzenia odbywac sie bedzie przy udziale pracownika serwisu, ktéry zapewni prawidtowos¢

obstugi i sprawnos¢ urzadzenia.

Operator zapewnia, ze podczas pracy pojazdu na linii ZTM automat bedzie gotowy do

sprzedazy biletdw najpdiniej od momentu zamkniecia drzwi przed odjazdem pojazdu z

pierwszego przystanku w kazdym potkursie. Nalezy przy tym uwzglednié czas potrzebny do

uruchomienia automatu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem automatu w tym m.in. brak

wydania / zakodowania biletu, po mimo uiszczenia stosownej optaty rozpatrywane beda

przez Operatora lub wskazany przez niego podmiot.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji o ktérej mowa w ust. 2.9, Operator na

podstawie raportu transakcji wycofanych, ma prawo pomniejszy¢ wptate za sprzedaz biletow

o ktérej mowa w ust. 2.2.

Operator zobligowany jest do wystawienia, na wniosek pasazera, faktury za bilety

sprzedawane w automatach zainstalowanych w swoich pojazdach.

Pasazer dokonujgcy zakupu biletu w automacie biletowym bedzie miat mozliwos¢ otrzymania

potwierdzenia dokonania ptatnosci karts.

W_ przypadku kodowania biletu na karcie zblizeniowej automat biletowy automatycznie wyda

potwierdzenie (informacje jakie powinny znalezé sie na potwierdzeniu, Zamawiajacy przekaze

Wykonawcy po zawarciu Umowy):

a) prawidtowego zakodowania biletu na karcie

b) btednego / nieudanego zakodowania biletu na karcie

Sprzedaz biletéw przez prowadzacego pojazd

Sprzedaz ustalonego przez Zamawiajgcego asortymentu biletédw ZTM o aktualnych

nominatach odbywacé sie bedzie niezaleznie od funkcjonowania automatu biletowego i na

zasadach przewidzianych w przepisach dotyczacych przewozu srodkami lokalnego transportu

zbiorowego w m.st. Warszawie. Sprzedaz biletéw prowadzi¢ bedg pracownicy Operatora.
Automat biletowy zainstalowany w pojeZdzie nie zwalnia prowadzgcego pojazd z obowigzku

prowadzenia sprzedazy uzupetniajgcej biletow.

Kontrola mozliwosci zakupu biletéw w pojeidzie
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Zamawiajgcy upowazniony jest do sprawowania kontroli wykonywania obowigzku sprzedazy
wszystkich rodzajéw biletow, sprzedawanych w pojezdzie.

W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci zakupu dowolnego biletu w pojezdzie
Operatora, sporzgdzony zostanie przez Zamawiajgcego stosowny raport. Kopia raportu
zostanie przekazana Operatorowi w terminie 5 dni. Stanowi¢ to bedzie uchybienie w
realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem nr ... do Umowy.

Kontrole przeprowadzaé bedy pracownicy Zamawiajgcego na podstawie stosownego
upowaznienia wydanego przez Dyrektora ZTM.

W przypadku stwierdzenia faktu sprzedazy fatszywych biletéw przez pracownikéw Operatora,
Operator zobowigzuje sie do wyciggniecia konsekwencji wynikajgcych z przepiséw prawa
oraz niezwtocznego powiadomienia o powyzszym fakcie organdw $cigania.

Zasady pobierania i rozliczania sprzedazy biletéw prowadzonej przez prowadzacego pojazd

Sprzedaz biletéw przez Zamawiajgcego bedzie dokonywana na podstawie pisemnych
zamoéwien sktadanych przez Operatora.

Zamoéwienia winny by¢ przestane przez Operatora do wskazanego Dziatu ZTM co najmniej na
3 dni przed terminem pobrania biletéw, na adres e-mail: magazynbiletow@ztm.waw.pl.

Wydanie Operatorowi zakupionych biletdw nastgpi w magazynie ZTM na podstawie
dokumentu WZ wystawionego przez pracownika ZTM. Podstawg do sporzgdzenia dokumentu

WZ bedzie kazdorazowo zamowienie sktadane przez Operatora.

Ptatnosci dokonywane bedg przez Operatora na podstawie faktury, ptatnej przelewem w
terminie 7 dni od dnia wystawienia na rachunek Zamawiajgcego
DI ettt e ae et ste st e e r s e e enas , za kazde zamodwienie odrebnie. Za date zaptaty
przyimuje sie dzien uznania konta Zmawiajgcego kwotg podang na fakturze.

Bilety wydawane bedg loco magazyn ZTM wyltgcznie na rzecz osoby legitymujgcej sie
odpowiednim petnomocnictwem Operatora upowazniajgcym do odbioru okreslonej transzy
biletéw oraz do podpisania w imieniu Operatora faktury dotyczacej tej transzy.

Osoba upowazniona do odbioru biletéw kwituje w magazynie ZTM dokonanie odbioru
biletow.

Z chwilg odbioru biletéw z magazynu ZTM na Operatora przechodzg wszelkie ryzyka zwigzane
z posiadaniem biletow, w szczegdlnosci ryzyko utraty, rabunku, kradziezy, zniszczenia,
uszkodzenia i innych podobnych zdarzen.

Operator ponosi koszty zwigzane z ewentualng wymiang wadliwych biletéw (nieczytelnych
dla kasownikoéw), a w szczegdlnosci koszty ich dostarczenia w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego. Bilety wadliwe (nieczytelne) dostarczone do siedziby Zamawiajgcego zostang
sprawdzone i w przypadku potwierdzenia ich nieczytelnosci wymienione w magazynie na
nowe, wolne od wad. Podstawg dokonania wymiany wadliwych (nieczytelnych) biletow jest
protokdt zawierajacy doktadng specyfikacje biletéw wadliwych.

Operator otrzymuje na zakupione bilety na nosniku kartonowym z paskiem magnetycznym
upust w wysokosci 2% wartosci brutto sprzedanych biletow.

W przypadku zmiany cen biletéw, Operator zobowigzany jest do zwrotu posiadanych biletéw
o nieaktualnym nominale.

Zamawiajgcy wystawi fakture korygujaca zgodnie ze specyfikacjg zwréconych biletéw.
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5.12. Operator dokona zwrotu biletéw o aktualnych nominatach w_terminie 30 dni od dnia
wygasniecia umowy zawartej na czas $wiadczenia ustug przewozowych w_komunikacji
miejskiej.

5.13. W przypadku nie dotrzymania terminu zwrotu biletdw do magazynu, Operator zobowigzany
jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,5% od wartosci nominalnej nierozliczonych
biletéw za kazdy dzien zwtoki.

5.14. W _przypadku braku wptaty przez Operatora za zakupione bilety, Zamawiajacy jest
upowazniony do potracenia kwoty naleznej z tytutu sprzedazy biletdw jednorazowych
przesiadkowych z Umowy o Swiadczenie ustug przewozéw autobusowych w zbiorowej
komunikaciji miejskiej nadzorowanej przez ZTM.

5.15.  Operator zobowigzuje sie do sporzadzenia i dostarczenia Wykonawcy do dnia 10-go kazdego
miesigca zestawienia ilosci wydanych biletéw (wedtug nominatéw biletéw) przez
koordynatordéw i dyspozytoréw pracownikom prowadzacym pojazd.

5.16. Wzory dokumentéw o ktérych mowa w pkt. 5 (np. zaméwien, itp.) zostang przekazane
Operatorowi po podpisaniu Umowy.

Bilety sprzedawane w pojazdach obstugiwanych przez Operatora

1. Przez prowadzacego pojazd:

Rodzaj biletu normalny ulgowy 50%

bilet jednorazowy przesiadkowy strefa 1 4,40 2,20

bilet jednorazowy przesiadkowy strefa 1+2 7,00 3,50

2. W automatach biletowych:

Pojazdowe:

bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1 4,40
bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy strefa 1 2,20
bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1+2 7,00
bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy strefa 1+2 3,50
bilet 20-minutowy normalny strefa 1+2 3,40
bilet 20-minutowy ulgowy strefa 1+2 1,70
Dtugookresowe:

30 dniowy imienny normalny strefa 2 112,00

90 dniowy imienny normalny strefa 2 282,00

30 dniowy imienny normalny strefa 1 110,00

90 dniowy imienny normalny strefa 1 280,00
30-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 2 50,00
30-dniowy imienny ulgowy strefa 2 56,00
30-dniowy warszawiaka imienny strefa 2 100,00
30-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 2 50,00
90-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 2 126,00
90-dniowy imienny ulgowy strefa 2 141,00
90-dniowy warszawiaka imienny strefa 2 252,00
90-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 2 126,00

30 dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1 49,00

30 dniowy imienny ulgowy strefa 1 55,00
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30 dniowy warszawiaka imienny strefa 1 98,00
30-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1 49,00
90 dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1 125,00
90 dniowy imienny ulgowy strefa 1 140,00
90 dniowy warszawiaka imienny strefa 1 250,00
90-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1 125,00
30 dniowy imienny normalny strefa 1i 2 210,00
90 dniowy imienny normalny strefa 1i2 536,00
bilet roczny seniora imienny strefa 1i2 50,00
30-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1+2 98,00
30 dniowy imienny ulgowy strefa 1i2 105,00
30 dniowy warszawiaka imienny strefa 1i 2 196,00
30-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1 + 2 98,00
90-dniowy mtodego warszawiaka imienny strefa 1 + 2 241,00
90 dniowy imienny ulgowy strefa 1i2 268,00
90 dniowy warszawiaka imienny strefa 1i2 482,00
90-dniowy warszawiaka imienny ulgowy strefa 1i2 241,00
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