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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1. Zasady ustalania zadan szczegétowych

1.1. llekro¢ w zatgczniku jest mowa o:

a) ,kursie” —nalezy przez to rozumieé przejazd autobusu pomiedzy okreslonym w rozktadzie jazdy
kraricem linii po jej trasie do wyznaczonego punktu (np. drugi kraniec, przystanek) lub od
wyznaczonego w rozktadzie jazdy punktu po trasie linii do jej kranca (np. od drugiego kranca,
przystanku). Za kurs uwaza sie: przejazd pomiedzy kraricami linii po jej trasie, dojazd do kranca
po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym od wyznaczonego przystanku, zjazd z kranca po
wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym do wyznaczonego przystanku,

b) ,brygadzie” — nalezy przez to rozumiec¢ okreslone przez ZTM zadanie przewozowe powstate z
potaczenia kurséw. Operator moze kursy brygady faczyé w inne zadania przewozowe zachowujac
ich cechy zgodnie z okreslonymi przez ZTM dla brygady (w tym numer brygady i typ taboru),

c) ,przejezdzie technicznym” — nalezy przez to rozumieé nieodptatny przejazd bez pasazerdw,

d) ,przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR) — nalezy przez to rozumieé przejazd bez
pasazerdw, zaliczany decyzjg ZTM do wozokilometréw ptatnych,

e) ,rezerwie czynnej” — nalezy przez to rozumiec kierowce wraz z autobusem, dyzurujgcego w
wyznaczonym miejscu i realizujgcego przewozy wg oddzielnych wskazan ZTM,

f) ,trybie sterowania bezposredniego” (TSB) — nalezy przez to rozumie¢ odstgpienie od realizacji
rozktadu jazdy obowigzujgcego na linii i podjecie dziatan zmierzajacych do jak najszybszego
przywrocenia mozliwosci jego realizacji, przy jednoczesnym dazeniu do zapewnienia jak
najwiekszej liczby odjazdéw z kranca zblizonych czasowo do przewidzianych rozktadem jazdy,

g) ,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ Umowe, ktdrej integralng czescia jest niniejszy zatacznik.

1.2. Rozktad jazdy linii autobusowej zawiera:

a) przebieg trasy linii i jej dlugos¢ mierzong od kranca do krarica oraz, o ile wystepuja, odcinki
dojazdu i zjazdu,

b) wykaz przystankow,

c) liczbe brygad obstugujgcych jednoczesnie linie i ich kolejnosc¢,

d) godziny odjazdéw z przystankow i przyjazdéw na kraniec w poszczegdlnych kursach,

e) rodzaj taboru okreslony w § 1 Umowy.

1.2.1. Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujacych na danej linii przystankéw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

1.2.1.1. Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zaleznosci od warunkéw drogowych. Wozokilometry
liczone sg wedtug trasy wyznaczonej przez rozktad jazdy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ograniczenia
powyzszej zasady w ramach zmian doraznych, okresowych lub statych.

1.2.2. W rozktadach jazdy lub trybie sterowania bezposredniego moze by¢ stosowany przejazd techniczny
rozktadowy (PTR).

1.3. Klasyfikacja zmian rozkfadu jazdy:

a) zmiany state — wynikajace z biezgcej analizy potrzeb, wprowadzane na czas nieokreslony,

b) zmiany okresowe — wprowadzane na czas okreslony, wynikajace z planowanych zmian w
organizacji ruchu,

c) zmiany dorazne — wynikajace z nagtych przyczyn losowych.

1.3.1. W ramach decyzji, o ktorych mowa w punkcie 1.3, ZTM ustala szczegétowe zasady wykonywania
przewozdw, a w szczegdlnosci:

a) wyznacza rozktady jazdy linii oraz trasy objazdéw i skrotow,

b) decyduje o uruchomieniu komunikacji zastepczej, linii specjalnych lub cmentarnych,

¢) wydaje dyspozycje dotyczgce zmiany przydziatu autobuséw do linii,

d) wydaje dyspozycje dotyczace uruchomienia autobusu w ramach realizacji zadan zwigzanych z
wydarzeniem nadzwyczajnym,

e) wydaje dyspozycje o uruchomieniu autobusu w celu wykonania zadan wtasnych ZTM,

f) wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowania linii lub poszczegdlnych brygad,

g) wydaje dyspozycje w zakresie ustawiania niezbednych posterunkéow pogotowia wypadkowego
Operatora,

h) wydaje dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw oraz dodatkowych informacji dla
pasazerow,

i) wydaje dyspozycje w zakresie wykorzystania autobusow jako tzw. rezerwy czynne;j.
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W przypadku, gdy $rednia odlegto$¢ przejechana przez autobus uruchomiony do obstugi zdarzen
opisanych w punkcie 1.3.1 d), e), i) jest mniejsza niz 16 km w ciggu godziny, Operatorowi przystuguje
wynagrodzenie za kazda wozogodzing podstawionego autobusu w wysokosdci stanowigcej
szesnastokrotnos¢ (16x) stawki okreslonej w Umowie za 1 wkm; w takim przypadku Operatorowi nie
przystuguje wynagrodzenie obliczane za wykonane wkm.

Jezeli dyzurujacy w wyznaczonym miejscu autobus tzw. rezerwy czynnej nie zostanie uruchomiony do
realizacji przewozow wg oddzielnych wskazan ZTM, Operatorowi przystuguje wynagrodzenie za kazdg
wozogodzine w wysokosSci dziesieciokrotnosci (10x) stawki okreslona w Umowie za 1 wkm
podstawionego autobusu.

Dorazna zmiana rozktadu jazdy trwajaca krdcej niz 24 godziny moze zosta¢ wprowadzona na
podstawie dyspozycji Dyzurnego ZTM przekazanej Operatorowi i potwierdzonej adnotacja na
sporzgdzonym przez ZTM dziennym wykazie zdarzen w komunikacji autobusowej, bez koniecznosci
wystawiania dodatkowego zlecenia zmiany doraznej. Kwalifikacja ,ZTM” oznacza decyzje o zmianie
zbiorczego rozktadu jazdy.

Dzienny wykaz zdarzen w komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do Operatora za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faksem.

Decyzje o wprowadzeniu zmian:

a) dorainych — ZTM przekazuje Operatorowi na biezgco i potwierdza je w wykazie zdarzen w
komunikacji autobusowej,

b) okresowych —ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzien przed ich wprowadzeniem,

c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed ich wprowadzeniem.

Zmiany okresowe i dorazne w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobuséw w ruchu wymagajg
wzajemnego uzgodnienia pomiedzy ZTM i Operatorem. Strony mogg w odrebnym porozumieniu
wyznaczy¢ odpowiednie osoby lub stuzby dla dokonywania bezposrednich uzgodniend w tym zakresie.
Przy podejmowaniu decyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w miejsce uszkodzonego lub
wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak tez wtaczeniu do ruchu autobusu czasowo z niego
wycofanego, obowigzkiem Operatora jest:

a) zapewnienie realizacji rozktadu jazdy na mozliwie najdtuzszym odcinku trasy,

b) zapewnienie realizacji w catosci ostatnich kurséw (w tym zjazdowych wykazanych w rozktadzie)
na linii z dopuszczeniem opdznienia do 20 minut,

c) uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w kazdym przypadku wigczania autobusu rezerwowego w
ostatnim kursie przed kursem zjazdowym, jezeli zrealizowatby odcinek krétszy niz 50% trasy
kursu,

d) zapewnienie wtgczenia autobusu rezerwowego w czasie i punkcie zgodnym
z rozktadem jazdy — dopuszczalng granicg opdznienia jest 15 min. lub niewyprzedzenie przez
nastepng brygade rozktadowg na linii, natomiast w przypadkach linii o niskiej czestotliwosci
kursowania (odstep pomiedzy kolejnymi brygadami jest wiekszy niz 25 min.) zapewnienie
wtgczenia autobusu rezerwowego w trybie przewidzianym w punkcie e),

e) uzgodnienie z ZTM trybu postepowania w przypadkach nietypowych nieuregulowanych w
Umowie.

W przypadku braku mozliwosci zachowania punktualnosci kursowania danej linii, ZTM lub wyznaczony
pracownik Operatora wprowadza Tryb Sterowania Bezposredniego zwany dalej TSB, zgodnie z nizej
opisanymi zasadami. W przypadku obstugi linii przez wiecej niz jednego operatora ZTM wyznacza
odpowiedzialnego za prowadzenie TSB na tej linii w catosci. Stuzby i kierowcy pozostatych operatoréw
majg obowigzek bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom operatora wyznaczonego przez
ZTM.

Dla linii ekspediowanych z dwéch krancow realizacje TSB zlecong tym ekspedycjom prowadzi sie z
dwoch stron.

Warunkiem koniecznym dla wprowadzenia TSB jest przyjazd brygady z petnej trasy linii na kraniec co
najmniej 5 minut po rozktadowym czasie jej odjazdu. Decyzja ZTM o wprowadzeniu TSB przekazywana
jest niezwtocznie wszystkim Operatorom obstugujgcym linie objete TSB ze wskazaniem zakresu
obowigzkdéw poszczegdinych Operatordow.

Stuzby Operatora maja obowigzek bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownika
wyznaczonego do prowadzenia TSB.

W TSB nalezy dazy¢ do realizacji w maksymalnym stopniu odjazddw z kranica, jak najbardziej zblizonych
do przewidzianych w przystankowym rozktadzie jazdy, bez wzgledu na kolejnos¢ odjezdzajgcych
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brygad. Traktuje sie jako usprawiedliwione opdZnienie odjazdu z krarica do 5 minut w stosunku do
rozktadu przystankowego.

W celu zapewnienia realizacji TSB dopuszcza sie stosowanie tzw. skrotow. Skrét jest to przejazd
brygady jako PTR do wyznaczonego przystanku lub krafca, od ktérego obowigzuje zabieranie
pasazerow i dalsza jazda jako brygada liniowa po trasie linii.

W TSB odjazdy z kranca nie powinny odbywac sie czesciej niz przewiduje to rozktad jazdy linii.
Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe powinny odbywaé sie w pot czestotliwosci pomiedzy brygadami
realizujgcymi odjazdy zgodne z przystankowym rozktadem jazdy. Od tej reguty moga by¢ stosowane
odstepstwa w nastepujacych przypadkach:

a) nastagpita dtuga przerwa w kursowaniu linii na kierunku znacznie obcigzonym pasazerami, np.
dwaoch, trzech kolejnych rozktadowych odjazddw,

b) opdzinienia sg coraz mniejsze i odjazdy czesciej niz przewiduje rozktad jazdy pozwolg na
prawidtowe rozpoczecie kursu z przeciwlegtych krancéw. Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe
powinny odbywac sie w pot czestotliwosci pomiedzy brygadami realizujgcymi odjazdy zgodnie z
przystankowym rozktadem jazdy.

TSB ulega zakonczeniu po punktualnym przyjezdzie i odjezdzie dwdch kolejnych brygad.

Na koniec kazdego dnia Operator realizujgcy TSB przekazuje do ZTM zestawienie dotyczace wszystkich
przypadkédw wprowadzenia TSB z podaniem petnej informacji zawierajacej godzine zgtoszenia do ZTM,
kraniec, linie, pierwszg brygade objetg TSB, godzine rozpoczecia i zakoriczenia TSB, a wciggu 7 dni
szczegotowe tabele przedstawiajgce sposob wykonania ustug przewozowych na trasach objetych TSB.
W okresie obowigzywania TSB punktualnos¢ kursowania wozdéw na liniach nim objetych oceniana jest
w odniesieniu do przystankowego rozktadu jazdy, tj. bez uwzgledniania numerdéw brygad, ktore
powinny realizowa¢ kolejne odjazdy. Jednoczesnie na liniach objetych TSB nie jest w tym czasie
naliczany wskaznik punktualnosci J, i niezawodnosci Jy (z wytaczeniem: braku skierowania do ruchu
przez Operatora wymaganej rozktadem jazdy liczby brygad, awarii, kolizji, wypadkow itp.) a wielkos¢
zmiany zadania okreslona jest na podstawie wykonania. Za czas obowigzywania TSB na linii traktuje sie
okres od rozktadowego czasu odjazdu z kranca przeciwlegtego do zgtaszajgcego wprowadzenie TSB
brygady zgtaszanej jako rozpoczynajgca TSB do godziny zgtoszonej do ZTM jako moment jego
zakonczenia.

W przypadkach, w ktérych przy realizacji przewozéw w TSB stwierdzono nieprawidtowosci, ustugi
wykonywane w tym trybie traktowane s3 jako ustugi wykonane niezgodnie z Umowa, podlegajace
rozliczeniu za wykonane przewozy zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

W trakcie realizacji Umowy zasady TSB mogg by¢ jednostronnie zmieniane przez ZTM odpowiednio do
istniejgcych potrzeb. Zmiany takie nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zgody Operatora.
Szczegodtowg informacje o zasadach prowadzenia TSB, ZTM przekaze Operatorowi przed rozpoczeciem
przez niego Swiadczenia ustug na podstawie Umowy.

ZTM ma prawo wglagdu do wszelkich posiadanych przez Operatora dokumentéw, informacji. danych i
systemdw dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Warszawy, aw szczegdlnosci
eksploatacji autobusow przewidzianych do realizacji Umowy.

Operator ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé ZTM o nastepujacych zdarzeniach:

a) awaria wodociggowa, gazowa, drogowa itp. majaca wptyw na funkcjonowanie komunikacji
miejskiej,

b) zamkniecie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,

c) kolizje i wypadki z udziatem oséb rannych lub ofiar $miertelnych, w tym takze pojazdow
operatora poza pracg na linii,

d) kolizje i wypadki z naruszeniem infrastruktury przystankowej (tawki, stupki, wiaty),

e) wystgpienie zdarzenia opisanego w pkt. 3.1.2 Zatacznika nr 4 do Umowy,

f) awarie lub brak obsady brygady na linii (strata czasowa brygady),

g) brak w ruchu co najmniej 50% rozktadowych brygad (awarie, kolizje, brak obsady tacznie) na
dowolnej linii,

h) wystgpienie opdZnienia mogacego powodowacé wprowadzenie TSB na obstugiwanej linii,

i)  zgloszonym przez pasazera zatrzymaniu biletu w kasowniku,

j)  zgtoszonej przez pasazera lub zauwazonej na kraricu niezgodnosci daty lub godziny w kasowniku,

k) awarii kasownikow w pojezdzie (pojazdach),

I) awarii uktadu ogrzewania przestrzeni pasazerskiej autobusu,

m) awarii uktadu klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej autobusu,

Zatgcznik nr 5 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 4



Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1.8.2.

1.8.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

n) uszkodzeniach infrastruktury przystankowej zagrazajacej bezpieczenstwu pasazeréw i/lub
uniemozliwiajacej poprawne korzystanie z przystankdw,

o) wynikach kontroli przeprowadzanych w przedsiebiorstwie Operatora w zakresie, w jakim
dotycza one wykonywania ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy oraz o tresci
decyzji, nakazéw i zakazéw wydawanych na podstawie wynikdw tych kontroli w sprawach
majgcych znaczenie dla realizacji ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy,

p) wszelkich decyzjach uprawnionych organdéw i instytucji wydawanych wobec Operatora w
sprawach majacych znaczenie dla mozliwosci prawidtowej realizacji ustug przewozowych
bedacych przedmiotem Umowy.

Operator zobowigzany jest na biezgco prowadzi¢ w formie elektronicznej wykaz obsady brygad na
obstugiwanych liniach ZTM. Wykaz ten musi by¢ udostepniony ZTM w trybie on-line zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Operator zobowigzany jest na biezgco prowadzi¢ w formie elektronicznej wykaz brakéw obsady brygad
na obstugiwanych liniach ZTM. Wykaz ten musi by¢ udostepniony ZTM w trybie on-line zgodnie z
zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Dyspozycje w zakresie informacji

ZTM wydaje obowigzujgce Operatora dyspozycje w zakresie umieszczenia w autobusach Operatora:

a) materiatow informacyjnych,

b) plakatéw informacyjno-promocyjnych,

c) plakatow informacyjnych,

d) dodatkowych informacji glosowych.
W przypadku elementéw wskazanych w punktach a) i b) ZTM przekazuje materiaty do umieszczenia w
pojazdach.
W przypadku elementéw wskazanych w punkcie c) ZTM przekazuje plik z trescig informacji, ktorg
drukuje i powiela Operator.
W przypadku elementow wskazanych w punkcie d) ZTM przekazuje pliki dzZwiekowe.

Dyspozycje w zakresie oznakowania informacyjnego pojazdow
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