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Wymagania wobec prowadzacych pojazdy oraz pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu

Kompetencje do obstugi linii ZTM — prowadzacy pojazdy — oraz wykonywania innych zadan —
pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu:

a) znajomos$¢ jezyka polskiego co najmniej w stopniu $redniozaawansowanym (B1) w skali Rady
Europy, opisanej w dalszej czesci Zatgcznika,

b) znajomos$¢ uktadu komunikacyjnego i topografii aglomeracji w stopniu pozwalajagcym na
prawidtowa realizacje zadania przewozowego zleconego przez ZTM;

c) znajomos¢ przepiséw porzadkowych oraz zasad taryfowych obowigzujgcych w komunikacji
miejskiej m.st. Warszawy;

d) znajomos¢ Zakresu obowigzkéw prowadzacego pojazd oraz zasady obstugi pasazerow
ze szczegllnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych stanowigcego Zatacznik nr 11 do
Umowy;

e) kulturalny i uprzejmy stosunek do pasazeréw

Kompetencje okreslone w pkt. 1.1 a)+d) podlegajg weryfikacji i kontroli Zamawiajgcego i stanowia
warunek konieczny dopuszczenia prowadzgcych pojazdy do kierowania autobusami na liniach ZTM
oraz dopuszczenia pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu do realizacji zadan w ramach Umowy.
Umundurowanie:

Prowadzacy pojazdy oraz pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu winni by¢ ubrani w jednolity strdj
firmowy, tj.:

w przypadku mezczyzn podstawowo sktadajacy sie z:

a) obuwia w kolorze czarnym lub granatowym,

b) dtugich spodni w kolorze jednolitym granatowym,

c) koszuli z dtugim rekawem w kolorze jednolitym btekitnym,

d) krawatu w kolorze jednolitym granatowym dopasowanym do koloru spodni,

e) marynarki/swetra/bezrekawnika w kolorze jednolitym granatowym dopasowanym do koloru
spodni.

w przypadku kobiet podstawowo sktadajacy sie z:

a) obuwia w kolorze czarnym lub granatowym,

b) dtugich spodni/spddnicy (o dtugosci do kolan) w kolorze jednolitym granatowym,

c) koszuli/bluzki koszulowej z dtugim rekawem w kolorze jednolitym btekitnym,

d) zakietu/marynarki/swetra/bezrekawnika w kolorze jednolitym granatowym dopasowanym do
koloru spodni lub spddnicy.

w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia:

a) zwalnia sie z obowigzku noszenia krawata,

b) dopuszcza sie mozliwos¢ rozpiecia koszuli pod szyja o 1 guzik,

c) dopuszcza sie stosowanie wersji koszul z kréotkim rekawem w kolorze jednolitym btekitnym,

d) w miejsce koszul dopuszcza sie stosowanie koszulek polo w kolorze jednolitym btekitnym,

w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w miejsce marynarek/swetréw/bezrekawnikéw/zakietow
dopuszcza sie stosowanie bluzy polarowej w kolorze jednolitym granatowym.

W przypadku prowadzacych pojazdy oraz pracownikéw stuzby zabezpieczenia ruchu obowigzuje zakaz
pracy w obuwiu typu sportowego, koszulkach, koszulkach bez rekawéw (w tym podkoszulkach),
spodniach i bluzach sportowych, jeansowych oraz ubiorach typu wojskowego,

Na koszulach, koszulkach polo, marynarkach, swetrach, bezrekawnikach, zakietach, bluzach
polarowych powinno by¢ umieszczone logo Operatora:

o szerokosci od 40 do 60 mm w podstawie i wysokosci proporcjonalnej, zaleznej od formatu logo,
naniesione na lewej piersi,

w przypadku koszulek polo lub koszul z krétkim rekawem dopuszcza sie dodatkowo naniesienie logo
na prawym rekawie o szerokosci od 40 do 60 mm w podstawie i wysokosci proporcjonalnej, zaleznej
od formatu logo,

w przypadku spodni lub spddnic dopuszcza sie dodatkowo logo w postaci wszywek nie wiekszych niz 8
x 25 mm.

Pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu winni dodatkowo posiadac:

a) czapke stosowanego przez ZTM wzoru,

b) bluze ,typu policyjnego” w kolorze czarnym z odblaskowymi napisami — nazwg Operatora —
umieszczonymi z tytu oraz z przodu po lewe;j stronie,
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c¢) dodatkowe oznakowanie zgodne z przepisami wspomnianymi w § 5 pkt. 12 Umowy — kamizelke

odblaskowa koloru pomarariczowego z odblaskowym napisem , NADZOR RUCHU KOMUNIKACII
MIEJSKIEJ” z tytu oraz logo (lub nazwa) Operatora z przodu po lewej stronie.

Pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu powinni by¢ wyposazeni w mobilne radiotelefony pracujace w

systemie tacznosci radiowej Zamawiajgcego, tj. zgodne ze specyfikacja okreslong w punkcie 24

Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Operator zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy przedstawi Zamawiajgcemu

wzory umundurowania prowadzgcych pojazd oraz pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu

obejmujgce:

wizualizacje poszczegdlnych elementéw umundurowania (rzuty z przodu, z tytu oraz ewentualnie w

ujeciu z perspektywy, jezeli jest to istotne dla przedstawienia kroju danego elementu),

wizualizacje zestawien poszczegdlnych elementéw umundurowania we wszystkich wariantach (dla

mezczyzn, dla kobiet, zaleznych od pory roku itd.),

probki kolorystyczne materiatéw, jakie majg by¢ zastosowane w elementach umundurowania.

Prowadzacy pojazd ma obowigzek posiadania przy sobie identyfikatora wydanego przez ZTM, ze
zdjeciem, numerem stuzbowym, nazwg Operatora.

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do odbywania cyklicznych szkolen — zgodnie z § 5 pkt. 26)
Umowy.
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Poziomy znajomosci jezyka w skali Rady Europy

Skala Rady Europy (ang. Common European Framework of Reference) wyrdznia sze$¢ poziomow
biegtosci jezykowej w trzech grupach:
e Poczatkujacy
o Al-Beginner
o A2 -Pre-Intermediate
e Sredniozaawansowany
o B1l-Intermediate
o B2 -Upper-Intermediate
e Zaawansowany
o C1-Advanced
o C2-Proficient
Opis poziomdw zaawansowania w skali Rady Europy

poziom opis

Al e Rozumie i potrafi stosowac potoczne wyrazenia i bardzo proste wypowiedzi
dotyczace konkretnych potrzeb zycia codziennego.

e Potrafi formutowad pytania z zakresu zycia prywatnego, dotyczacego np: miejsca, w
ktorym mieszka, ludzi, ktérych zna i rzeczy, ktore posiada oraz odpowiadac na tego
typu pytania.

e Potrafi przedstawic siebie i innych.

e Potrafi prowadzi¢ prostg rozmowe pod warunkiem, ze rozmdéwca méwi wolno,
zrozumiale i jest gotowy do pomocy.

A2 e Rozumie wypowiedzi i czesto uzywane wyrazenia w zakresie tematéw zwigzanych z
zyciem codziennym (na przyktad podstawowe informacje dotyczace osoby rozméwcy
i jego rodziny, zakupow, otoczenia, pracy).

e Potrafi porozumiewac sie w rutynowych, prostych sytuacjach komunikacyjnych,
wymagajacych jedynie bezposredniej wymiany zdan na tematy znane i typowe.

e Potrafi w prosty sposob opisywac swoje pochodzenie i otoczenie, w ktorym zyje, a
takze poruszac sprawy zwigzane z najwazniejszymi potrzebami zycia codziennego.

B1 e Rozumie znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w jasnych, standardowych
wypowiedziach, ktére dotyczg znanych jej spraw i zdarzen typowych dla pracy,
szkoty, czasu wolnego itd.

e Potrafi radzi¢ sobie w wiekszosci sytuacji komunikacyjnych, ktére mogg zdarzy¢ sie w
czasie podrozy w regionie, gdzie mowi sie danym jezykiem.

e Potrafi tworzyc¢ proste, spdjne wypowiedzi ustne lub pisemne na tematy, ktore sg jej
znane badz jg interesuja.

e Potrafi opisywac doswiadczenia, zdarzenia, nadzieje, marzenia i zamierzenia, krotko
uzasadniajac badz wyjasniajac swoje opinie i plany.

B2 e Rozumie znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w ztozonych tekstach na
tematy konkretne i abstrakcyjne, tagcznie z rozumieniem dyskusji na tematy
techniczne z zakresu jej specjalnosci.

e Potrafi - w szerokim zakresie tematdéw - formutowac przejrzyste i szczegdtowe
wypowiedzi ustne i pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach
bedacych przedmiotem dyskusji, rozwazajgc wady i zalety réznych rozwigzan.

C1 e Rozumie szeroki zakres trudnych tekstow, dostrzegajac takze znaczenia ukryte,
wyrazone posrednio.

e Potrafi wypowiadad sie ptynnie, spontanicznie, bez wiekszego trudu znajdujac
wiasciwe sformutowania.

e Swobodnie postuguje sie jezykiem w kontaktach towarzyskich i spotecznych,
edukacyjnych badz zawodowych.

e Potrafi formutowad jasne, dobrze zbudowane, szczegétowe, dotyczace ztozonych
probleméw, wypowiedzi ustne lub pisemne.
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Cc2 e Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie moze z tatwoscig zrozumieé
praktycznie wszystko, co ustyszy lub przeczyta.

e Potrafi streszcza¢ informacje pochodzgce z réznych zrédet pisanych lub méwionych,
w spéjny sposéb odtwarzajgc zawarte w nich tezy i wyjasnienia.

e Potrafi wyrazaé swoje mysli ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie réznicujac
odcienie znaczeniowe nawet w bardziej ztozonych wypowiedziach.

Zasady weryfikacji kompetencji kierowcow oraz pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu

Nie pdzniej niz pieé¢ dni roboczych przed rozpoczeciem pracy na stanowiskach, prowadzacy pojazdy
oraz pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu powinni uzyskaé pozytywny wynik weryfikacji
kompetenc;ji, o ktédrych mowa w punkcie 1.1.

Operator jest zobowigzany do zgtoszenia potrzeby przeprowadzenia weryfikacji kompetencji dla
pracownikow z 14-dniowym wyprzedzeniem przed planowanym skierowaniem pracownika do pracy
na danym stanowisku. Operator zgtasza liste pracownikdéw poprzez ,Rejestr Pracownikdw Operatora”,
o ktérym mowa w punkcie 4.

W przypadku kompetencji wskazanych w punkcie 1.1 a) pracownik nie posiadajacy obywatelstwa
polskiego lub pracownik bedgcy obywatelem polskim stale zamieszkujgcym za granica:

jezeli wylegitymuje sie certyfikatem jezyka polskiego wydanym przez Panstwowg Komisje do spraw
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego jest zwolniony z weryfikacji kompetencji,
jezeli nie posiada certyfikatu wskazanego w punkcie 3.3.1 przed weryfikacjg kompetencji wskazanych
w punktach 1.1 b)+d) zostaje skierowany na egzamin przed Panstwowg Komisjg do spraw
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego na koszt Operatora.

Weryfikacja kompetencji wskazanych w punktach 1.1 b):d) moze sie odbywaé w siedzibie
Zamawiajacego lub w innym uzgodnionym miejscu.

Pracownicy bedg podawani weryfikacji kompetencji wytaczenie w dni robocze w liczbie nie wiecej niz
20 oséb dziennie. Za zgodg zamawiajacego istnieje mozliwos¢ weryfikacji kompetencji w inne dni niz
robocze oraz w zwiekszonej liczbie oséb dziennie.

Proces weryfikacji ma posta¢ egzaminu komisyjnego.

Kompetencje sg weryfikowane w formie testu pisemnego i/lub rozmowy.

Proces weryfikacji moze by¢ obserwowany przez wyznaczonych i zgtoszonych wraz z wystgpieniem, o
ktérym mowa w punkcie 3.2, przedstawicieli Operatora.

Pozytywny wynik egzaminu wypetnia warunek konieczny do dopuszczenia prowadzacych pojazdy do
kierowania autobusami na liniach ZTM oraz dopuszczenia pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu
do realizacji zadan w ramach Umowy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku egzaminu, Operator moze zawnioskowa¢ o ponowienie
procesu weryfikacji dla pracownika.

Ponowny egzamin moze sie odbyé nie wczesniej niz dwa dni robocze po egzaminie zakoficzonym
wynikiem negatywnym.

Ponowny egzamin moze dotyczy¢ wytgcznie kompetencji danego z obszaréw wymienionych w punkcie
1.1 b)+d), w ktérym pracownik uzyskat wynik negatywny, w przypadku uzyskania wyniku pozytywnego
dla pozostatych obszaréw.

Zmawiajgcy po przeprowadzonym egzaminie przekazuje Operatorowi liste pracownikéw wraz z
uzyskanymi wynikami.

»Rejestr Pracownikow Operatora” — prowadzacych pojazdy i pracownikow stuzby zabezpieczenia
ruchu

»Rejestr Pracownikéw Operatora” stanowi udostepniona Operatorowi przez ZTM aplikacja.

Operator przez skierowaniem pracownika do weryfikacji kompetencji opisanych w punkcie 1.1
zobowigzany jest wprowadzi¢ podstawowe informacje o pracowniku:

imie i nazwisko,

obywatelstwo,

nr PESEL lub inny numer jednoznacznie identyfikujgcy pracownika, jezeli nie posiada nr PESEL,
aktualne, tj. wykonane nie wczesniej niz szes¢ miesiecy, zdjecie pracownika,

planowang forme i wymiar zatrudnienia,
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W przypadku osdb nie posiadajacych obywatelstwa polskiego Operator zatacza certyfikat jezyka
polskiego wydany przez Panstwowg Komisje do spraw Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako
Obcego, jezeli pracownik posiada taki dokument.

Zamawiajacy po przeprowadzeniu procesu weryfikacji kompetencji opisanych w punkcie 1.1,
wprowadza informacje dotyczace wyniku procesu.

Operator przed skierowaniem pracownika do realizacji zadan w ramach Umowy jest zobowigzany
uzupetni¢ informacje o pracowniku:

numer stuzbowy pracownika (unikalny, numer nie moze by¢ nadawany ponownie),

stanowisko,

forme i wymiar zatrudnienia.

Kazdorazowo po zgtoszeniu skargi na pracownika Operator ma obowigzek odnotowa¢ informacje nt
skargi.

Kazdorazowo po zmianie danych pracownika, tj. nazwiska, stanowiska, formy i wymiaru zatrudnienia
Operator ma obowigzek wprowadzi¢ nowe dane.

Kazdorazowo po przeprowadzaniu szkolen, o ktérych mowa w § 5 pkt. 26) Umowy, Operator ma
obowigzek odnotowac fakt odbycia szkolenia przez danego pracownika.

Dane osobowe przetwarzane przez Zamawiajgcego w zwigzku z procesem kontroli kompetencji
pracownikow Operatora oraz przechowywane w Rejestrze Pracownikéw Operatora podlegaé¢ beda
ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

Cykliczne szkolenia kierowcow

Kierowcy powinni uczestniczyé w cyklicznych szkoleniach z zakresu przewidzianego w § 5 pkt. 29)
Umowy.

Pierwsze szkolenia powinny by¢ prowadzone wg harmonogramu:

pierwsze szkolenie z zakresu obstugi oséb niepetnosprawnych oraz obstugi systeméw elektronicznych
pojazdu, w tym sterownika Systemu Informacji Liniowej przed rozpoczeciem pracy kierowcy na
stanowisku,

pierwsze szkolenie z pozostatego zakresu wymienionego w § 5 pkt. 29) Umowy - lit a), b), d), f) nie
pozniej niz sze$¢ miesiecy od rozpoczecia pracy kierowcy na stanowisku.

Wszystkie szkolenia powinny by¢ ponawiane nie rzadziej niz co dwa lata.

Ponowna weryfikacja kompetencji kierowcéw oraz pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu

W przypadku gdy na skutek powtarzajacych sie skarg lub w wyniku obserwacji przeprowadzonych
przez pracownikéw Zamawiajgcego zachodzi podejrzenie co do kompetencji opisanych w punkcie 1.1,
pracownik Operatora moze by¢ ponownie poddany weryfikacji kompetencji na zasadach opisanych w
punkcie 3.

Zamawiajacy wystepuje z wnioskiem o przeprowadzenie procesu weryfikacji kompetencji. Weryfikacja
odbywa sie w ustalonym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty skierowania wniosku.

W przypadku gdy zmianie ulegng przepisy wskazane w punkcie 1.1 c), pracownicy Operatora mogg by¢
ponownie poddani weryfikacji kompetencji w zakresie wprowadzonych zmian na zasadach opisanych
w punkcie 3.
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