Zasady i ograniczenia dotyczgce ekspozycji reklam
w i na pojazdach swiadczacych ustugi przewozowe
na liniach nadzorowanych

przez Zarzad Transportu Miejskiego

Zatacznik nr 9 do Umowy zawartej w dniu ................ r.



Zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam
w i na pojazdach swiadczacych ustugi przewozowe
na liniach nadzorowanych

przez Zarzad Transportu Miejskiego

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

1.8.

1.9.

Zasady i warunki umieszczania reklam w i na taborze

Operator bierze petng odpowiedzialnosé za tresci oraz kreacje kazdej eksponowanej w i na taborze
reklamy. Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen prawnych wynikajgcych z powyzszego lezy po
stronie Operatora.

Z uwagi na spoteczng role pojazddéw realizujgcych przewdz oséb na zlecenie ZTM, jako podstawowych
srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy dbaé o ich wtasciwg estetyke i zachowanie tadu
przestrzennego przy wykorzystywaniu pojazdéw jako nosnika reklamy.

Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztosci form reklamy nie moze przystaniaé
elementéw informacji pasazerskiej (np. materiatéw informacyjnych ZTM). Nie moze réwniez zaktdcaé
bezpieczeristwa ani powodowac utrudnien dla pasazeréw, ani poprzez forme graficzng nawigzywac do
znakéw ostrzegawczych, majacych na celu poinformowanie pasazeréw o sposobie postepowania w
sytuacjach kryzysowych.

Dopuszczalne sg wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym (plansze, plakaty, filmy, animacje
itd.). Reklama oparta na przekazie gtosowym jest niedopuszczalna.

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam niepozgdanych w i na srodkach
komunikacji miejskiej” okreslonym w punkcie 3. Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie prawo
do nakazania usuniecia ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.

Niezaleznie od pkt. 1.5:

w przypadku reklam zakwestionowanych w lub na pojazdach u innych operatoréw, jako niezgodnych z
,Katalogiem reklam niepozgdanych w i na $rodkach komunikacji miejskiej”, Zarzad Transportu
Miejskiego zobowigzany bedzie do bezzwtocznego przekazania Operatorowi kreacji zakwestionowanej
reklamy, na adres email: ......cccocerrerinirennne. , celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez
Operatora. W sytuacji, gdy zakwestionowana reklama u innego operatora, zostata dopuszczona do
ekspozycji rowniez w lub na pojazdach Operatora, reklama ta bedzie usunieta przez Operatora w
terminie 24 godzin, liczac od momentu otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM. Wszelkie koszty
zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych
roszczen reklamodawcdw lezg po stronie Operatora.

w przypadku reklamy w lub na pojazdach Operatora budzacej uzasadniony sprzeciw pasazeréw lub
podmiotéw instytucjonalnych, reklama ta zostanie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin,
liczac od momentu otrzymania przez niego polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z
usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen
reklamodawcow lezg po stronie Operatora. Operator wyraza zgode na przestanie tej wizualizacji do
innych operatorow realizujgcych przewozy na zlecenie ZTM. W tym celu wizualizacja reklamy zostanie
przekazana do ZTM.

reklamy o ktérych mowa w pkt. 1.6.1-1.6.2 zostang usuniete przez Operatora na wyrazne polecenie
ZTM.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych dopuszczalnosci eksponowania danej reklamy, Operator moze
wystgpic¢ do Zarzagdu Transportu Miejskiego z wnioskiem o opinie.

Whiosek o ktérym mowa w pkt. 1.7. sktada sie na formularzu, okreslonym przez ZTM. Do wniosku
nalezy zatgczy¢ wizualizacje przedstawiajacy lokalizacje reklamy i jej tresé oraz przekaza¢ droga
elektroniczng na wskazany przez ZTM adres e-mail, na co najmniej 4 dni robocze przed rozpoczeciem
ekspozycji/emisji reklamy.

Decyzja w sprawie ekspozycji reklamy, o ktérej mowa w pkt. 1.7 jest przesytana przez ZTM na
uzgodniony numer faksu lub e-mail Operatora w ciggu 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania
whniosku przez ZTM. W wyjatkowych sytuacjach ZTM ma prawo wydtuzy¢ termin odpowiedzi, gdy

! llekro¢ mowa o dniach roboczych oznacza to dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, jezeli przypadajg w tych dniach
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zaopiniowanie reklamy wymaga konsultacji z instytucjami zewnetrznymi, o czym ZTM ma obowigzek
poinformowac Operatora.

Nosniki reklamowe niewymienione w punkcie 2 oraz zmiana lokalizacji lub liczby nosnikow
reklamowych traktowane sg jako niestandardowe/nowe formy reklamy, ktére kazdorazowo wymagaja
wyrazenia zgody przez ZTM. Termin zaopiniowania propozycji zmiany lokalizacji, liczby nosnikow
reklamowych lub wprowadzenie nowej formy reklamy (nosnika) wynosi do 21 dni roboczych, liczac od
dnia otrzymania wniosku przez ZTM.

ZTM ma prawo ograniczy¢ powierzchnie, na ktérych jest mozliwa ekspozycja reklam.

Przypadki nieusuniecia reklamy zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1.5, 1.6 oraz nieprzestrzeganie
regulacji opisanych w pkt. 1.10 beda traktowane jako uchybienie ,NW” z katalogu uchybien
stanowigcych Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Uchybienia z tytutu ,,NW” beda naliczane po uptywie 24 godzin, liczonych od dnia otrzymania przez
Operatora decyzji ZTM.

W przypadku reklam i kampanii realizowanych na nosnikach wymienionych w punkcie 2.1, Operator
udostepnia informacje o eksponowanych reklamach, tj. tres¢ reklamy (nazwa produktu, ustugi,
kampanii itp.), wizualizacje (w tym tres¢ spotu (film) dla no$nikéw wymienionych w podpunktach 8-11)
oraz termin ekspozycji w formie aktualizacji danych w ,,Rejestrze Pojazdéw”.

W przypadku reklam i kampanii realizowanych na nosnikach wymienionych w podpunktach 8-11
punktu 2.1, Operator udostepni ZTM aplikacje umozliwiajgcg podglad on-line do systemu zarzadzania
trescig nosnikéw (bez mozliwosci edycji danych), w ktdrej znajdujg sie przynajmniej informacje o
eksponowanych reklamach, tj. tres¢ spotéw (nazwa produktu, ustugi, kampanii itp.) oraz terminy i
sekwencja ekspozycji spotow.

Wykaz dopuszczalnych form reklamy w i na taborze

Dopuszczalne formy reklam w taborze — reklama wewnetrzna:

Lp. Nazwa nosnika Format nosnika Lokalizacja

1. Tablica ,,ramka" 300 x 900 mm panele nadokienne

2. Tablica ,,ramka" 250 x 900 mm panele nadokienne

3. Tablica ,,ramka" 275 x 900 mm panele nadokienne

4, Tablica ,ramka" 280 x 900 mm panele nadokienne

5. Tablica ,ramka" 320 x 970 mm panele nadokienne

6. Tablica ,,ramka” 350 x 970 mm panele nadokienne

7. Uchwyty reklamowe 70 x 126 mm zaiF:\rsZt\;IF;c\)AC:EZe\J( ngji(;:nf(ietjém

8. Monitory LCD — element SIL 19”-22” pod sufitem

9. Monitory LCD — dodatkowe 19”-22” pod sufitem

10. Monitory LCD — dodatkowe 19”7-22" Z:;XVZ(:TCHZ::;JSSZCT:\R;&:

11. Monitor LCD biletomatu wg;pecyfikacji biletomat
biletomatu
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Uwaga. Powierzchnia na tylnej Scianie kabiny prowadzacego pojazd jest zarezerwowana wytgcznie na
materiaty ZTM.

Ramki opisane w podpunktach 1-6 umieszczane na panelach nadokiennych nie mogg uniemozliwiac¢
umieszczenia oznaczen informacyjnych i piktograméw zgodnie z obowigzujgcymi ,Zasadami
identyfikacji wizualnej pojazdéw obstugujgcych linie organizowane przez ZTM”.

Monitory wymienione w podpunkcie 8 stanowig integralny element Systemu Informacji Liniowej i moga
by¢ wykorzystywane jako nosnik reklamowy wytgcznie w dolnej czesci powierzchni do wysokosci ok. 75%
wysokosci z zastrzezeniem zasad prezentacji informacyjnych komunikatéw specjalnych — punkt 5.
Dopuszczalne formy reklam na taborze — reklama zewnetrzna:

Lp. Nazwa nosnika
1. Reklama typu fullback — na tytach autobuséw
2. Reklama typu halfback — na tytach autobuséw: na szybie lub klapie

Uwaga. Reklama na tylnej szybie autobusu musi zosta¢ wykonana z przezroczystej folii, dopuszczajacej
Swiatto oraz gwarantujgcej bezpieczenstwo.

Katalog reklam niepozadanych w i na srodkach komunikacji miejskiej

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na srodkach komunikacji miejskiej, ktore:

a) s przesycone erotyzmem oraz zawierajg elementy i tresci pornograficzne;

b) nakfaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub grupy
0s0b;

c) zawierajg tresci dyskryminujace, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne, ptec,
preferencje seksualne czy narodowosé¢;

d) deprecjonujg komunikacje miejska;

e) promujg produkty alkoholowe, w tym piwo;

f)  zawierajg tresci i wizualizacje przedstawiajace przedmiotowe traktowanie cztowieka i uwtaczajg
jego godnosci (np. reklamy przedstawiajgce sceny przemocy);

g) naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h) propaguja postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujac niehumanitarne traktowanie
zwierzat (z wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i) zachecajg do korzystania z rzeczy i przedmiotow mogacych stwarzaé zagrozenie dla
uzytkownika oraz jego otoczenia;

j)  zachecajg do negatywnych zachowan i postaw zagrazajgcych szeroko pojetemu
bezpieczenstwu;

k) zachecajg do uzywania produktéw tytoniowych;

[) s sprzeczne z przepisami prawa;

m) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

Zawartos$¢ powyzszego spisu moze ulec zmianie ze wzgledu na ewentualne wystgpienie nowych,
niepozgdanych tendencji na rynku reklam oraz potrzebe uwzglednienia opinii Pasazeréw komunikacji
miejskie;j.

Zmiany przedmiotowego katalogu beda wprowadzane poleceniem ZTM. Termin obowigzywania
nowego katalogu, liczony bedzie po uptywie 24 godzin liczonych od dnia otrzymania przez Operatora
polecenia z ZTM.

Zasady emisji spotow o charakterze informacyjnym lub promocyjnym na monitorach LCD
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Na wszystkich monitorach LCD ZTM ma mozliwos¢ nieodptatnej emisji spotdw o charakterze
informacyjnym lub promocyjnym.

W przypadku monitorow wymienionych w podpunktach 8-10 punktu 2.1, spoty bedg mogty by¢
emitowane w kazdym miesigcu przez okres 2 tygodni. W kazdej godzinnej petli czasowej, 6 minut
przeznaczonych jest na informacje ZTM — spoty 15- lub 30-sekundowe.

W przypadku monitoréw wymienionych w podpunkcie 11 punktu 2.1, spoty beda mogty by¢
emitowane w kazdym miesigcu przez okres 2 tygodni. W przypadku bezczynnosci biletomatu w kazde;j
godzinnej petli czasowej powinno zosta¢ wyemitowane 6 spotéow 15- lub 30-sekundowych. W
przypadku krotszego okresu bezczynnosci liczba spotdéw ulega zmniejszeniu proporcjonalnie do
dtugosci okresu bezczynnosci. Przerwanie emisji spotu przez osobe przystepujgca do zakupu biletu nie
wymaga powtdrzenia emisji spotu.

Operator w kazdym miesigcu bedzie wnioskowat do ZTM z zapytaniem, czy jest zapotrzebowanie na
emisje spotéw ZTM na adres email: ......ccceveveeeeesrrennns W przypadku braku zapotrzebowania w danym
miesigcu na emisje spotdw przez ZTM, niewykorzystany czas emisji Operator moze przeznaczyé na
inne cele.

Wyjatek stanowig nieprzewidziane sytuacje, ktdre wymagaja pilnej emisji spotéw o charakterze
informacyjnym.

Zasady emisji informacyjnych komunikatéw specjalnych na monitorach LCD

Na podsufitowych monitorach LCD stanowigcych potaczenie funkcji informacyjnej i reklamowej —
opisanych w punkcie 2.1.3 ZTM ma mozliwos¢ prezentacji komunikatow w formie tekstowej lub
graficznej.

Publikacja i zarzadzanie emisjg komunikatow odbywa sie za posrednictwem oprogramowania
zarzadzajacego dziataniem Systemu Informacji Liniowe;.

Informacje, o ktérych mowa w punkcie 5.1, w kazdej godzinnej petli czasowej mogg by¢ emitowane
dwunastokrotnie — komunikaty 30-sekundowe lub dwudziestoczterokrotnie — komunikaty 15-
sekundowe, w réwnych odstepach czasowych.

Wyjatek stanowia nieprzewidziane sytuacje, ktére wymagajg emisji komunikatow na specjalnych
zasadach.
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