ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel, 22 459 41 00, faks 22 459 42 43
rtm@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

Warszawa, dnia 16.11.2016r.

Wykonawcey

ZTM.NZ.2210.441.2016.KNO

Dotyczy: przetargu nieogramiczonmego nr 81/2016 na uslugi telekomunikacyjne w
zakresie dostepu do sieci Internet poprzez szerokopasmowe lacze internetowe

W zwigzku z zapytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (dalej:
~SIWZ™), Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie — Zamawiajgcy, dziatajge zgodnie z
art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 1.
poz. 2164 z pdizn. zm.) (dalej: ,,ustawa Pzp”) udziela odpowiedzi:

Pytanie 1

Par. V wzoru umowy — Zamawiajagcy wymaga zapewnienia ,,warunkoéw przed instalacyjnych i
eksploatacyjnych”. Prosimy o wyjasnienie, na co nalezy rozumie¢ przez ,,warunki przed
instalacyjne i eksploatacyjne™? Prosimy o wymienienie obowigzkow jakie spoczywaja na
wykonawcy w ramach zapewnienia ,,warunkéw przed instalacyjnych i eksploatacyjnych™.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w paragrafie V wzoréw umodw (zalgcznik nr 3A oraz 3B do
STWZ) nie ma mowy o obowiazkach Wykonawcy.

Pytanie 2

Par. VII wzoru umowy - Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji ushugi
telekomunikacyjnej okresla rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacja z dnia 24
lutego 2014 w sprawie rozpatrywania relacji ushugi telekomunikacyjnej wydanego na
postawie art. 106 ustawy prawo telekomunikacyjne. Zgodnie 2z przywolanym
rozporzadzeniem (par 2 ust. 1) ,,Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyla si¢ przerwa w $wiadczeniu
ushugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej”, a nie w terminie 24 miesigcy —
jak to zostalo okreSlone we wzorze umowy. Prosimy o wyjasnieniem, czy Zamawiajgcy
skoryguje blednie okreslony we wzorze umowy termin zglaszania reklamacji (24 miesigce) i
okre§li go zgodnie z ustawa prawo telekomunikacyjne i wydanym na jej podstawie
rozporzadzenie w sprawie reklamacji ushugi telekomunikacyjnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia postanowienia SIWZ (zmiana SIWZ nr 1):
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Zalgcznik nr 3A do SIWZ (wzér umowy — czgé¢ A, C, D, E) oraz zalacznik nr 3B do SIWZ
(wzor umowy — czeé¢ B) paragraf VII:

Bylo:
1. Abonent jest uprawniony do zlozenia reklamacjl z tytulu mewykonama lub nienalezytego
wykonania Ushugi.

2. Reklamacje moga by¢ zglaszane w terminie 24 miesigcy od:

a.  dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

3. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie, telefonicznie oraz przy wykorzystaniu innych
$rodk6w porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym poczta. Adres i numery telefonow
zawarte sg w zalaczniku nr 1 do Umowy.

4. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é, w tym droga elektroniczna, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia
w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zlozenia.

5. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej
dorgczenia Operatowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje
poinformowany pisemnie.

6. Postgpowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
wydanego w oparciu o delegacje ustawowsa zawarta w art. 106 ust. 4 Prawa
telekomunikacyjnego

Jest:

1. Postepowanie reklamacyjne bgdzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporzadzenia
wydanego w oparciu o delegacje ustawowsg zawartg w art. 106 ust. 4 Prawa
telekomunikacyjnego.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie, telefonicznie oraz przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é, w tym pocztg. Adres i numery telefonow
zawarte sg w zatgczniku nr 1 do Umowy.

Pytanie 3

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewiduje wplsame W umowie zastrzezénia, Ze
wszystkie urzadzenia zainstalowane przez Wykonawce w lokalizacjach Zamawiajgcego
niezbedne do wykonania umowy pozostaja wlasno$cia Wykonawcy przez caly okres
wykonywania umowy, a takze po jej zakoniczeniu. Czy Zamawiajacy uwzgledni w umowie
postanowienia, z ktorych bedzie wynikalo, ze po zainstalowaniu urzadzen w lokalizacjach
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zobowiazany bedzie do zabezpieczenia tych urzadzen przed
utratg lub uszkodzeniem/zniszczeniem, a w razie gdy urzadzenia te zostalyby utracone,
zniszczone badZz uszkodzone w sposoéb inny niz wynikajacy z ich normalnego zuzycia,
Zamawiajgcy zaplaci na rzecz Wykonawcy kwotg stanowigca rownowarto$¢ utraconego,
zniszczonego badz uszkodzonego urzadzenia ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje wpisania zastrzezen do umowy. Wlasciwym dokumentem jest
protokot przekazania.
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Pytanie 4

Czy Zamawiajacy jest wladcicielem nieruchomosci na ktérych majg by¢ instalowane
urzadzenia? Czy Zamawiajacy zapewnia zgodg wiasciciela, zarzadcy, lub innego podmiotu
uprawnionego do wydania zgody na instalacje urzadzen.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest wlascicielem ni€ruchomosci i nie zapewnia zgody na instalacje
urzadzen.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre§¢ SIWZ w zakresie
odpowiedzi na pytanie nr 2 przedmiotowego pisma.

Zamawiajacy informuje, Ze termin skladania i otwarcia ofert ulega przesunieciu na dzien
21 listopada 2016r, Zamawiajagcy wyznacza godzing skladania ofert na 10:00, natomiast
godzine otwarcia ofert na 10:30.

DYREKTOR
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