ZTM — przetarg nieograniczony nr 81/2016 alahik nr 3B do SIWZ

Umowa
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dos tepu do sieci Internet poprzez
szerokopasmowe t 3acze internetowe

zawartaw dniu ... w Warszawie w rezultacie udzielenia zamowienia publicznego w

trybie przetargu nieograniczonego nr ................. , pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa, zwanym dalej ,Abonentem” lub ,ZTM”, reprezentowane na podstawie petnomocnictwa
nr petnomocnictwa

GP-OR-0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. przez:

Wiestawa Witka — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego

zwanymi tgcznie w dalszej czesci niniejszej Umowy "Stronami".

§ I. Rodzaj Ustugi

Ustuga swiadczona na podstawie niniejszej Umowy jest ustugg dostepu do Internetu.

8 Il. Przedmiot i czas trwania Umowy, zakres Ustug i

1. Przedmiotem Umowy jest odptatne swiadczenie przez Operatora ha rzecz Abonenta Ustugi
dostepu do Internetu (zwane w dalszej czesci Umowy ,Ustuga”) na podanych ponizej
warunkach.

Adres instalaciji Gwarantowana
szybkos¢ transferu danych

WKM Miociny ul. Kasprowi cza 145

1.1 Ustuga dostepu do Internetu obejmuje w szczegolnosci:

a. Polgczenie lokalizacji wskazanej przez Abonenta z Siecig Operatora, w celu
umozliwienia Abonentowi symetrycznego dostepu do Internetu o okreslonej w Umowie
gwarantowanej (nie mniejszej niz 70%) szybkosci

b.  Stalych publicznych adreséw IP zgodnie z zapisem w § Il ust.1,

c. Gwarancje przeptywnosci w warstwie L3 modelu OSI na tgczu dostepowym pomiedzy
lokalizacjg Abonenta a routerem brzegowym w szkieletowej sieci miejskiej.

d. Gwarancje jakosci $wiadczonych ustug (SLA),
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2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.12.2016. do 30.11.2018 r.

8§ Ill. Wynagrodzenie za Ustug e
1. Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora tytutem wynagrodzenia za Ustuge.

a) Optaty jednorazowej (instalacyjna) - obejmuje dokonanie przez Operatora
jednorazowej ustugi zwigzanej z konfiguracjg zainstalowanych urzgdzen i Sieci
Operatora.

b) Optaty abonamentowej miesiecznej - obejmuje prawo do korzystania z Ustugi na
warunkach okreslonych umowa, przez okres jednego miesigca.

Dost ep do Internetu, WKM Mtociny ul. Kasprowicza 145, Wa  rszawa

Optata jednorazowa Optata abonamentowa
(instalacyjna) (miesieczna)
Optata Cennikowa za Ustuge |  .......ocoienneen, ztbrutto | ... zt brutto

2. Na optate abonamentowa miesieczng skladajg sie nastepujgce elementy:
a. prawo do korzystania z wydzierzawionych urzadzen,
b. prawo do korzystania z zasob6w Sieci Operatora,

3. Catkowita wartos¢ umowy za okres okreslony w 8 Il, ust. 2 wynosi .......................zt brutto.

4. Wszelkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej Umowy bedg dokonywane przez ZTM w formie
przelewu na rachunek bankowy Operatora podany w fakturze w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT.

5. Wszystkie optaty sg optatami brutto.

6. W przypadku nie dotrzymania przez Abonenta termindw ptatnosci, Operator jest upowazniony
do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien opdznienia.

7. Okresem rozliczeniowym jest okres rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku
rozpoczecia swiadczenia Ustug w dniu nie bedgcym pierwszym dniem miesigca lub
rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy w dniu nie bedgcym ostatnim dniem
miesigca, okresem rozliczeniowym jest okres od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug do
ostatniego dnia miesigca, w ktorym miato miejsce rozpoczecie swiadczenia Ustug lub okres od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego do dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia
od Umowy.

8. Strony zgodnie postanawiajg, iz do wszelkich rozliczen wynikajgcych z tgczacej je Umowy
beda stosowaly nastepujagce zasady:

1) Wszelkie rozliczenia w tym faktury bedg wystawiane na nastepujgce dane:

Nabywca :
Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481
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Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

Odbiorcg i ptatnikiem wszelkich rozliczen, a w szczegolnosci faktur, bedzie Zarzad Transportu
Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

8 IV. Dane kontaktowe Abonenta

Nazwa Abonenta: Zarzad Transportu Miejskiego

Adres: Warszawa, ul. Zelazna 61

Osoba kontaktowa:

Telefon komérkowy:

Telefon stacjonarny:

Adres e-mail:

Adres do korespondencii:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

8 V. Warunki Eksploatacji Urz adzen Abonenckich

Z chwilg podpisania Umowy zawartej pomiedzy Abonentem i Operatorem — Abonent zobowigzuje
sie do zapewnienia warunkow przed instalacyjnych i eksploatacyjnych dla Urzgdzen Abonenckich.

8 VI. Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato doreczone drugiej stronie.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. wykorzystania przez Abonenta ustug swiadczonych przez Operatora do celéw
niezgodnych z prawem;

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
postanowien Umowy przez Operatora, a w szczegolnosci:
a.  nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora,
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b.  wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajgcych dtuzej niz 3 nastepujgce po sobie
dni z przyczyn zawinionych przez Operatora;

8 VIl. Tryb reklamacyjny

1. Abonent jest uprawniony do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

2. Reklamacje mogg byc¢ zgtaszane w terminie 24 miesiecy od:

a. dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

3. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, telefonicznie oraz przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym pocztg. Adres i numery telefonow zawarte sg w
zalgczniku nr 1 do Umowy.

4. W przypadku zlozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia.

5. Reklamacja Abonenta powinna byc¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
doreczenia Operatowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany
pisemnie.

6. Postepowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporzadzenia
wydanego w oparciu o delegacje ustawowg zawartg w art. 106 ust. 4 Prawa
telekomunikacyjnego

§ Vi

Operator oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegolnosci
dotyczgce jej dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz. 782 ze zm..), ktéra podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowe] ustawy.

§ I1X. Zmiany w umowie

1. Kazda zmiana do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych
Regulaminem, pod rygorem niewaznosci, winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

2. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania Umowy:
1) stawki podatku od towardw i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
Operator bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Abonentowi rzeczywistego
wplywu tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy. Po pozytywnej weryfikacji
przez Abonenta stanowiska Operatora strony zawrg aneks do Umowy, w ktérym okreslg
odpowiednio zmieniong wysokos¢ wynagrodzenia Operatora. Powyzsza procedura moze
by¢ wszczeta rowniez przez Abonenta, jezeli wyzej okreslone zmiany bedg skutkowaty
zmniejszeniem wynagrodzenia Operatora.

8 X. Postanowienia Ko ncowe
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1.
2.

3.

Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy stanowi jej integralng czesc.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zalgcznika do niej, Strony sg
Zwigzane postanowieniami Umowy.

Abonent niniejszym udziela zgody na zawarcie przez Operatora umoéw z
potrzebnych w celu swiadczenia przez Operatora ustug na rzecz Abonenta.

Umowa sporzgdzona zostata w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

5. Ewentualne spory powstate na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Abonenta.

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora:

Imie i Imie i

Nazwisko: Nazwisko:

Podpis: Podpis:

Zataczniki do umowy: )
Zalgcznik 1: Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug
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Zatacznik Nr 1
Gwarancja jako sci swiadczonych ustug (SLA)

do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dos tepu do sieci Internet
poprzez szerokopasmowe t 3gcze internetowe

10.

11.

12.

13.

§ |. Postanowienia ogolne

Niniejszy Zalgcznik opisuje zakres odpowiedzialnosci operacyjnej i finansowej Operatora jako
dostawcy ustugi telekomunikacyjne;.

Wszelkie odszkodowania finansowe opisane w niniejszej umowie majg charakter kar
umownych. Operator odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta, przewyzszajgce
wysokosc¢ kar umownych.

Abonent zobowigzany jest zgtaszac¢ awarie do Operatora niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

§ 1. Definicje

Awaria — brak dostepnosci ustugi spowodowany awarig urzadzen lub tgczy
telekomunikacyjnych Operatora lub uzytkowanych przez Operatora ha mocy odrebnych uméw
Z osobami trzecimi, w tym innymi operatorami.

Awaria Uznana (AU) - Awaria stwierdzona i udokumentowana przez stuzby techniczne
Operatora. Operator monitoruje przebieg AU i okresla czas jej zakonczenia.

Czas usuni ecia awarii (CUA) - czas niedost epno $ci ustugi, liczony od momentu

wyst gpienia AU do jej usuni ecia.

Gwarantowany czas reakcji (GCR) — okreslony w godzinach czas, w ktorym Operator
zobowigzuje sie rozpoczg¢ procedure usuwania Awarii zgtoszonej zgodnie z punktem 3.1. W
tym czasie Abonent otrzymuje informacje czy zgtoszona przez niego Awaria bedzie dalej
rozpatrywana jako AU.

Gwarantowany czas usuni ecia awarii (GCUA) — okreslony w godzinach czas, w ktérym
Operator zobowigzuje sie usung¢ kazdg AU. Czas od ktorego rozpoczyna sie GCUA nalicza
sie od momentu zakonczenia GCR, pod warunkiem, ze Awaria zostata sklasyfikowana jako AU.
Czas niedost epno $ci (CN) — wyrazony w godzinach parametr obliczany dla kazdej AU jako
réznica pomiedzy CUA a GCUA, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.2. Jezeli CUA jest
mniejszy od GCUA, CN=0, przy czym do czasu tego nie wlicza sie okreséw zdefiniowanych w
punkcie 4.3.

Sita wy zsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna,
strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana
przepiséw prawa, akty wladzy panstwowej, samorzgdowej.

Dostepno $€ ustugi — wartos¢ okreslana w procentach, oznaczajgca mozliwos¢ korzystania z
wykupionej ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie abonenckiej.

Obni zenie dost epno $ci ustugi — wartos¢ okreslana w procentach, oznaczajgca przerwe w
mozliwosci korzystania z ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie abonenckiej.
Dost epno $€ miesi eczna (DM) — wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym
wzorem:

DM=(720 - SCN)/720, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w danym miesigcu
kalendarzowym.

Dostepno $¢ roczna (DR) — wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym wzorem:
DR=(8640 - SCN)/8640, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w roku.

Router szkieletowy - wskazane przez CDP urzgdzenie sieciowe wykorzystywane w
procedurze pomiaru parametréw jakosci dziatania sieci.

ICMP — Internet Control Message Protocol  — protokét sterujgcy sieci IP zdefiniowany w RFC
792 IP- Internet Protocol.
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14. Opo6znienie pakietow (ang. roundtrip delay) - czas, jaki uptywa pomiedzy wystaniem i
odebraniem pakietu ICMP pomiedzy dwoma ruterami szkieletowymi.

15. Straty pakietow (ang. packet loss) - wyrazany w procentach odsetek pakietow ICMP, ktore
zostaly wystane pomiedzy dwoma ruterami szkieletowymi i dla ktérych nie otrzymano
odpowiedzi.

16. Planowa przerwa konserwacyjna — przerwa w swiadczeniu ustugi zwigzana z czynnosciami
konserwaciji i konfiguraciji sieci prowadzonymi przez Operatora, o ktérej zamiarze
przeprowadzenia Abonent zostat poinformowany zgodnie z procedurg opisang w punkcie 4.2.

§ 1ll. Procedury
1. Zgloszenie awarii przez Abonenta polega na poinformowaniu Operatora o jej wystgpieniu:

A telefonicznie, pod numerami:

A lub pocztg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na adres:

A lub pisemnie na adres:

2. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii polega na poinformowaniu Abonenta przez
Operatora pocztg elektroniczng lub telefonicznie o zarejestrowaniu zgtoszenia w bazie danych
Operatora, wraz z podaniem numeru zgtoszenia.

3. Abonent jest informowany o statusie zgloszenia.

4. Abonent jest poinformowany o usunieciu awarii pocztg elektroniczng lub telefonicznie.
Informacja zawiera godzine usuniecia awarii.

8 IV. Wspotdziatanie w wypadku wyst  gpienia awarii oraz w ramach prac
konserwacyjnych

1. Strony bedg wspétdziata¢ w celu zidentyfikowania Awarii, stwierdzenia czy Awaria stanowi AU
oraz w celu ustalenia i usuniecia AU. W szczegdlnosci Abonent jest zobowigzany umozliwié
dostep do urzadzen realizujgcych Ustuge.

2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowych planowych przerw konserwacyjnych w
dziataniu Ustugi i zobowigzuje sie do powiadomienia Abonenta o planowanych przerwach z
wyprzedzeniem nie krotszym niz 48 godzin, chyba ze przerwa zwigzana jest z utrzymaniem
ciggtosci swiadczenia ustug. Operator dotozy wszelkich staran aby planowane przerwy
konserwacyjne odbywaly sie w porach najmniej dotkliwych dla Abonenta. Operator informuje
Abonenta o planowej przerwie konserwacyjnej pocztg elektroniczng, na wskazany przez
Abonenta adres mailowy. Informacja zawiera przedziat czasowy w ktorym wystgpi przerwa oraz
orientacyjny czas jej trwania.

3. Do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sie nastepujgcych okresow:

* Brak dostepu do urzadzen abonenckich Operatora, chyba ze wina w zakresie braku
dostepu lezy po stronie Operatora.
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* Brak zasilania urzgdzen, za ktéry winy nie ponosi Operator.

* Niedostepnos¢ spowodowana Sitg Wyzszg, opisang w paragrafie 2 punkt 7.

* Planowe przerwy konserwacyjne.

* Przerwy w swiadczeniu ustugi spowodowane uszkodzeniem urzgdzen
telekomunikacyjnych, za ktére wing ponosi Abonent lub osoby trzecie.

* Brak mozliwosci usuniecia awarii spowodowany regulacjami prawnymi, przepisami BHP.
8 V. OpOznienie dostawy

1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi jezeli zamowiona przez Abonenta ustuga nie
zostanie uruchomiona w terminie zgodnym z Umowa.

2. Odszkodowanie zostanie wyptacone w wysokosci okreslonej ponizej, w formie potrgcenia z
opfatg instalacyjna:

Opdbznienie w uruchomieniu

Kwota Odszkodowania:

ustugi * % opfaty instalacyjnej
do 3 dni -
4 do 5 dni 5
6 do 10 dni 15
powyzej 10 dni 50

* liczba pelnych dni kalendarzowych, ktére uptynety od daty uruchomienia ustugi przewidzianej
w Umowie

8 VI. Gwarantowany czas reakcji

1. Gwarantowany Czas Reakcji (GCR) wynosi 1 godzine.
8 VII. Gwarantowany czas usuni ecia awarii

1. Gwarantowany czas usuniecia awarii (GCUA) wynosi 3 godziny.
8 VIIIl. Dostepno $¢é miesi eczna

1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostepnosci Miesiecznej
(DM).

2. Odszkodowania zostang wyptacone w wysokosci okreslonej ponizej, w formie potrgcenia z
Abonamentu:

Kwota Odszkodowania:

Dostepnos¢ Miesieczna (DM) % Optaty Abonamentowej

DM299,9% -
99,9%> DM 299,0% 5
99,0%> DM 295,0% 10
95,0%> DM 290,0% 50

90,0%> DM 100
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8 IX. Wyptlata odszkodowa n

=

Operator wyptaci odszkodowania opisane w paragrafach 5,8 wytgcznie na podstawie

zgloszenia (reklamacji) Abonenta.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dokonania pisemnego zgtoszenia przez
Abonenta.

3. Odszkodowanie jest naliczane za kazdg, rozpoczetg godzine przerwy, jesli przekracza ona
warto$¢ GCUA.

4. W przypadku uznania przez Operatora, iz Abonentowi przystuguje w zwigzku z niewykonaniem

lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy roszczenie odszkodowawcze, odszkodowanie

zostanie wyptacone abonentowi (przez co rozumie¢ nalezy rowniez potrgcenie) w wysokosci

obliczonej zgodnie z przepisami Ustawy najpozniej w terminie 30 dni od poinformowania

Abonenta o uznaniu reklamacji

8 X.  Wyltaczenie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialno  $ci

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator w zaden sposob nie steruje ani nie kontroluje
Internetu, oraz ze wszelkie towary, informacje, tresci i ustugi oferowane, udostepniane lub
dostepne w Internecie sg oferowane lub udostepniane albo dostepne za posrednictwem 0sob
trzecich, z ktorymi Abonent zawiera bezposrednie umowy o $wiadczenie takich ustug.
Operator nie daje wiec zadnej gwarancji, wyraznej, lub dorozumianej, i nie sktada zadnego
oswiadczenia w odniesieniu do jakichkolwiek towardw, informacji, tresci, lub ustug
oferowanych, udostepnianych, lub dostepnych w Internecie oraz Operator nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za zaleznos¢ od lub wykorzystanie przez Abonenta takich towarow,
informaciji, tresci lub ustug oferowanych, udostepnianych, lub dostepnych w Internecie.
Operator nie ogranicza dostepu do jakichkolwiek adres6w w obrebie sieci internetowej;
Abonent przyjmuje jednak do wiadomosci, ze inni dostawcy ustug internetowych mogg od
czasu do czasu filtrowaé lub ogranicza¢ dostep do pewnych adreséw w obrebie sieci
internetowej, a Abonent zgadza sie, aby Operator nie ponosit odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dziatania oso6b trzecich bedacych dostawcami ustug internetowych.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci swiadczenia ustug z przyczyn nie
zawinionych przez Operatora.



