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Specyfikacja Techniczna serwisu dzwigow SCHINDLER, zamontowanych

na parkingu P+R Ursus Niedzwiadek.

1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia
1. Przedmiotem Zamdwienia jest serwis nastepujacych urzadzen:
a) diwigu osobowego Schindler typ 5400 MRL z napedem elektrycznym, udzwig nominalny
1600 kg/21 osdb, liczba przystankdéw: 5 — nr fabryczny urzagdzenia WAW0010560055,

b) diwigu osobowego Schindler typ 5400 MRL z napedem elektrycznym, udzwig nominalny
1600 kg/210sdb, liczba przystankéw: 5 — nr fabryczny urzadzenia WAW0010560056,
zwanych dalej réwniez UTB, zamontowanych na terenie parkingu P+R Ursus NiedZzwiadek, w

Warszawie przy ul. Orlgt Lwowskich 45.
2. Serwis obejmuje:
a) prace serwisowe, w tym prace konserwacyjne, prace awaryjne, prace dodatkowe,

b) prace naprawcze.

2. Zakres prac serwisowych.

2.1. Zakres prac konserwacyjnych.

W ramach Przedmiotu Zmdwienia Wykonawca jest zobowigzany wykonywac prace konserwacyjne
polegajace na: sprawdzeniu, kontroli, smarowaniu, programowaniu, regulacji i czyszczeniu
dzwigdw oraz ich elementéw. Zgodnie z nomenklaturg producenta firmy Schindler nalezy wykona¢
konserwacje w zakresie przegladdéw: ,,Kontroli 1", ,,S1" oraz ,S2”, zgodnie z wytycznymi
producenta.

2.2. Zakres prac konserwacyjnych wykonywanych raz w roku.

W ramach prac konserwacyjnych wykonywanych raz w roku Wykonawca zobowigzany jest wykonac
prace zwigzane z roczng kontrolg jednostki kontrolujgcej urzadzenia. W zakresie tych prac
Wykonawca zobowigzany jest:
a) wykonaé pomiary rezystancji izolacji i skutecznosci ochrony przeciwporazeniowej (w
terminach i zakresie wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw);

b) sprawdzi¢ dzwigi w dziataniu,
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c) zgtosi¢ w imieniu Zamawiajacego urzadzenie do rocznej kontroli, w terminie
umozliwiajgcym ciggta eksploatacje urzadzen;

d) osobom kontrolujgcym zapewnié bezpieczne warunki pracy i oprzyrzagdowanie
umozliwiajgce przeprowadzenie badan;

e) z minimum dwudniowym wyprzedzeniem powiadomi¢ Zamawiajacego o doktadnym dniu
oraz godzinie planowanej rocznej kontroli urzagdzen;

f) przedtozy¢ do sprawdzenia jednostce kontrolujgcej (jednostce dozoru technicznego):
dzienniki konserwacji UTB, protokoty pomiaréw elektrycznych, zaswiadczenia kwalifikacyjne
konserwujgcych.

2.3. Zakres prac awaryjnych.

Definicja awarii - niespodziewane (nieplanowane), nagte zdarzenie (wydarzenie), ktére powoduje
lub moze powodowaé: nieprawidtowe dziatanie urzadzenia, powstanie obrazen u ludzi,
zablokowanie oséb w dZwigu, uszkodzenie instalacji, uszkodzenie elementéw dzwigu, uszkodzenie
mienia Zamawiajgcego i podmiotdéw trzecich itp..

W przypadku, gdy awaria spowodowata uwiezienie (zablokowanie) oséb w UTB Wykonawca
zobowigzany jest w ciggu 2 godzin podja¢ dziatania polegajgce na ich uwolnieniu. W tym celu, po
otrzymaniu komunikatu z dZwigu podtgczonego do Centrum Zgtoszeniowego Wykonawcy, ekipy
serwisowe Wykonawcy s3 zobowigzane dziata¢ zgodnie ze scenariuszem postepowania w
przypadku oséb zablokowanych w dzwigu tj. w jak najkrétszym czasie z uwzglednieniem aktualnej
sytuacji komunikacyjnej przystgpi¢ do uwalniania oséb zablokowanych w diwigu. Jezeli personel
Centrum Zgtoszeniowego bedzie mie¢ wrazenie, ze wystepuje zagrozenie ludzi, powinien podjgé
dodatkowe dziatania (np. interwencja strazy pozarnej, pogotowia, policji).

Ponadto, w ramach Przedmiotu Zamodwienia, w przypadku zgtoszenia Wykonawcy awarii przez
pracownika Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest podja¢ dziatania polegajace na:

1) przyjeciu zgtoszenia o awarii od pracownikéw Zarzgdu Transportu Miejskiego;

2) bezposrednim podjeciu, w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia o awarii (nie dotyczy
uwalniania osdéb), czynnosci ograniczajgcych skutki awarii lub czynnosci usuwajgcych
awarie, w tym polegajgcych na: dziataniach okreslonych przepisami prawa, sprawdzeniu
stanu technicznego UTB, usunieciu awarii (jezeli awarie mozna usung¢ poprzez: wymiane
bezpiecznika, wymiane wytgcznika rdoznicowo-prgdowego, regulacje elementdw urzadzenia,

zmiane oprogramowania); Czas ten moze zosta¢ skrocony do czasu okreslonego przez
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Wykonawce w formularzu ofertowym?*.

3) okresleniu — na zadanie i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego — przyczyn awarii

oraz zakresu prac naprawczych niezbednych do wykonania,

4) weryfikacji — na zadanie i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego - uszkodzen

spowodowanych awarig;

5) udzielaniu przez telefon pracownikom Zamawiajgcego wszelkich informacji umozliwiajgcych

ograniczenie i usuniecie awarii.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od terminu okreslonego w pkt. 2) lub go wydtuzyé, o ile dziatania

tymczasowe okre$lone w pkt. 5) uzna za wystarczajgce, ewentualnie wystgpig inne czynniki, ktére

zdaniem Zamawiajgcego bedg uzasadniaty taka decyzje

Uwaga: Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem prac awaryjnych wliczone s w stawki

miesieczne za serwis urzadzen.

2.4. Zakres prac dodatkowych.

W ramach prac dodatkowych Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

wykonywania pomiaréw elektrycznych urzadzen w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

zapewnienia serwisu w przypadku koniecznosci unieruchomienia dzwigu ze wzgledu na
prace prowadzone przez podmioty zewnetrzne,

zapewnienia serwisu w przypadku koniecznosci wyciggniecia z szybu dzwigowego
przedmiotéw (np. klucze, dokumenty, itp.),

uczestnictwa w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajacego,

zaktualizowania, uzupetnienia lub sporzadzenia stanowiskowej instrukcji obstugi dla
kazdego UTB,

uzupetnienia napiséw ostrzegawczych i informacyjnych na UTB,

wykonania drobnych prac obejmujacych wszelkie regulacje, programowanie,
ustawienia, montaz, szlifowanie, czyszczenie, uzupetnienie, demontaz i wymiane
nastepujgcych elementéw eksploatacyjnych: srub, blachowkretéw, podktadek,
nakretek, klejow, olei, smardw, zaréwek, opraw oswietleniowych, innych Zrédet
Swiatta, akumulatoréw. Tj. wykonania wszelkich prac niewymagajgcych naktadow
finansowych Wykonawcy zwigzanych z wymiang elementéw urzadzen, oprocz

elementdéw wyszegdlnionych w niniejszej Specyfikacji oraz Umowie.
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Uwagi:

1.

Zamawiajgcy informuje, ze dZwigi stanowigce Przedmiot Zamdwienia objete sg gwarancja.
Wszelkie dziatania wptywajgce na gwarancje muszg by¢ uzgadniane z Zamawiajgcym.
Ponadto w przypadku, gdy Wykonawca opdzni wykonywanie prac konserwacyjnych, ktére
moze przyczyni¢ sie do utraty gwarancji, Wykonawca jest zobowigzany do przejecia
odpowiedzialnosci gwarancyjnej w/w urzadzen.

Wszelkie prace serwisowe nalezy wykonywac zgodnie Instrukcjg konserwacji producenta
urzadzen oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
warunkow technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji niektérych urzadzen
transportu bliskiego z dnia 29 pazdziernika 2003 r. Dz. U. Nr 193 poz. 1890.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem prac dodatkowych wliczone sg w stawki miesieczne

za serwis urzadzen.

3. Harmonogram i procedury zwigzane z wykonywaniem prac serwisowych.

3.1. Harmonogram prac konserwacyjnych.

1.

2.

Czestotliwos¢ realizacji prac.

a) Prace konserwacyjne okreslone w punkcie 2.1. Wykonawca zobowigzany jest realizowac
w terminach okreslonych przez producenta urzadzen, przy czym przerwa pomiedzy
poszczegdlnymi pracami konserwacyjnymi nie moze by¢ dtuzsza niz 30 dni.

b) Prace konserwacyjne wykonywane raz w roku oraz prace zwigzane z roczng kontrolg
jednostki  kontrolujgcej urzadzenia (przygotowanie urzadzen do badan witasciwej
jednostki dozoru technicznego) okreslone w pkt. 2.2 Wykonawca zobowigzany jest
wykona¢ minimum trzy dni przed planowang kontrolg UDT, w wytgczeniem prac, ktére
nalezy wykonaé w obecnosci inspektora jednostki kontrolujgce;j.

Wymagania dotyczgce organizacji pracy.

a) Wykonawca jest zobowigzany realizowaé prace konserwacyjne zgodnie z Umowa i
niniejszg Specyfikacja.

b) Przed przystgpieniem do wykonywania prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany
jest z wyprzedzeniem minimum dwudniowym poinformowaé Zamawiajgcego o terminie
ich rozpoczecia (data i godzina); forme powiadamiania ustala Zamawiajgcy.

¢) W uzasadnionym przypadku Zamawiajgcy moze zrezygnowac z postanowien zawartych
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d)

f)

w lit. b).

Po zakonczeniu wykonywania w/w prac Wykonawca — na zadanie i w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego — jest zobowigzany przygotowaé pisemny raport,
w ktéorym wpisze ewentualne uwagi dot. sprawnosci urzadzen, a takze okresli zakres
ewentualnych prac naprawczych; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zatwierdzenia

badZ odrzucenia pisemnego raportu, przy czym raport musi byé sporzadzony zgodnie ze

wzorem okre$lonym przez Zamawiajacego.

W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego zgdanego raportu, Wykonawca jest
zobowigzany poprawi¢ i dostarczy¢ raport w nowym terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Potwierdzenie realizacji prac konserwacyjnych realizowanych w danym miesigcu nastgpi

poprzez podpisanie przez Strony miesiecznego protokotu odbioru prac serwisowych.

3.2. Harmonogram prac awaryjnych.

1. Czestotliwos¢ wykonywania prac.

Prace okreslone w punkcie 2.3 Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ na kazde wezwanie oséb

uwiezionych w UTB lub zgdanie Zamawiajgcego.

2. Wymagania dotyczace organizacji pracy.

a)

b)

c)

Wykonawca jest zobowigzany realizowac¢ prace awaryjne zgodnie z Umowsg i niniejszg
Specyfikacja.

Przed przystgpieniem do wykonywania prac awaryjnych Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac¢ pracownikdw Zamawiajagcego o ich rozpoczeciu — forme ustala
Zamawiajacy.

Po zakonczeniu wykonywania prac awaryjnych Wykonawca — na zgdanie i w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego - zobowigzany jest przygotowac pisemny raport, w
ktédrym szczegdtowo opisze wykonane czynnosci oraz wpisze ewentualne uwagi dot.
funkcjonowania urzadzen, a takze okresli zakres ewentualnych prac naprawczych wraz z
podaniem szacunkowych kosztéw ich wykonania; Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

zatwierdzenia badZ odrzucenia pisemnego raportu, przy czym raport musi by¢

sporzadzony zgodnie ze wzorem okreslonym przez Zamawiajacego.
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3.3. Harmonogram prac dodatkowych.

1.

Czestotliwo$¢ wykonywania prac.
Prace dodatkowe okreslone w punkcie 2.4 Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na kazde

Zadanie i w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczgce organizacji pracy.

a) Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ prace dodatkowe zgodnie z Umowg i niniejszg
Specyfikacja.

b) Przed przystgpieniem do wykonywania prac dodatkowych Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ pracownikdw Zamawiajgcego o ich rozpoczeciu — forme ustala
Zamawiajacy.

c) Po zakonczeniu wykonywania prac dodatkowych Wykonawca — na zgdanie i w terminie

okreslonym przez Zamawiajgcego - zobowigzany jest przygotowaé pisemny raport.

4. Prace naprawcze

1)
2)

3)

4)

5)

Zlecanie prac naprawczych bedzie odbywato sie wg procedury okreslonej w § 3 Umowy.
Strony beda zaliczaty do prac naprawczych prace realizowane wytgcznie na podstawie
odrebnego zlecenia podpisanego przez Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego lub osobe
upowazniong; wykonane prace naprawcze bez odrebnego zlecenia bedg traktowane przez
Strony jako prace konserwacyjne.

Wynagrodzenie za wykonanie poszczegdlnych prac naprawczych okresla formularz cenowy
lub ztozony w trakcie trwania Umowy kosztorys naprawy Wykonawcy.

Prace naprawcze obejmujg wykonanie prac okreslonych przez Zamawiajgcego, w tym m. in.
wykonanie kompletnej wymiany elementdéw okreslonych w formularzu cenowym.

Pod pojeciem ,,kompletnej wymiany” nalezy rozumieé: przywrécenie do petnej sprawnosci
danego elementu poprzez jego wymiane wraz z oprzyrzgdowaniem koniecznym do
prawidfowe] pracy tj. uwzgledniajgc koniecznos$é: wymiany np. rolek, tozysk, napinaczy,

podktadek, srub, dokonania regulacji, smarowan, programowan itp.

5. tacznos¢ ze stuzbami ratowniczymi

W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ catodobowg tacznosé

pomiedzy dzwigami a Centrum Zgtoszeniowym, a takze zapewni¢ catodobowg obstuge Pogotowia
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Technicznego w sytuacjach awaryjnych (np. w przypadku uwolnienia pasazera uwiezionego w
dzwigu). W ramach catodobowej realizacji w/w zadan Wykonawca zobowigzany jest do:

a) utrzymania sprzetu w stanie ciggtej gotowosci do pracy;

b) zapewnienia tgcznosci dzwigéw z Centrum Zgtoszeniowego Wykonawcy;

c) zapewnienia catodobowej obsady Centrum Zgtoszeniowego;

d) przyjmowania przez catg dobe zgtoszen awaryjnych;

e) koordynowania interwencji zwigzanych z uwalnianiem oséb;

f) uwalniania uwiezionych o0séb przez wykwalifikowany, specjalistyczny personel

Wykonawcy lub osoby trzecie dziatajgce na jego zlecenie.

Wszelkie koszty zwigzane z: utrzymaniem facznosci, z funkcjonowaniem Centrum Zgtoszeniowego,
wyposazenia UTB w urzadzenia niezbedne do zapewnienia tgcznosci, optaty ponoszone z tytutu
tacznosci radiowej lub kablowej itd. ponosi Wykonawca. Wszelkie koszty z tym zwigzane s3
wliczone w stawke miesieczng za serwis urzgdzen.
Uwaga:
Centrum Zgtoszeniowe Wykonawcy musi zapewni¢ catodobowg obstuge pogotowia dZzwigowego

365 dni w roku z funkcjg nagrywania rozmow celem weryfikacji zgtoszen oraz jakosci ich obstugi.

6. Wykazy telefonéw i adresow.

6.1. Wykaz teleadresowy Zamawiajacego.

1) Korespondencje dla Zamawiajacego nalezy kierowa¢ na adres: Zarzad Transportu
Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00 — 848 Warszawa.

2) Adres skrzynki e-mailowej do korespondencji Zmawiajgcy poda na etapie realizacji Umowy.

3) Dane teleadresowe dot. zgtaszania awarii oraz zgtaszania rozpoczecia i zakoriczenia prac,
Zamawiajgcy przesle Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

4) Wykonawca musi by¢ przygotowany na wystgpienie sytuacji, w ktorej na obiekcie w czasie
przeprowadzania prac okreslonych w Przedmiocie Zamdéwienia nie bedzie przedstawiciela
Zamawiajgcego. W tym przypadku nalezy kontaktowaé sie z osobami wykonujgcymi swoje
obowigzki na terenie Wezta Komunikacyjnego Mtociny (22 569-81-16), zlokalizowanego w
Warszawie przy ul. Kasprowicza 145.

6.2. Wykaz teleadresowy Wykonawcy.

Wykaz danych kontaktowych Wykonawcy okresla wypetniony przez Wykonawce wykaz
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teleadresowy stanowiacy zatacznik do SIWZ.

7.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dodatkowe uwagi i wymagania Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
raportéw, w tym: okresleniem przyczyny powstania awarii, podaniem zakresu wykonania
prac naprawczych, okresleniem szacunkowych kosztéw wykonania prac naprawczych,
otrzymaniem specjalistycznej ekspertyzy producenta lub autoryzowanego serwisu.
Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania w szafie sterowej dziennikéw
konserwacyjnych urzgdzen oraz na biezgco prowadzi¢ ich aktualizacje.

Wopis do dziennika konserwacji wraz z datg musi by¢ dokonany w dniu faktycznie
wykonanych prac. Natomiast podpis ztozony przez pracownika powinien by¢ czytelny (imie
i nazwisko lub podpis z pieczatkg imienng).

Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajgcemu dzienniki konserwacyjne
urzadzen na kazde jego zadanie.

Klucze do urzagdzen muszg znajdowac sie na terenie obiektu w miejscu uzgodnionym przez
Strony.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci, za jako$¢ i tres¢ posiadanej dokumentacji
technicznej urzadzen. Pozyskanie brakujgcych dokumentéw jest po stronie Wykonawcy, a
wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi wyfgczenie Wykonawca. Pozyskanie brakujgcych
dokumentéw nie zwalnia Wykonawcy od wykonania prac zgodnie z wymogami i terminami
okreslonymi w Specyfikacji Technicznej.

Wykonawca w ramach prac awaryjnych oraz prac dodatkowych zobowigzany jest podjg¢
dziatania przewidziane w niniejszej Specyfikacji réwniez w sytuacjach, gdy zostaty one
spowodowane wystepujacymi na obiektach dewastacjami i kradziezami.

Zmiany teleadresowe wymagajg formy pisemnej ze stosownym wyprzedzeniem, przy czym

zmiany te nie muszg mie¢ formy aneksu do Umowy.



