Umowa

zawarta w dniu .............. roku, w Warszawie w wyniku rozstrzygniecia przetargu
nieograniczonego nr .../2016, pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
W imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848

Warszawa, reprezentowane na podstawie petnomocnictwa nro......een. z dnia
......................... r. udzieloNego Przez ......ccvevevevvecveveccernennns,
o] =7 SRS = e, Zarzadu Transportu Miejskiego, zwanego dalej

»,Zamawiajgcym”

oraz
Gming Wotomin z siedzibg w Wotominie: ul. Ogrodowa 4, 05-200 Wotomin, zwang w
dalszej cze$ci umowy ,,Gming", reprezentowang przez:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Operator przyjmuje do wykonania $wiadczenie przez Operatora
ustug przewozu regularnego wykonywanego w ramach systemu zbiorowej komunikacji
lokalnej tgczacej obszar Gminy Wolomin z miastem st. Warszawa,
zwanych dalej ,Ustugami”, przy wykorzystaniu autobusdw zgodnych z warunkami
okre$lonymi w SIWZ, zwanych dalej ,,autobusami”.

2. Umowa niniejsza, zwana dalej ,Umow3a”, zawarta zostaje na okres od dnia 02.01.2017 r.
do dnia 31.12.2017 r., przy czym w okresie obowigzywania Umowy ZTM zleci
Operatorowi wykonanie ustug przewozowych w liczbie 302 490 (stownie: trzysta dwa
tysigce czterysta dziewiecédziesigt) +20%/-20% (plus dwadziescia/ minus dwadzie$cia)
wozokilometrow, zwanych dalej wozokm.,

3. W ramach wykonywania Ustug okreslonych w ust. 1, Operator bedzie realizowat
przewozy pasazerow na liniach, ktdrych trasy i rozktady jazdy okresla zatacznik Nr 1 do
Umowy, zwanej dalej ,Liniami”. Rozktady jazdy Linii stanowig wtasnos¢ ZTM. Bez zgody
ZTM, Operator nie moze wykorzystywac rozktadow jazdy po zakoriczeniu niniejszej
Umowy.

4. Operator bez zgody ZTM nie moze samodzielnie dokona¢ zadnych zmian w przebiegu i
rozktadach jazdy Linii, okreslonej w zatgczniku Nr 1.



§2

1. Operator os$wiadcza i zapewnia, ze wszystkie autobusy przeznaczone przez niego do
wykonywania ustug bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy:

1) spetnia¢ bedg wszystkie wymagania wynikajgce z postanowiern SIWZ oraz przepiséow
obowigzujgcego prawa dotyczacych wykonywania autobusowych ustug przewozowych w
zbiorowej komunikacji lokalnej,

2) w przypadku zmiany przepiséw okreslajgcych wymagania dotyczgce autobusow, pojazdy
te dostosowane zostang niezwtocznie do zmienionych wymogow.

2. W okresie realizacji Ustug Operator zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych
w zatgczniku nr 8 do Umowy.

3. Operator zobowigzuje sie do honorowania w autobusach obstugujacych Linie:

1) nastepujgcych rodzajéw waznych biletéw obowigzujacych w 1 oraz 2 strefie biletowej

ZTM emitowanych przez ZTM:

- dobowych,

- weekendowych,

- weekendowych grupowych,

- 30-dniowych,

- 90-dniowych,

- biletéw imiennych dla dziecka z rodziny posiadajacej troje dzieci lub wiecej,
- seniora,

2) biletéw emitowanych lub honorowanych przez inne podmioty, ktére zawarty
stosowne umowy w tej sprawie z m.st. Warszawa,

3) uprawnien do ulgowych albo bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w Warszawie, wynikajgcych z ustaw i aktdw prawa miejscowego
uchwalonych przez Rade i inne wilasciwe organy m.st. Warszawy, wymienionych w
zataczniku Nr 3. Zmiany tych przepisdw lub nowe przepisy uchwalone w trakcie
trwania Umowy od chwili ich wejscia w zycie bedg miaty automatyczne zastosowanie
do przewozéw wykonywanych na Liniach stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy.

4. Na trasach linii funkcjonujgcych w dwéch strefach biletowych obowigzujg przystanki

graniczne okreslone odpowiednig uchwatg Rady m. st. Warszawy.

5. Operator bedzie emitowat i sprzedawat nizej wymienione rodzaje biletéw w cenie
okreslonej przez Gmine Wotomin zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

- bilet jednorazowy normalny w cenie nie wyzszej niz - 2,00 zi,

- bilet jednorazowy ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 1,00 zt,
- bilet miesieczny na jedng linie normalny w cenie nie wyzszejniz - 60,00 zt,
- bilet miesieczny na jedng linie ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 30,00 zt

z tym, ze obowigzek nabycia ww. biletéw nie dotyczy osdb posiadajacych bilety lub
uprawnienia do bezptatnych przejazdow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

6. Przewodz bagazu i zwierzat na Linii nie podlega optacie.

7. Bilety miesieczne, o ktdrych mowa w ust. 5 pkt 3 i 4 upowazniajg do przejazdéw jedng
Linig od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca.



10.

11.

Operator bedzie honorowat bilety innych operatoréw we wskazanym przez ZTM zakresie
i okresie zwtaszcza w trakcie trwania zmian w uktadzie komunikacyjnym np. w przypadku
krétkookresowych i dtugookresowych zmian w funkcjonowaniu transportu kolejowego.
Kontrola i windykacja naleznosci z tytutu przejazdu autobusem na Liniach bez waznego
dokumentu przewozowego, dokonywana jest przez Operatora.

Operator zobowigzany jest do wyposazenia oséb dokonujacych kontroli biletéw w
odpowiednie urzadzenia umozliwiajgce weryfikacje waznosci biletdéw wymienionych w §
2 ust. 3 pkt 1.

Na pisemny wniosek, Operator w terminie 14 dni przekazuje Zamawiajgcemu informacje
dotyczace liczby i rodzajow sprzedanych biletow okreslonych w § 2 ust 5.

§3

. Strony zgodnie potwierdzajg, ze czynnosci dotyczgce utrzymania w czystosci, odsniezania

oraz konserwacji nawierzchni (jezdnie, zatoki, wysepki przystankowe, chodniki) w obrebie
przystankéw i petli naleza do zakresu obowigzkdw Gmin na terenie ktérych sa
zlokalizowane.

. Zamawiajacy oraz Gmina nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez

pasazeréw podczas przewozow.

. Operator wykonujgc Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka i oswiadcza, ze

posiada polise Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci.

84

. Strony ustalajg, ze $wiadczone przez Operatora ustugi rozliczane bedg w okresach

miesiecznych.

. Po zakonczeniu kazdego miesigca Zamawiajgcy dokonuje oceny ilosci i jakosci ustug

wykonanych przez Operatora w miesigcu rozliczeniowym w oparciu o karty drogowe,
protokdt wykonania ustugi sporzadzony przez Operatora oraz obserwacje wtasne.

. Wynagrodzenie przystuguje Operatorowi wytgcznie za faktycznie wykonane

wozokilometry wykonane na Linii uruchamianej na zlecenie ZTM 2z zachowaniem
warunkéw Umowy.

. Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia naleznego Operatorowi w kazdym miesigcu

rozliczeniowym ustalana jest z zastosowaniem nastepujgcego algorytmu:

K = (E — U)*(1+V)

gdzie:

K— miesieczna kwota wynagrodzenia naleznego Operatorowi,

E — iloczyn Stawki za jeden wozokm (okreslonej w ust. 5 ponizej) i liczby faktycznie
wykonanych wozokm na Linii w ramach Ustug w miesigcu rozliczeniowym,

U — suma kwot naliczonych w miesigcu rozliczeniowym, zgodnie z postanowieniami
zatacznika nr 9 do Umowy,

V — aktualnie obowigzujgca stawka podatku VAT wyrazona w %

. Stawke bazowg, zwang dalej Stawkg, za wykonanie przez Operatora ustug przewozowych

zlecanych przez ZTM na podstawie Umowy ustala sie w wysokosci za jeden wozokilometr:
..ee. PLN Netto (Stownie: .....coocovivevveveiiee e, ).

. W przypadku wystgpienia okreslonych uchybien w realizacji postanowien Umowy,

wynagrodzenie Operatora bedzie pomniejszone o kwoty okreslone w Zatgczniku nr 9 do
Umowy.



7. Suma kwot nienaleznych naliczonych w danym miesigcu rozliczeniowym nie przekroczy
naleznego wynagrodzenia za dany miesigc

§5
1. Miesieczne wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi za wykonane ustugi przewozowe
ptatne bedzie w 80% przez Gmine i 20% przez ZTM w nastepujacy sposob:

1) 20 dnia kazdego miesigca Gmina bedzie przekazywata do banku polecenie przelewu na
konto Operatora zaliczki w wysokosci 80% planowanego wynagrodzenia ustalonego na
podstawie planu rozktadowego wozokilometréw na dany miesigc, na podstawie
faktury zaliczkowej uwzgledniajacej zmiany w uktadzie komunikacyjnym wprowadzone
przez ZTM, przekazywanej do Gminy przez Operatora nie pdzniej niz na 5 dni
roboczych przed terminem przekazania do banku polecenia przelewu. W przypadku
gdy 20 dzie miesigca przypadaé bedzie w sobote lub niedziele albo dzieA ustawowo
wolny od pracy zaliczka ptatna bedzie w nastepnym dniu roboczym po tej dacie. W
przypadku niedostarczenia przez Operatora faktury w wymaganym terminie, polecenie
przelewu zostanie przekazane przez Gmine w ciggu 5 dni roboczych od daty
dostarczenia faktury do Gminy.

1a) Jesli uwzglednienie zmian w ukfadzie komunikacyjnym wprowadzanych przez ZTM nie
jest mozliwe w fakturze, o ktérej mowa w pkt. 1, Operator w terminie do 6 dni po
zakonczeniu kazdego miesigca przekaze Gminie fakture korygujaca

2) Operator zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu podpisanej kopii faktury
zaliczkowej, o ktdrej mowa w pkt 1 i faktury korygujacej, o ktérej mowa w pkt 1a
niezwtocznie po przekazaniu jej Gminie wraz z potwierdzeniem wptywu tych faktur do
Gminy.

3) W terminie 4 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca ZTM przekazuje
Operatorowi informacje w zakresie stwierdzonych przez ZTM uchybienn (opisanych w
Zatgczniku nr 9 do Umowy) w realizacji Umowy, powodujgcych zmniejszenie
wynagrodzenia Operatora.

4) Operator w terminie do 6 dnia roboczego nastepnego miesigca bedzie przekazywat do
ZTM fakture koncowa za ustugi przewozowe wykonane w poprzednim miesigcu,
uwzgledniajgcg zmiany w uktadzie komunikacyjnym wprowadzone przez ZTM, wraz z
protokotem wykonania Ustug i kartami drogowymi, wystawiong na kwote
uwzgledniajgcg m. in. wptate dokonang zgodnie z pkt. 1 powyzej oraz zmniejszenie
wynagrodzenia na podstawie informacji wskazanej w pkt. 3.

5) Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na konto Operatora wskazane w fakturze
koricowe] w terminie 21 dni od daty dostarczenia do ZTM prawidtowo wystawionej
faktury VAT, sporzgdzonej przez Operatora na podstawie protokotu wykonania ustugi
przekazywanego przez Operatora, ktorego wzdor stanowi zatacznik nr 2 do Umowy, z
zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku stwierdzenia przez ZTM niezgodnosci przedstawionego przez Operatora
protokotu z kartami drogowymi lub informacjami przekazanymi przez ZTM, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 pkt 3, Operator zobowigzany bedzie do wystawienia faktury
korygujacej za dany miesigc. ZTM moze wstrzymac zaptate wynagrodzenia Operatora do



chwili otrzymania faktury korygujacej uwzgledniajacej obnizki wynagrodzenia wynikajgce
z informacji przekazanych Operatorowi zgodnie z ust. 1 pkt 3. Wyptata wynagrodzenia
nastgpi w terminie 14 dni od dostarczenia do ZTM prawidtowo wystawionej faktury
korygujacej.

3. Wptywy z tytutu optat za przejazdy na podstawie emitowanych przez ZTM biletéw
wieloprzejazdowych okreslonych w § 2 ust. 3 pkt 1 stanowig przychéd ZTM.

4. Wptywy z tytutu optat za przejazdy na podstawie biletow okreslonych w § 2 ust. 5
stanowig przychdd Operatora.

5. Miesieczne wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi zgodnie z postanowieniami § 4
zawiera zwrot kosztédw stosowania i honorowania przez Operatora biletéw emitowanych
przez ZTM oraz uprawnien pasazeréw do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw
okreslonych w odrebnych przepisach wymienionych w zatgczniku Nr 3 do Umowy.

6. Poza wynagrodzeniem okreslonym na podstawie § 4 oraz prawem do sprzedazy biletow
okreslonych w § 2 wust. 5 Operatorowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek
dodatkowych $wiadczen i/lub optat z tytutu wykonywania Ustug stanowigcych przedmiot
niniejszej Umowy.

7. Za date dokonania zapfaty wynagrodzenia uwaza sie date zlozenia przez
Zamawiajgcego/Gmine w banku Zamawiajgcego/Gminy polecenia przelewu naleznosci na
konto bankowe Operatora.

8. Catkowite wynagrodzenie brutto Operatora wynikajgce z Umowy nie moze przekroczyé

kwoty ........ PLN (stownie: ....cccovvrvvrveennnne. ), z czego maksymalne wynagrodzenie brutto
ptatne przez ZTM nie moze przekroczyé kwoty .................. PLN (stownie: ....cccceveeeereenenne ):
-w 2017 r. kwoty ......... PLN brutto (stownie: ......cccovvvvvrvernenen ),

-w 2018 r. kwoty ......... PLN brutto (stownie: .......ccovevvvvvvnnennn. ),

a maksymalne wynagrodzenie brutto ptatne przez Gmine Wotomin nie moze przekroczy¢
kwoty ...... PLN (stownie: .....cccceovvevrvvrrrnennn. ),.
-w 2017 r. kwoty ......... PLN brutto (stownie: .......ccoevvvvvvvrnennn. ).

9. Faktura koncowa, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 bedzie wystawiona na
nastepujgce dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

§6
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym
bez wypowiedzenia w przypadkach, gdy:
1) w stosunku do Operatora wszczeto postepowanie likwidacyjne,
2) Operator utracit uprawnienia niezbedne dla wykonywania Ustug,
3) Operator przerwat swiadczenie ustugi i nie realizuje ich pomimo pisemnego
wezwania,
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4) Operator nie rozpoczat swiadczenia ustugi,

5) Operator Swiadczy ustugi nieterminowo lub w sposéb sprzeczny z umowg, pomimo
pisemnego wezwania do usuniecia uchybien.

6) Operator Swiadczy ustugi pojazdami innymi niz zgtoszonymi w wykazie narzedzi
stanowigcym zatgcznik do SIWZ przez okres dtuzszy niz 10 dni kalendarzowych
przypadajacych na 30 dni ciggtego swiadczenia ustug.

. W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez
wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2, 3, 4 i 5 Operator bedzie
zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci wynagrodzenia,
ktdre przystugiwatoby Operatorowi za petny miesigc $wiadczenia ustug.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, ZTM jak i Gmina moga odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Operator moze zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§7
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tras linii komunikacyjnej lub
rozktadu jazdy, z zastrzezeniem zachowania wielkosci pracy przewozowej w zakresie
okreslonym w § 1 ust. 2. O takiej zmianie Zamawiajgcy powiadomi Operatora pisemnie z 3
dniowym wyprzedzeniem, bez konieczno$ci sporzgdzania aneksu.

. W przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian doraznych lub okresowych wynikajgcych
z nagtych przyczyn losowych, ZTM decyzje o zmianie trasy lub rozktadu jazdy moze
przekaza¢ Dyspozytorowi Operatora za pomocg fgcznosci o ktérej mowa w pkt g)
zatgcznika nr 8 do Umowy a nastepnie potwierdzi¢ w ciggu 48 godzin w formie pisemne;.

§8
. Nadzdr nad wykonaniem Ustug ze strony Zamawiajgcego sprawowaé bedg upowaznieni
pracownicy ZTM.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci ............... PLN (stownie:
............................. ) zostato wniesione przez Operatora przed podpisaniem Umowy.

§9

rzelew wierzytelnosci przystugujgcych Operatorowi wobec Zamawiajgcego wymaga zgody

Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10



1. Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokosé kar umownych zastrzezonych w Umowie.

2. Strony zgodnie ustalaja, ze prawo do zastrzezonych w Umowie kar umownych nie wygasa
w przypadku odstgpienia od Umowy i bedzie mogto by¢ egzekwowane przez
Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie réwniez po ztozeniu o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

§11
1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdorej dokonano wyboru Operatora, pod
nastepujacymi warunkami i we wskazanym zakresie:

1) w przypadku zmian warunkdw ruchu drogowego lub w przypadku zmian oczekiwan
pasazeréw, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmian postanowier zawartej Umowy
w zakresie zasad organizacji przewozéw i zasad dokonywania oceny jakosci
funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obstugiwanej przez Operatora oraz
obliczania i korygowania wynagrodzenia Operatora,

2) w przypadku zmiany Taryfy biletowej ZTM, przewiduje sie mozliwo$¢ wprowadzenia
zmian w § 2 ust. 3,

3) w przypadku zmiany przez Gmine cen biletéw okre$lonych w § 2 ust. 5, przewiduje sie
mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w § 2 ust.5,

4) jezeli w trakcie realizacji Umowy na wniosek Zamawiajgcego zajdzie koniecznosc
zmian wyposazenia autobusoéw, innych niz wynikajace z przyczyn okreslonych w § 2
ust. 1, niezbednych dla realizacji zamowienia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
zmian postanowien zawartej Umowy dotyczgcych wyposazenia autobusdw i Stawki
za ustugi wykonane tymi autobusami.

5) dla zapewnienia ciggtosci realizacji ustug bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy,
przewiduje sie mozliwos¢ przedtuzenia terminu, pod warunkiem zapewnienia w
budzetach Zamawiajgcego i Gminy odpowiednich srodkéw finansowych.

6) Strony przewidujg po wzajemnym uzgodnieniu, ze autobusy wykonujgce ustugi w
ramach niniejszej Umowy, mogg zosta¢ skierowane do obstugi innej linii
nadzorowanej przez ZTM, przy zachowaniu stawki odptatnosci okreslonej w § 4 ust.
5, a wielkos¢ pracy przewozowej nie przekroczy wartos$ci wymienionejw § 1 ust. 2

2. Wskazane powyzej zmiany mogg zostaé wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony
Umowy zgodnie uznajg, ze zaszty wskazane okolicznos$ci oraz wprowadzenie zmian jest
konieczne i niezbedne dla prawidtowej realizacji zamdwienia.

3. W przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne Operator
bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajgcemu
rzeczywistego wptywu tych zmian na koszty wykonania ustugi przewozowej. Po
pozytywne] weryfikacji przez Zamawiajgcego stanowiska Operatora strony zawrg
aneks do Umowy, w ktorym okresSlg odpowiednio zmieniong wysokosé



wynagrodzenia Operatora Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta rowniez przez
Zamawiajgcego, jezeli wyzej okreslone zmiany bedg skutkowaty zmniejszeniem
kosztow (wynagrodzenia) Operatora

§12

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemne;.
2. Integralng czescig Umowy sa:

1) Zatgczniki do Umowy:

- nr 1. Przebieg i rozktady jazdy linii L;

- nr 2. Protokdt Wykonania Ustugi;

- nr 3. Wykaz aktéw prawnych.

- nr 4. Karta kursowania autobusu

- nr 5. Oznakowanie liniowe autobuséw kursujgcych na liniach ,L”

- nr 6. Oznakowanie autobusdw obstugujacych linie ,L”

- nr 7. Karta zdarzenia

- nr 8. Obowigzki Operatora

- nr 9. Kary i potracenia

- nr 10. Wymagania Systemu Informacji Liniowej

- nr 11. Zasady komfortu termicznego

- nr 12. Certyfikacja

2) SIWZ wraz z zatacznikami, jej zmiany i modyfikacje,
3) Oferta Operatora.
§13
1. Za wyjatkiem zobowigzania do zaptaty wynagrodzenia za wykonane Ustugi zadne z

postanowien Umowy nie mogg byc¢ interpretowane w sposéb powodujgcy powstanie
jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan Miasta st. Warszawy wobec Operatora i nie mogg
stanowi¢ podstawy dla dochodzenia jakichkolwiek roszczerh wobec Miasta st. Warszawy;
w szczegblnosci wytacza sie prawo Operatora do dochodzenia od Miasta. st. Warszawy
oraz Gminy Wofomin jakichkolwiek roszczen zwigzanych z wykonywaniem Ustug
bedgcych przedmiotem Umowy.

2. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Powstanie i trwanie sporu pomiedzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upowaznia
Operatora do zaprzestania lub ograniczenia zakresu wykonywania ustug przewozowych
stanowigcych przedmiot Umowy.

§14

W wypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci,
przedmiot umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu
art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2015r. poz. 2058 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy z
zastrzezeniem ust. 2.



2. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
zawartych w niniejszej umowie dotyczgcych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym
imie i nazwisko oraz w zakresie firmy.

W przypadku przedsiebiorcy innego niz osoba fizyczna

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2015r. poz. 2058 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w
trybie przedmiotowej ustawy.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, przepisy kodeksu cywilnego, Prawa o ruchu drogowym oraz inne
wtasciwe dla przedmiotu umowy.

8§16

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: OPERATOR:

GMINA:
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Zatacznik nr 2
doumowy zdnia ..................

PROTOKOLE WYKONANIA USLUGI
ZA MIESTAC KALENDARZOWY

Ustuga swiadczona byta w dniach: od .... ..... ............. I [0 S r.
Liczba kurséw Razem Wzkm dodatkowo Razem plan _ _

Liczba niewykona- Plan Plan plan wkm Zl?c.one badz skoryg(_)wany Liczba Liczba Liczba Cena
Nr | kurséw wg nych i wzkm wzkm W Ca%y.m Zmni€)szoneprzez 0 zmiany wykona- wykonanych wykonanych netto | Kwota Kwota
linii | rozktadu wykona- w dni w dni okresie ZTM (z podanlem‘ (wkm nych wz.km wzkm w dni wzkm w zal netto VAT brutto

jazdy nych robocze | $wigteczne pod tabelg nr zlecenia dodatkowo w dni $wiateczne calym wzkm

czesciowo lub dnia i nr pozycji z zlecpqe badz | robocze okresie
wykazu zdarzen) zmniejszone)

Razem

Wykaz wozokilometréw wykonanych autobusami niezgodnymi z Umowg

Lp. | Linia | Brygada | Data kurs Liczba wykonanych Nr 65% stawki Kwota netto Kwota brutto
(godz. odjazdu z | wzkm taborowy/rejestr | bazowej z umowy
kranca i nazwa acyjny autobusu
kranca)

Razem wkm 1 nalezno$¢




Wykaz kurséw niewykonanych:

Lp. | Data | Linia | kurs Przyczyna Liczba wzkm Kwalifikacja
(godz. odjazdu z straconych
kranca i nazwa
kranca)
Razem wkm stracone
Wykaz kurséw czesciowo wykonanych:
Lp. | Data | Linia | kurs Przyczyna ( opis Liczba wzkm Kwalifikacja
(godz. odjazdu z | zawierajacy godz. i straconych
kranca i nazwa miejsce zdarzenia)
kranca )
Razem wkm stracone
Wykaz stwierdzonych uchybien w rozbiciu na poszczegélne dni i linie:
Lp. Data | Linia | kurs Opis uchybienia, Pkt z Umowy Kwota VAT Kwota
(godz. odjazdu z godz. i miejsce okreslajacy netto brutto
kranca i nazwa zdarzenia wspotczynnik
kranca) obnizenia
wynagrodzenia
Razem

Wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia:

Naleznos$¢ netto za wkm wykonane autobusami zgodnymi z Umowg

Nalezno$¢ netto za wkm wykonane autobusami niezgodnymi z Umowg

Suma kwot netto z tyt. naliczonych uchybien

Zaliczka netto ptatna

przez Gming

Kwota netto do wyplaty przez ZTM

Kwota podatku VAT

Kwota brutto do wyptaty przez ZTM




Zalacznik nr 3
do Umowy

Wykaz aktow prawnych

. Uchwata Nr LVI/1584/2013 Rady m. st. Warszawy z dnia 23 maja 2013 r. w sprawie
ustalenia ulg za ustugi przewozowe s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie (ze zm.)

. Uchwata Nr XCIV/2431/2014 Rady m. st. Warszawy z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie
ustalenia granic strefy biletowej 1,

. Uchwata Nr XXV1/858/2008 Rady m. st. Warszawy z dnia 13 marca 2008 r. w sprawie optat
za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m. st. Warszawie,
zmiany uchwaly w sprawie ustalenia ulg za ustugi przewozowe s$rodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m. st. Warszawie oraz zmiany uchwaly w sprawie regulaminu
przewozu oséb i bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m. st. Warszawie (ze
zm.),

. Uchwata Nr LXIII/1968/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 8 pazdziernika 2009 r. w
sprawie uprawnienia uczniow z Zespolu Szkol nr 48 przy ul. Irzykowskiego 1A w
Warszawie do przejazdow ze znizka 50% srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie na podstawie imiennej Elektronicznej Legitymacji Uczniowskigj,

Uchwata Nr LXVI/1806/2013 Rady m. st. Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 r.
w sprawie ustalenia znizek w cenach biletow za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie dla osOb zamieszkalych na terenie m.st.
Warszawy, ktore rozliczaja podatek dochodowy od 0s6b fizycznych we wlasciwym urzedzie
skarbowym oraz dla dzieci tych osob (ze zm.),

. Uchwata Nr LXVI1/1808/2013 Rady m. st. Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 r. w
sprawie przyjecia Programu ,,Warszawska Karta Rodziny” (ze zm.),

. Uchwata Nr XCIV/2439/2014 Rady m. st. Warszawy z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie
nieodptatnego przewozu grup zorganizowanych dzieci i mtodziezy szkolnej $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie w ramach Warszawskiego Programu
,,Lato/Zima w Miescie”.

. Uchwata Nr LXXXIV/2145/2014 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 czerwca 2014 r. w
sprawie ustalenia znizek w cenach biletow za uslugi przewozowe $rodkami lokalnego

transportu zbiorowego m.st. Warszawy dla mieszkancow gmin, z ktérymi zawarto



porozumienie w sprawie doptat do cen biletow (ze zm.).

9. Uchwata Nr VI1/103/2015 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie
ustalenia znizek w cenach biletow za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla osob zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktore
rozliczajg podatek dochodowy od 0s6b fizycznych we wlasciwym urzedzie skarbowym oraz
dla dzieci tych osob.

10. Zarzadzenie Nr 195/2015 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 23 luty 2015 r. w sprawie
nieodptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m.st. Warszawe w zwiazku z organizacjg i przeprowadzeniem finatlowego meczu pitki
noznej Ligi Europy UEFA 2015 na Stadionie Narodowym w Warszawie.

11. Zarzadzenie Nr 411/2015 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 2 kwietnia 2015 r. w sprawie
nieodptatnych przejazdéw s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m. st. Warszawe w zwigzku z organizacja przez Polski Zwigzek Pitki Noznej meczow

pitki noznej na Stadionie Narodowym w Warszawie w 2015 roku.



KARTA KURSOWANIA AUTOBUSU NA LINII ZTM WARSZAWA 1 1p o 1 [p
nr karty: uwagi uwagi
data
nr taborowy 2 |p 0 12 |p
nr rejestracyjny uwagi uwagi
linia
pieczeé przewoznika brygada 3 p o 1 3 p
kierowca zm. A - nazwisko i imie: nr stuzbowy uwagi uwagi
kierowca zm. B - nazwisko i imie: nr stuzbowy
wozokm wykonane w petnych pétkursach WYJAZD A [ 4 |p o] 14 |p
wozokm wykonane w pdtkursach wadliwych ZJIAZD A " uwagi uwagi
razem wozokm rozktadowe ptatne - wykonane WYJAZD B [**
wozokm dodatkowe - ptatne (zlecone przez ZTM) zJAZDB |** 5 1Ip o] 15 |p
RAZEM WOZOKM PLATNE e uwagi uwagi
wozokm dodatkowe nieptatne S e
liczba potkurséw wadliwych PRZEBIEG 6 |p o 16 |p
stan licznika pojazdu po dojezdzie na kraniec poczatkowy uwagi uwagi
stan licznika pojazdu po wykonaniu ostatniego kursu
przebieg 7 |p o) 17 |p
ADNOTACJE PRZEWOZNIKA uwagi uwagi
TANKOWANIE olej napedowy | olej silnikowy ptyn cht.
8 Ip o] 18 |p
uwagi uwagi
9 |p o 19 |p
uwagi uwagi
10 |p o] 20 |p
uwagi uwagi

SYMBOLE OBJASNIEN (pod nr pétkursu): Z - zatrzymanie A - awaria wozu K - kolizja S -skrét O - objazd PT - przejazd techniczny



21 |p 31 |p 41 |p 51 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
22 |p 32 |p 42 |p 52 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
23 |p 33 |p 43 |p 53 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
24 |p 34 |p 44 (p 54 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
25 |p 35 [p 45 |p 55 [p
uwagi uwagi uwagi uwagi
26 |p 36 |p 46 |p 56 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
27 |p 37 |p 47 |p 57 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
28 |p 38 |p 48 [p 58 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi
29 |p 39 [p 49 |p 59 [p
uwagi uwagi uwagi uwagi
30 |p 40 (p 50 |p 60 |p
uwagi uwagi uwagi uwagi

SYMBOLE OBJASNIEN (pod nr pétkursu): Z - zatrzymanie A - awaria wozu K - kolizja S -skrét O - objazd PT - przejazd techniczny




Zatgcznik nr 5 do Umowy z dnia

Oznakowanie liniowe autobuséw kursujgcych na liniach ‘I’

1. Oznakowanie czotowe:
e tablica o wymiarach 27x40 cm, zawierajgca numer linii, a na wybranych liniach o wielu
wariantach réwniez tablica zawierajgca nazwe kranica, do ktdrego pojazd zmierza,
lub:
e Woyswietlacz przedni — prezentacja informacji pasazerskiej zgodnie z wytycznymi zawartymi w

zatgczniku nr 10 do Umowy

2. Oznakowanie tylne:
e tablica o wymiarach 27x40 cm, zawierajgca numer linii,
lub:
o Wyswietlacz— prezentacja informacji pasazerskiej zgodnie z wytycznymi zawartymi w zatgczniku

nr 10 do Umowy

3. Oznakowanie boczne - tablica o wymiarach 25x90 cm zawierajaca:
e nastronie zwrdconej na zewnatrz pojazdu - oznaczenie linii oraz skrécony przebieg trasy;
e na stronie zwrdéconej do wnetrza pojazdu - oznaczenie linii oraz wykaz przystankdw.

Wyposazenie autobusu w tablice elektroniczne nie zwalnia ze stosowania powyzszej tablicy bocznej.

4. Oznaczenie brygady - tabliczka o wymiarach 150 x 110 mm z numerem brygady, zgodnym z rozktadem
jazdy (tto biate, napis czarny), umieszczona w widoczny sposdb przy dolnej krawedzi czotowej szyby, po

stronie drzwi.

5. Oznaczenie Operatora - umieszczone we wnetrzu autobusu w widocznym dla pasazeréw miejscu,

zawierajgce dane adresowe i kontaktowe przewoznika.



Zatgcznik nr 6
Oznakowanie autobuséw obstugujacych linie 'L’

@

Lokalizacja naklejek wymaganych przez ZTM:

e logo ZTM - $ciana przednia, maska pod szyba czotowa, w miarg mozliwosci w osi symetrii pojazdu lub od strony drzwi wejéciowych,
dopuszczalne umieszczenie naklejki za przednig szybg, w gérnej czesci szyby

Wspélny bilet
ZTM + komunikacja lokalna

S ¢ informacja o honorowaniu biletéw - obok kazdych drzwi wejsciowych dla pasazeréw (na scianie lub na szybie),
- dobowe,
eeeandone gupon, po stronie nie zastanianej przez otwarte drzwi,

dopuszczalne umieszczenie naklejki na ptacie drzwi o ile drzwi nie otwierajg sie do wewnatrz

- seniora,
- dla dziecka z rodziny posiadajace] troje dzieci.

e taryfa przewozowa ZTM - wewnatrz pojazdu, w miejscu tatwo dostrzegalnym przez wchodzacych pasazerdw,
mozliwie najblizej kasownika lub stanowiska kierowcy

e gminna taryfa przewozowa (ceny biletow jednorazowych i okresowych emitowanych przez przewoznika) - wewnatrz pojazdu
w rejonie kabiny pojazdu

Ponadto dopuszcza sie inne naklejki zawierajgce przepisy porzadkowe



KARTA INFORMACYJNA O ZDARZENIU Z UDZIALEM AUTOBUSU KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

nr karty data

godzina miejsce zdarzenia i kierunek jazdy autobusu

wypadek likwidowat:

interwencja policji (stopien, imig i nazwisko)

Przewoznik

autobus

linia:

brygada: nr taborowy:

kierowca

imie i nazwisko.

nrst.

pojazd obcy: |rodzaj pojazdu

wiasciciel (imig, nazwisko i adres)

nr rejestracyjny

kierowca (imie, nazwisko i adres)

(w przypadku, gdy pojazd obcy jest autobusem linii ZTM):

przewoznik: linia brygada nr taborowy
Opis zdarzenia:
uszkodzenia autobusu
pogoda widocznosé temperatura rodzaj nawierzchni | stan nawierzchni

warunki
wlqczony autobus nr taborowy godzina miejsce kierunek

) X X X X
rezerwowy:

powiadomienie

strata czasowa brygady

Nadzoru Ruchu Przewoznika

Centrali Ruchu ZTM

godz nazwisko godz nazwisko m | n Ut
dane personalne os6b poszkodowanych
imie i nazwisko wiek adres kwalifik. szpital

karte wypetnit




Obowigzki Operatora

Zatacznik nr 8 do Umowy zawartej w dniu .................. r.



Zatgcznik nr 8— Obowigzki Operatora

do Umowy zdn. .ccceveeececrecninne.

W okresie realizacji Ustug Operator zobowigzuje sie do:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

ubezpieczenia autobuséw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw obowigzujgcego
prawa;

ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu
wykonywanych ustug przewozowych zaréwno wobec Zamawiajgcego jak tez w petnym
zakresie odpowiedzialnosci wobec pasazeréw, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz szkdéd osobowych i rzeczowych
powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze szkod
komunikacyjnych);

Swiadczenia ustug przewozowych z uwzglednieniem wprowadzanych przez ZTM statych,
okresowych i doraznych zmian rozktadow jazdy i przebiegu autobusowych linii
komunikacyjnych obstugiwanych przez Operatora, oraz doraznych dyspozycji Dyzurnego
ZTM oraz stuzb nadzoru ruchu;

nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw oraz zapewnienia ich
czystosci i wtasciwego stanu technicznego;

umozliwienia pracownikom Zarzadu Transportu Miejskiego posiadajagcym na legitymacji
stuzbowej symbol ,K” lub ,,KW” przeprowadzania kontroli realizacji $wiadczonych Ustug oraz
wykonywania polecen wydawanych przez te osoby w zakresie realizacji ustug
przewozowych wynikajgcych z niniejszej umowy;

biezgcego utrzymywania w sprawnosci instalowanych w autobusach urzadzen stosowanego
przez ZTM Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci kasownikow,
czytnikdw do biletéw (w tym do biletéw elektronicznych) oraz urzadzen, do nie rzadszej niz
co 3 dni automatycznej transmisji danych pomiedzy autobusami a Centrum SPOzP;

utrzymania bezposredniej tgcznosci radiowej pomiedzy dyspozytorem Operatora,
autobusami a stuzbami nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM)
kompatybilnej z tacznoscig radiowa Zamawiajgcego, z numeracjg wg zasad okreslonych
przez ZTM;

Swiadczenia ustug wytgcznie przy uzyciu autobuséw  oznakowanych wewnetrznie i
zewnetrznie zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Zataczniku nr 5
do Umowy (w tym numery taborowe pojazdéw), z uwzglednieniem braku mozliwosci
umieszczania na szybach przez Operatora wszelkiego rodzaju reklam, ogtoszen, itp.
powodujgcych brak mozliwosci odczytania informacji stanowigcych oznakowanie pojazdu
wymaganych przez Zamawiajgcego;

Swiadczenia ustug wyltgcznie przy uzyciu autobuséw dopuszczonych do ruchu
(certyfikowanych zgodnie z zapisami Zatacznika nr 12 do Umowy) przez Zamawiajgcego
zgtoszonych w wykazie narzedzi stanowigcym zatgcznik do SIWZ,

natychmiastowej zamiany autobusow, ktére nie otrzymajg Certyfikatu, lub ktérym
Certyfikat zostanie cofniety na takie, ktére bedg odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w
SIWZ, obowigzujgcych przepisach prawa i uzyskajg wymagany Certyfikat;

w sytuacji awaryjnej lub w przypadku koniecznosci zamiany taboru na inny niz
zgtoszony w wykazie narzedzi stanowigcym zatgcznik do SIWZ Operator kazdorazowo jest
zobowigzany w danym dniu do powiadomienia ZTM (Centrala Ruchu, Nadzdr Ruchu ZTM) o

2
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m)

n)

o)

p)

q)

r

zmianie pojazdu. W wyzej wymienionym przypadku kilometry realizowane takim pojazdem
bedg rozliczone wedfug 65% stawki bazowej. Brak powiadomienia ZTM w takiej sytuacji
skutkowac bedzie brakiem zaptaty za wykonane wozokilometry.

umieszczenia w autobusach zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego informacji o przepisach
porzagdkowych, regulaminach oraz obowigzujgcych cenach za ustugi przewozowe, a takze
niezbednych komunikatéw dla pasazerdw - okresla Zatacznik nr 6;

niezwtocznego (nie pdzniej niz 5 minut od zaistnienia zdarzenia) powiadamiania ZTM o
wszelkich zaistniatych lub przewidywanych przeszkodach w swiadczeniu ustug, w
szczegolnosci o wszelkich zdarzeniach drogowych z udziatem autobuséw Operatora, jak
rowniez przekazywania informacji do Dyzurnego ZTM o awariach, kolizjach autobuséw,
braku obsady, itp.;

zatatwiania we wilasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskéw i reklamacji pasazeréw oraz
przekazywania do ZTM comiesiecznych raportéw, w terminie do 15. dnia drugiego miesiaca
nastepujgcego po miesigcu rozliczanym wraz z kopig skarg, wnioskéw i reklamacji oraz
informacjami o sposobie ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje),
jak rowniez do przekazywania odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje pasazeréw
przestane przez ZTM, w terminach wskazanych przez ZTM, zaspokajania we witasnym
zakresie wszelkich roszczen zgtaszanych przez pasazerdéw i inne podmioty, ktére poniosty
szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Operatora Ustug;

zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych w kasownikach znajdujacych sie w
autobusach (co najmniej raz w tygodniu) wraz z informacjg o dacie, numerze linii i numerze
pojazdu, w ktérym doszto do zdarzenia;

uzyskania i utrzymywania w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych prawem
licencji, zezwolen i zgdd niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug, oraz wyposazenia
pojazdéw w wymagane licencje i zezwolenia;

rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcéw kart drogowych, jako dokumentéw
umozliwiajgcych ocene zgodnosci z Umowag realizowanych ustug. Prawidtowo i czytelnie
wypetniona karta drogowa (wzér karty drogowej okresla Zatacznik nr 4 do Umowy)
wystawiona oddzielnie dla kazdego pojazdu obstugujgcego Linie musi zawiera¢ co najmnie;j:

— rzeczywiste czasy odjazdéw z kranca i przyjazdéw na kraniec (wpis o wykonaniu
potkursu nastepuje po jego zakoriczeniu i nie pdzniej niz przed rozpoczeciem
nastepnego),

— wpisy o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

— wszystkich zdarzen majgcych wptyw na prawidtowg realizacje rozktadu jazdy,

— informacje o czasie i miejscu rozpoczecia lub zakorczenia potkursu wykonanego w
czesci,

— wpisy o kazdym objezdzie trasy podstawowej lub decyzji stuzb nadzoru ruchu w
zakresie wprowadzenia zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,

— numer rejestracyjny oraz taborowy pojazdu, ktérym $wiadczona jest ustuga przewozu,
poczgtkowy stan licznika po dojezdzie na kraniec poczatkowy oraz koncowy stan
licznika przed zjazdem z kranca do bazy operatora;

— inne informacje ustalone miedzy stronami Umowy.

w przypadku awarii autobusu skutkujacej jego wytaczenie z ruchu, zapewnienia autobusu
rezerwowego w przeciggu 90 minut od momentu wystgpienia awarii;
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s)

t)

u)

w)

y)

zapewnienia mozliwosci zakupu przez pasazerow okreslonych w § 2 pkt. 5 Umowy biletow
w pojazdach Operatora obstugujgcych Linie;

sprzedazy biletow okreslonych w § 2 pkt 5 Umowy przy uzyciu kasy fiskalnej zapewniajgcej
potwierdzenie zakupu biletu przez pasazera;

honorowania biletéw miesiecznych dla danej Linii okreslonych w § 2 pkt. 3 Umowy,
zakupionych przez pasazeréw przed wejsciem w zycie niniejszej Umowy do czasu utraty ich
waznosci;

Swiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatacznika nr 10 do Umowy, w przypadku

zgtoszenia do realizacji Umowy pojazdow posiadajacych elektroniczne wyswietlacze
systemu informacji liniowej w zakresie, ktéry mozliwy jest do realizacji przez te urzadzenia;

przestrzegania zapisow okreslonych w Regulaminie przewozu s$rodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz Przepiséw porzagdkowych obowigzujgcych w
lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez m. st. Warszawa stanowionych przez
organy m.st. Warszawy;

przekazywania co 10 dni kart drogowych do ZTM;

Kierowcy Operatora, ktérzy bedg $wiadczy¢ ustugi dla ZTM powinni by¢ ubrani w stréj, na
ktory sktadaé beda sie:

Kobiety Meiczyini

— spddnica lub dfugie spodnie w kolorze dtugie spodnie w kolorze granatowym lub
granatowym lub czarnym, czarnym;

— od 1 paidziernika do 30 kwietnia:
koszula lub bluzka koszulowa w kolorze | — od 1 pazdziernika do 30 kwietnia: koszula

btekitnym lub biatym, w kolorze btekitnym lub biatym;

— od 1 maja do 30 wrzes$nia dopuszcza sie: | — od 1 maja do 30 wrze$nia dopuszcza sie:
koszulke polo Iub koszule z krétkim koszulke polo lub koszule z krétkim
rekawem w kolorze btekitnym lub biatym, rekawem w kolorze btekitnym lub biatym;

— marynarka, sweter lub bezrekawnik w | — marynarka, sweter lub bezrekawnik w
kolorze spodni (spddnicy). kolorze spodni.
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W przypadku wystgpienia okreslonych ponizej uchybien w realizacji postanowied Umowy,
wynagrodzenie Operatora bedzie pomniejszone o nastepujgce kwoty:

1) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 100 x Stawka, za kazdy przypadek
stwierdzonej przez ZTM niezgodnosci ze stanem faktycznym w dokumentach
sprawozdawczych, dotyczgcych wykonywanych Ustug, sporzadzanych przez Operatora,

2) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 20 x Stawka, za kazdy przypadek
niewykonania w czesci lub w catosci z winy Operatora danego kursu. Za kurs nalezy rozumieé
przejazd w jedng strone miedzy przystankiem poczatkowym a przystankiem koncowym na

trasie Linii,

3) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 5 x Stawka, za kazdy kurs, w
ktorym nastgpito z winy Operatora opdznienie odjazdu z dowolnego przystanku powyzej 5
minut w stosunku do obowigzujgcego rozktadu jazdy,

4) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 10 x Stawka, za kazdy przypadek
przyspieszenia na danym przystanku powyzej 1 minuty w stosunku do obowigzujacego
rozktadu jazdy, z wytgczeniem przyjazdu na przystanek kofncowy.

6) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 30 x Stawka, za kazdy przypadek
oznakowania autobusu niezgodnie w wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi zgodnie z
pkt. h), 1), v) w Zatgczniku nr 8 do Umowy

7) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 20 x Stawka, za kazdy przypadek
niewtasciwego stanu technicznego lub niewtasciwej czystosci autobusu, zgodnie z pkt. d) w
Zatgczniku nr 8 do Umowy

8) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 50 x Stawka, za kazdy przypadek
braku lub niesprawnosci kasownikéw biletowych lub braku wtasciwej realizacji wymogéw
okreslonych w pkt. f), g), o), s), t) Zatgcznika nr 8 do Umowy w zakresie braku lub
niesprawnosci kasownikow biletowych wynagrodzenie Operatora obniza sie za kazdy kurs, w
ktérym nastgpito uchybienie,

9) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 30 x Stawka, za kazdy przypadek
braku wtasciwej realizacji wymogow okreslonych w pkt. n) w Zatgczniku nr 8 do Umowy,

10) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 100 x Stawka, za kazdy przypadek
braku wtasciwej realizacji wymogow okreslonych w pkt. c), ), m), p), q), r), w Zataczniku nr
8 do Umowy lub braku przekazania kart drogowych w terminie okreslonym w §. 5 pkt. 1
ppkt. 4 Umowy,

11) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 20 x Stawka, za kazdy przypadek:

- nie zatrzymania autobusu na przystanku statym,
- nie zatrzymania autobusu na przystanku warunkowym pomimo zgdania pasazera
- zatrzymania autobusu poza miejscem przystanku,
- palenia tytoniu lub uzywania e-papieroséw w pojezdzie,
- przewozu osoby postronnej w kabinie kierowcy
11) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 100 x Stawka za kazdy
przypadek braku przekazania w terminie dokumentacji rozliczeniowej tj.
- protokotu wykonania ustug,
- podpisanej kopii faktury zaliczkowej przekazanej do Gminy.
12) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 50 x Stawka za kazdy
stwierdzony przypadek braku karty drogowej dla danego zadania przewozowego wg
obowigzujgcego rozktadu jazdy, przekazanej wraz z dokumentacjg rozliczeniowa
13) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 30 x Stawka za kazdy
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stwierdzony przypadek:
- za prowadzenie rozmowy przez telefon bez uzycia zestawu stuchawkowego

- niewykonanie badzZ niewtasciwe wykonanie polecen stuzb nadzoru ruchu

- brak sporzadzenia przez Operatora karty informacyjnej ze zdarzenia

- brak umundurowania pracownika kierujgcego pojazdem zgodnie z wymogami okreslonymi w
pkt y) Zatacznika nr 8 do Umowy,

14) wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 30 x Stawka, za kazdy
przypadek braku wtasciwej realizacji wymogow okreslonych w Zatgczniku nr 11, dla pojazdoéw
Operatora wyposazonych w system klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej,

15) Wynagrodzenie Operatora obniza sie o kwote w wysokosci 1000 x stawka za kazdy
przypadek stwierdzenia braku zatrudnienia na umowe o prace kierowcy $wiadczgcego ustugi
na rzecz Operatora w okresie obowigzywania Umowy.



Funkcjonalnos¢ Systemu

Informacji Liniowej

Zatgcznik nr 10 do Umowy zawartej w dniu .................. r.
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Funkcjonalnos¢ Systemu Informacji Liniowej (uktad i sekwencja tresci)

1. Informacja na zewnatrz pojazdu

1.1. Wyswietlacz przedni

1.1.1.

1.1.2.

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie

Wyswietlacz przedni powinien prezentowa¢ oznaczenie linii w postaci numerycznej lub
alfanumerycznej oraz kraniec' do ktérego zmierza pojazd. Wysoko$¢ oznaczenia linii powinna
wykorzystywac 100% wysokosci matrycy wyswietlacza.

W przypadku nazw krancéw, ktére nie mieszczg sie w szerokosci wyswietlacza, oznaczenie
krarica powinno by¢ eksponowane poprzez zastosowanie zmniejszonej wysokosci czcionki —
nie mniej niz 68% wysokosci czcionki podstawowej — lub poprzez rozmieszczenie tekstu w

"KONWIKTORSKA

POWAZKI
-CM.WOJSKOWY

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie zmienionej, skrdconej, nowej trasie lub
kursu skréconego (w tym zjazdu do zajezdni)

Podczas realizacji kursu na trasie zmienionej, skréconej, nowej trasie lub kursu skréconego (w
tym zjazdu do zajezdni z pasazerami) na wyswietlaczu powinny byé prezentowane nastepujgce
informacje: oznaczenie linii, kraniec do ktérego zmierza pojazd w gornej linii pola
przeznaczonego na ekspozycje kranca oraz komunikat dodatkowy ,TRASA ZMIENIONA”,
,TRASA SKROCONA”, ,NOWA TRASA” lub ,,KURS SKROCONY” w dolnej linii pola
przeznaczonego na ekspozycje kranca. Dodatkowy komunikat powinien by¢ prezentowany
zgodnie z zasadami prezentowania informacji wewnatrz pojazdu opisanymi w punktach 2.1.6 i
2.1.8. Informacja o trasie zmienionej, nowej lub skréconej powinna by¢ wyswietlana tylko w
tych kursach (pétkursach), ktérych zmiana dotyczy. W przypadku gdy kraniec nie miesci sie w
szerokosci dostepnego pola dopuszczalne sg skroty zbyt dtugich nazw lub zastosowanie
sekwencji ptynacej.

Po odjezdzie” z przystanku, na ktérym pasazerowie w danym kursie powinni opuscié¢ pojazd,
na wyswietlaczu powinien by¢ eksponowany komunikat ,PRZEJAZD TECHNICZNY”

PRZEJAZD
TECHNICZNY

"hazwa ostatniego przystanku, na ktérym mogg wysigs$¢ pasazerowie; alternatywnie inna nazwa okreslona przez
Zarzad Transportu Miejskiego (np. w przypadku linii obstugujgcych Lotnisko Chopina) lub linii koriczacych trase w
innych miejscowosciach (nazwa miejscowosci + nazwa przystanku kranncowego — nazwa w dwéch wierszach, jesli
nazwa miejscowosci jest taka sama jak nazwa przystanku kraricowego lub jest w tej nazwie zawarta, to wyswietlamy ja

tylko raz)

2 jako odjazd z przystanku nalezy rozumie¢ zamkniecie drzwi (lub wytgczenie zezwolenia otwarcia drzwi przez
pasazerow) i opuszczenie strefy przystanku; rejestracja tego zdarzenia powinna uwzglednia¢ mozliwos¢ ponownego
zatrzymania sie pojazdu na danym przystanku
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1.1.3.

Informacje prezentowane w przypadku realizowania kurséw wariantowych

W przypadku realizowania kursdw wariantowych dodatkowa informacja o trasie powinna by¢
umieszczona w dolnym wierszu pola przeznaczonego na informacje o krancu.

EMILII PLATER
p.STARE KABATY

1.2. Wyswietlacz tylny

1.4.1.

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie

Wyswietlacz tylny powinien prezentowac oznaczenie linii w postaci numerycznej lub
alfanumerycznej. Wysoko$¢ oznaczenia linii powinna wykorzystywaé 100% wysokosci matrycy
wyswietlacza.

1.3.Informacje ogdlne — wszystkie wyswietlacze

Podczas przejazdéw technicznych, tj. odcinkéw lub catych tras wyjazdowych i zjazdowych
pokonywanych bez pasazeréw, przejazdéw pomiedzy liniami (brygady wieloliniowe),
przejazdow pomiedzy przystankiem dla wysiadajgcych a technicznym oraz podczas postoju na
przystanku technicznym wszystkie wyswietlacze prezentujg wytgcznie informacje ,,PRZEJAZD
TECHNICZNY” zgodnie ze wzorem opisanym w punkcie 1.1.2.

W przypadku przejazdu technicznego pomiedzy przystankami dla wysiadajacych oraz dla
wsiadajacych znajdujacych sie w obrebie krarnca, komunikat ,,PRZEJAZD TECHNICZNY” nie
powinien by¢ wyswietlany. W takiej sytuacji po odjezdzie z przystanku dla wysiadajgcych,
powinna nastgpi¢ zmiana tresci wyswietlacza — zmiana kranca.

W sytuacji wigczania sie pojazdu do obstugi linii na wybranym przystanku trasy podstawowej
(wtaczenie na trasie), wszystkie wyswietlacze na ok. 100m przed dojazdem do przystanku dla
wsiadajacych (pierwszego dla pasazeréw), powinny prezentowa¢ wtasciwg sekwencje
informacji — zgodnie z opisem w punktach 1.1 -1.2.

Zalecane jest aby zmiany tresci wyswietlaczy — zmiany krarica po dojezdzie do przystanku
korcowego, zmiany informacji o trasie zmienionej itp. odbywaty sie w trybie automatycznym
bez udziatu prowadzacego pojazd.

Optymalizacja rozplanowania tresci na wyswietlaczach, wybér stosowanych czcionek oraz
kolorystyki powinien by¢ przedmiotem szczegdétowych uzgodnien ZTM z dostawcg systemu
informacji pasazerskiej.

Prezentowane wizualizacje majg charakter pomocniczy. System zarzgdzania trescig
wyswietlaczy powinien umozliwia¢ dodawanie lub modyfikacje nie wymienionych w
dokumencie komunikatéw.

Ulice o charakterze ,technicznym” (np. tunel pod al. Jana Pawta Il jezdnia ptn.
Dw.Centralnego) nie powinny by¢ prezentowane w informacji pasazerskiej.
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2. Informacja wewnatrz pojazdow (realizowana sekwencja informacji)
2.1. Wyswietlacz wewnetrzny, tzw. podsufitowy

2.1.1. Postdj pojazdu na przystanku krancowym

2.1.1.1. oznaczenie linii, kierunek (kraniec docelowy), przebieg trasy (ulice, na ktérych znajduj 3 sie
przystanki) prezentowane w sekwencji ptynacej’ lub nastepujaco po sobie® — czas ekspozyciji:
do momentu zaprezentowania catej trasy

1 +WILANOW
TRASA: POWAZKOWSKA-OKO

2.1.1.2. aktualny czas (godzina, minuty, opcjonalnie sekundy) oraz aktualna data (dzien tygodnia oraz
dzien, miesigc, rok; miesigc prezentowany w postaci liczbowej lub nazwy) — czas ekspozycji:
ok. 3 sekundy

1 7:51 . 23 LISTOPADA 2009

2.1.2. Odjazd pojazdu z przystanku kraricowego (oraz z kolejnych przystankow)

komunikat ,NASTEPNY PRZYSTANEK:” + NAZWA PRZYSTANKU

e pojawienie sie komunikatu po zamknieciu drzwi i przejechaniu 20m*

e w przypadku dtugich nazw przystankéw nazwa przystanku w sekwencji ptynace;j

e w przypadku przystankdw ,na zadanie” dodatkowe oznaczenie ,(Z)” przy komunikacie
,NASTEPNY PRZYSTANEK:” oraz komunikat ,PRZYSTANEK NA ZADANIE” umieszczony po
nazwie przystanku; nazwa i komunikat w sekwencji ptynacej lub przemiennej

o w przypadku przystanku granicznego dodatkowy komunikat ,GRANICA STREFY
BILETOWEJ” umieszczony po nazwie przystanku; nazwa i komunikat w sekwencji
ptynacej lub przemiennej;

e w przypadkach, gdy przystanek graniczny jest jednoczesnie przystankiem ,,na zadanie”,
prezentowanie potgczonych komunikatow: ,,GRANICA STREFY BILETOWEJ / PRZYSTANEK
NA ZADANIE” po nazwie przystanku, nazwa i komunikaty w sekwencji ptyngcej lub
przemiennej; réwnolegle dodatkowe oznaczenie ,,(Z)” przy komunikacie ,NASTEPNY

PRZYSTANEK”;
e czas ekspozycji: ok. 5 sekund
NASTEPNY PRZYSTANEK:

ELBLASKA

NASTEPNY PRZYSTANEK (Z):
DUCHNICKA-PRZYSTANEK NA

NASTEPNY PRZYSTANEK (Z):
NA SKRAJU-GRANICA STREFY B

* sekwencja ptynaca z predkoscig ok. 4 znakéw na sekunde — warto$¢ obowigzujaca dla wszystkich informaciji
w sekwencji ptynacej

* czas nastepstwa w sekwencji przemiennej — ok. 3 sekundy — warto$¢ obowiazujgca dla wszystkich
informacji w sekwencji przemiennej, jezeli nie okreslono inaczej
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2.1.3.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.4.

2.14.1.
2.14.2.

2.1.5.

2.1.5.1.

*) sekwencja jest pomijana, jezeli odlegtosci pomiedzy przystankami sg mniejsze niz 100m —
po przejechaniu 20m po zamknieciu drzwi przechodzimy do realizacji sekwencji opisanej w
punkcie 2.1.4

Przejazd pojazdu pomiedzy przystankami

oznaczenie linii, kierunek, przebieg trasy — zgodnie z opisem w punkcie 2.1.1.1

Uwaga! Przebieg trasy podawany podczas przejazdu pomiedzy przystankami nie powinien
uwzgledniac trasy juz przebytej przez pojazd — pierwszg prezentowang ulicg powinna by¢ ta,
na ktérej znajduje sie najblizszy przystanek

aktualny czas oraz aktualna data — zgodnie z opisem w punkcie 2.1.1.2

sekwencja realizowana naprzemiennie

Dojazd pojazdu do przystanku

Przerwanie realizowanej sekwencji
komunikat —,, PRZYSTANEK:” + NAZWA PRZYSTANKU

pojawienie sie komunikatu 100 metrow przed dojechaniem do przystanku; gdy
odlegtosci pomiedzy przystankami sg mniejsze, sekwencje zastepujg sekwencje opisane
w punkcie 2.1.2

w przypadku przystanku ,na zagdanie” komunikat ,PRZYSTANEK NA ZADANIE:”

w przypadku przystanku granicznego dodatkowy komunikat ,,GRANICA STREFY
BLIETOWEJ” umieszczony po nazwie przystanku; nazwa i komunikat w sekwencji
ptynagcej lub przemiennej

w przypadku dtugich nazw przystankéw nazwa przystanku w sekwencji ptynacej

czas ekspozycji: w sposéb ciggty do zatrzymania sie pojazdu oraz ok. 3 sekundy po
otwarciu drzwi

w przypadku nie zatrzymania sie pojazdu na przystanku ,na zgdanie” zakonczenie
ekspozycji komunikatu nie dalej niz 20m po minieciu przystanku, po czym przejscie do
realizacji sekwencji opisanej w punkcie 2.1.2

PRZYSTANEK:

ELBLASKA

PRZYSTANEK:

MUZEUM POWSTANIA WARSZ

PRZYSTANEK NA ZADANIE:

DUCHNICKA

PRZYSTANEK NA ZADANIE:

NA SKRAJU-GRANICA STREFY B

Zatrzymanie pojazdu na przystanku

komunikat ,PRZYSTANEK:” + NAZWA PRZYSTANKU — zgodnie z opisem w punkcie 2.1.4.2 —
ekspozycja do ok. 3 sekund po otwarciu drzwi (lub zezwoleniu otwarcia drzwi przez
pasazerow)
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2.15.2.

2.1.5.3.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.7.1.
2.1.7.2.

2.1.8.

2.1.8.1.
2.1.8.2.

oznaczenie linii, kierunek, przebieg trasy — zgodnie z opisem w punkcie 2.1.1.1 — ekspozycja
do ok. 3 sekund po zamknieciu drzwi
dalej realizacja sekwencji zgodnie z punktem 2.1.2

Naciéniecie przycisku ,STOP” lub ,STOP/DRZW!I” (,na zgdanie”)

komunikat ,STOP” — ekspozycja ok. 5 sekund, bez wptywu na realizowang sekwencje — po
uptywie czasu ekspozycji powrdt do realizowanej sekwencji — lub do momentu otwarcia drzwi
(lub zezwolenia na otwarcie drzwi przez pasazeréw)

STOP

Funkcjonowanie systemu w przypadku realizowania przez pojazd kursu skroconego (w tym
zjazdu do zajezdni)

Realizacja podstawowej sekwencji komunikatéw wymienionej w punktach 2.1.1 - 2.1.6
Odstepstwa od podstawowych tresci:
e kierunek (kraniec docelowy) prezentowany jako ,,KRANIEC” (ostatni przystanek na trasie
kursu skréconego) + tekst ,KURS SKROCONY” (punkty 2.1.1.1, 2.1.3.1, 2.1.5.2)
e sekwencja przebiegu trasy prezentujgca trase pomiedzy kraricem a ostatnim
przystankiem na trasie kursu skréconego i zakoriczona komunikatem: ,,OSTATNI
PRZYSTANEK: NAZWA PRZYSTANKU” (punkty 2.1.1.1, 2.1.3.1, 2.1.5.2)

+SPACEROWA-KURS SKROCO
SPACEROWA-OSTATNI PRZYS

1 +CEROWA-KURS SKROCONY
NI PRZYSTANEK: SPACEROWA

Funkcjonowanie systemu w przypadku realizowania przez pojazd kursu na trasie zmienionej,

nowej trasie lub trasie skréconej

Realizacja podstawowej sekwencji komunikatéw wymienionej w punktach 2.1.1-2.1.6
Odstepstwa od podstawowych tresci:
e sekwencja przebiegu trasy poprzedzona komunikatem: ,TRASA ZMIENIONA”, ,NOWA
TRASA” LUB ,TRASA SKROCONA” (punkty 2.1.1.1, 2.1.3.1, 2.1.5.2)
e odcinek trasy zmienionej lub nazwa kranca dla trasy skréconej wyrdznione na zéttym tle

1 +WILANOW
TRASA ZMIENIONA: POWAZK

1 +WILANOW
CZA-ANDERSA-PL.BANKOWY

1 +WILANOW
NOWA TRASA: POWAZKOWS

1 +SADYBA
TRASA SKROCONA: POWAZK




Zatgcznik nr 10 — Funkcjonalnos¢ Systemu Informacji Liniowej

do Umowy z dn.

2.1.9.

2.1.12.1.

2.1.12.2.

2.1.12.3.

2.1.12.4.

Informacja o trasie zmienionej, nowej trasie lub skréconej powinna by¢ wyswietlana tylko w
tych kursach (pétkursach), ktérych zmiana dotyczy; dodatkowo w przypadku kursu na trasie
zmienionej lub nowej trasie, po powrocie na trase podstawowg sekwencja powinna by¢
realizowana z pominieciem dodatkowego komunikatu ,TRASA ZMIENIONA” lub ,NOWA
TRASA” — podstawowa sekwencja (w przypadku kilku zmian na trasie dotyczy to powrotu na
trase podstawowa po ostatniej zmianie na trasie)

Prezentowanie dodatkowych tresci informacyjnych

Wyswietlacze mogg rowniez stuzyé jako nosnik dodatkowych tresci informacyjnych, np.
komunikatu tekstowego ZTM lub przewoznika (po zatwierdzeniu przez ZTM).

Tresci te mogg by¢ prezentowane podczas przejazdu pomiedzy przystankami, po zrealizowaniu
podstawowej sekwencji opisanej w punkcie 2.1.3. Dopuszcza sie dwa komunikaty
informacyjne, prezentowane naprzemiennie, tj. sekwencja informacji o linii i trasie —
komunikat 1 — sekwencja informacji o trasie — komunikat 2 itd.

W przypadku dojazdu do przystanku i spetnienia warunkéw dla uruchomienia sekwencji
opisanej w punkcie 2.1.4, prezentowanie komunikatu informacyjnego powinno zostac
przerwane.

Nie dopuszcza sie prezentowania komunikatow o tresciach komercyjnych (reklam).

2.2. Informacje ogdlne — wyswietlacze wewnetrzne

Zmiany tresci wyswietlaczy — zmiany krarica po dojezdzie do przystanku dla wysiadajgcych,
zmiany informacji o trasie zmienionej, zmiany kierunku trasy itp. powinny odbywaé sie w
trybie automatycznym bez udziatu prowadzgcego pojazd.

Optymalizacja rozplanowania tresci na wyswietlaczach, wybér stosowanych czcionek oraz
kolorystyki powinien by¢ przedmiotem szczegdétowych uzgodnien ZTM z dostawcg systemu
informacji pasazerskiej.

Prezentowane wizualizacje majg charakter pomocniczy. System zarzgdzania trescig
wyswietlaczy powinien umozliwia¢ dodawanie lub modyfikacje nie wymienionych w
dokumencie komunikatéw, znakéw graficznych oraz kolorystyki wyswietlanych elementdow.

Ulice o charakterze ,technicznym” (np. tunel pod Al.Jana Pawta Il , jezdnia ptn.
Dw.Centralnego) oraz przystanki techniczne (w tym przystanki ,zajezdnia”) nie powinny by¢
prezentowane w informacji pasazerskie;j.



Zasady utrzymywania komfortu termicznego

w przestrzeni pasazerskiej

Zatacznik nr 11 do Umowy zawartej w dniu ................ r.



Zatgcznik nr 11 — zasady utrzymywania komfortu termicznego

w przestrzeni pasazerskiej

do Umowy z dnia......

1.

Operator jest zobowigzany do utrzymywania w przestrzeni pasazerskiej

termicznego okreslonych jako temperatura wewnetrzna:

pojazdéw warunkéw komfortu

temperatura temperatura urzadzenia wykorzystywane | urzadzenia wykorzystywane
zewnetrzna wewnetrzna podstawowo pomocniczo (opcjonalnie)
<2°C 7+1°C urzadzenia grzewcze funkcja ogrzewania urzadzen
klimatyzacyjnych
2,1+10°C podwyiszona o urzadzenia grzewcze funkcja ogrzewania urzadzen
5+1°C w stosunku klimatyzacyjnych
do temp. zewn.
10,1+15°C 15+1°C urzadzenia grzewcze funkcja ogrzewania urzadzen
klimatyzacyjnych
15,1+22°C = temperaturze urzadzenia wentylacyjne urzadzenia grzewcze,
zewnetrznej £1°C urzgdzenia klimatyzacyjne
22,1+26°C 22+1°C urzadzenia klimatyzacyjne urzadzenia wentylacyjne
26,1+29,9°C obnizona o 4+1°C urzadzenia klimatyzacyjne urzadzenia wentylacyjne
w stosunku do
temp. zewn.
30+34,9°C obnizona o 5+1°C urzadzenia klimatyzacyjne urzadzenia wentylacyjne
w stosunku do
temp. zewn.
>35°C obnizona 0 6+1°C urzadzenia klimatyzacyjne urzadzenia wentylacyjne
w stosunku do
temp. zewn.

1.1. Wartosci temperatur wewnetrznych muszg by¢ uzyskiwane po czasie nie dtuzszym niz 15 minut, liczac
od momentu wigczenia urzadzen wtasciwych dla uzyskania odpowiedniej temperatury.
1.2. Warunki pomiaru temperatury wewnetrzne;j:
e oknaidrzwi zamkniete,
e napetnienie na poziomie do ok. 60% (+5 osdb) wartosci nominalnej liczby siedzgcych i stojgcych
miejsc pasazerskich razem,
e pomiar w czesci Srodkowe]j pojazdu poza strefami drzwi, na wysokosci 1,2 m od podtogi,
e tolerancja pomiaru temperatury +1°C, a rdznica temperatur pomiedzy czesciami pojazdu o
skrajnych temperaturach nie wieksza niz 2°C.

1.3. Przy napetnieniu wiekszym od 60% urzgdzenia muszg pracowac z wykorzystaniem do maksimum
swojej wydajnosci i dgzy¢ do utrzymania okreslonej temperatury wewnetrznej.

W czasie intensywnych opaddéw atmosferycznych prowadzacy pojazd powinien zamkngé wywietrzniki
dachowe (jezeli wywietrzniki nie zostang zamkniete w funkcji zamykania automatycznego).

Optymalne ustawienie wywietrznikéw dachowych, patrzac od przodu pojazdu: nawiew, przewiew,
wywiew.

Na zyczenie pasazerdw prowadzacy pojazd powinien otworzy¢, zamknagé lub skorygowaé ustawienie
wywietrznikow dachowych.




Procedury
przekazywania informacji przez Operatora
i dokonywania uzgodnien z Zamawiajacym
oraz dopuszczenia pojazdow

Zatacznik nr 12 do Umowy zawartej w dniu ................ r.



Zatacznik nr 12 — Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnien z Zamawiajagcym
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do Umowy z dn. ...cceeeveiceinene s

1.1.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.8.

1.8.1.

1.8.2.

Procedura certyfikacji pojazdow — uzyskiwania ,, Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”

Nie pdzZniej niz dwa dni robocze przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi danym pojazdem, pojazd
powinien uzyskac dopuszczenie Zamawiajgcego —,,Certyfikat zgodnosci z wymogami technicznymi”.
Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem harmonogramu certyfikacji pojazdéw uwzgledniajgcego:
mozliwos$¢ prowadzenia certyfikacji wytacznie w dni robocze,
mozliwos¢ przeprowadzenia certyfikacji nie wiecej niz pie¢ pojazddw dziennie,
zachowanie wszystkich warunkdéw opisanych w punkcie 1.
Certyfikacja pojazdéw moze sie odbywaé na terenie Operatora lub w innym uzgodnionym miejscu
jednak w odlegtosci nie wiekszej niz 30 km od siedziby Zamawiajgcego.
Operator zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos¢ certyfikacji pojazdu w  pomieszczeniu
zabezpieczajgcym przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
Pojazdy przedstawione do certyfikacji powinny by¢ gotowe do eksploatacji, tj.:

e zgodne z SIWZ,

e zgodne ze $wiadectwem homologacji typu,

e posiadajgce dokumentacje potwierdzajgcg ukonczenie procesu produkcji (odbiér wewnetrzny

producenta),

e posiadajgce wyniki badania technicznego wymaganego dla dopuszczenia do ruchu,

e zarejestrowane i posiadajgce ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

e z wprowadzonymi danymi o pojazdach do ,Rejestru Pojazdow”

e w petni oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Dla kazdego pojazdu zgodnos$¢ pojazdu z wymaganiami jest oceniana na indywidualnej liscie
kontrolnej.
W przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci pojazdu z SIWZ, Zamawiajgcy wystawia Certyfikat
potwierdzajacy zgode Zamawiajgcego na wykorzystywanie weryfikowanego pojazdu do wykonywania
przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia istotnych, tj. nie dajacych sie usuna¢ w terminie do dwdch miesiecy,
niezgodnosci pojazdu z SIWZ, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu, co jest potwierdzane pisemnie.
Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
W przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
dwdch miesiecy, za porozumieniem stron mozliwe jest uzyskanie warunkowe Certyfikatu (Certyfikatu
czasowego) z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindw, w ktdrych niezgodnosci zostang
usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do certyfikacji w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu
(przedtuzenia warunkowo wydanego uprzednio Certyfikatu czasowego). Ponowna certyfikacja jest
mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
Certyfikat jest wazny w okresie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia pojazdu i przeprowadzenia dodatkowej
weryfikacji zgodnosci pojazdu z SIWZ (poza wymienionym w punkcie 1.7 okresem).
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia istotnych
niezgodnosci pojazdu z SIWZ, wydany Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie.
Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia innego rodzaju
niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do miesigca za porozumieniem stron mozliwe jest
warunkowe utrzymanie waznosci Certyfikatu z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindéw, w
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2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

ktorych niezgodnosci zostang usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do
certyfikacji w zakresie przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, wydany
Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po
usunieciu niezgodnosci.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora oraz dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
w okresie swiadczenia ustugi — wprowadzenie do ruchu nowego pojazdu tego samego typu

W przypadku, w ktéorym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wprowadzi¢ do
eksploatacji nowy pojazd typu w petni zgodnego z eksploatowanymi pojazdami, wystepuje pisemnie
do Zamawiajgcego z wnioskiem o dopuszczenie pojazdu i wydania , Certyfikatu zgodnosci z wymogami
technicznymi”.

Powiadomienie Zamawiajgcego powinno nastgpi¢ nie podzniej niz 14 dni przed planowanym
wprowadzeniem pojazdu do obstugi linii.

Certyfikacja odbywa sie na zasadach opisanych w punktach 1.1-1.8.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora oraz dokonywania uzgodnien z Zamawiajacym
w okresie swiadczenia ustugi — wprowadzenie do ruchu nowego pojazdu nowego typu

W przypadku, w ktérym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wprowadzi¢ do
eksploatacji nowy typ pojazdul, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z wnioskiem, ktéry zawiera
informacje na temat pojazdu.

Whiosek wraz z dokumentami podlega weryfikacji pod katem zgodnosci z SIWZ.

Zamawiajacy w ciggu 7 dni od otrzymania dokumentéw dokonuje analizy parametréw i przekazuje
Operatorowi potwierdzenie zgodnosci komplementacji pojazdu z SIWZ.

W przypadku powstania watpliwosci lub stwierdzenia niezgodnosci z SIWZ, Zamawiajacy wzywa
Operatora do wyjasnien. Operator musi ustosunkowac sie do wezwania w ciggu 5 dni.

W przypadku braku uzyskania potwierdzenia zgodnosci komplementacji z SIWZ procedura wymieniona
w punktach 3.2.1-3.2.2 jest powtarzana.

Po uzyskaniu zatwierdzenia — punkt 3.2, pojazd podlega dopuszczeniu i powinien uzyskaé ,Certyfikat
zgodnosci z wymogami technicznymi”.

Certyfikacja odbywa sie na zasadach opisanych w punktach 1.1-1.8.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie Swiadczenia ustugi — zmiany danych
pojazdow

W przypadku zmiany danych pojazddw, tj. nr rejestracyjnego, nr taborowego, Operator niezwtocznie,
tj. najpdiniej w dniu pozyskania informacji o nowych danych, wystepuje do Zamawiajgcego z
whioskiem o wydanie zaktualizowanego Certyfikatu uwzgledniajgcego zmienione dane.

Zmienione dane muszg zosta¢ uprzednio wprowadzone do ,Rejestru Pojazdow”.

Zamawiajacy przygotowuje i przekazuje Operatorowi zaktualizowany Certyfikat w ciggu 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianach. W tym czasie uprzednio wydany dokument
pozostaje obowigzujacy.

Wydanie zaktualizowanego Certyfikatu nie zmienia (nie wydtuza) terminu waznosci Certyfikatu.

Jako nowy typ jest traktowany réwniez pojazd typu eksploatowanego przez Operatora typu ale w innej wersji — réznigcej
sie komplementacjg (wyposazeniem) od wersji dopuszczonej przez Zamawiajgcego
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie swiadczenia ustugi — wycofanie
pojazdu z eksploatacji (Swiadczenia ustugi pojazdem)

W przypadku, w ktédrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wycofa¢ z eksploatacji
pojazd, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z informacjg o wycofaniu pojazdu.

Informacja powinna zawieraé¢ dane pojazdu, tj. nr rejestracyjny i nr taborowy, przyczyne wycofania
pojazdu oraz date wycofania.

Informacja powinna by¢ przekazana do Zamawiajgcego nie pdziniej niz dzied przed wycofaniem
pojazdu z eksploatacji.

Operator w momencie wycofania pojazdu z obstugi linii ZTM jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
oznaczen identyfikujgcych pojazd wymienionych w Ksiedze identyfikacji wizualnej pojazdéw
obstugujacych linie organizowane przez Zarzad Transportu Miejskiego. W szczegdlnosci nalezy usungé
elementy identyfikacji m.st. Warszawy, oznaczenia taborowe, informacje taryfowe i przepisowe.
Oznaczenia, o ktérych mowa w punkcie 5.4, powinny byé usuniete réwniez w przypadku wycofania
pojazddéw z eksploatacji po zakonczeniu obowigzywania Umowy.
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