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Warszawa, dnia 19.09.2016 .

Wykonawcy

ZTM.NZ.2210.301.2016.KAN

Dotyezy: przetargu nieograniczonego nr 62/2016 na zaprojektowanie, wykonanie
i wdrozenie zintegrowanego systemu Zarzadzania Pozycjami Pojazdoéw (ZPP) wraz
z opieka nad systemem

W zwigzku z zapytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej:
LSIWZ”), Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie - dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 1
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164
z p6zn. zm.) wyjasnia postanowienia SIWZ:

Pytanie 11

8806 zalacznik nr 1.1 do_siwzopis przedmiotu zamowieniaarchitektura i moduly infrastr
uktury 1.0

Pkt 3.3.1 Oprogramowanie i infrastruktura klient.

"(..)Niezbedna jest architektura klient — serwer. Ona implikuje podzial zakresow
przetwarzania (a wigc 1 moce) pomiedzy stacje klienckie 1 serwer.(...) Jedynie w przypadku
uzytkownikéw opisanych w wierszu 4. Oczekiwany jest dostep przez przegladarke. W innych
sytuacjach rozwigzanie klient- serwer winno by¢ adekwatne do oczekiwanej efektywnosci
pracy."

Pytania: Czy w zwigzkéw z tym oczekiwania Zamawiajgcego zmierzajg do tego aby moduty
aplikacji klienckich byty zrealizowane jako aplikacje desktopowe (gruby klient)?

Czy Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ realizacji wszystkich aplikacji klienckich
w technologii webowej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyklucza realizacji wszystkich aplikacji klienckich w technologii webowe;j
o ile takie rozwigzanie zapewni oczekiwang efektywno$¢ pracy.

Pytanie 12

Pkt. 6.2.1.2 S6.2.1.2 SRJ niezalezng aplikacjg

(..)Wariant docelowego systemu Rozktadow Jazdy (SRJ) tj. dostep w przysztosci do
opracowywanej dopiero nowej aplikacji SRJ.

Pytania: Jaka jest szacowana liczba ustug udostepnianych przez API przysziego systemu
SRJ? Czy zakres integracji bedzie taki sam jak w przypadku systemu SEURJ?

Odpowiedz:
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Interfejs docelowego SRJ bedzie funkcjonalnie wstecznie zgodny z obecnym SEURJ, chociaz
bedzie wykonany w innej technologii. Ma to odzwierciedlenie w opisie mozliwej architektury
modutow.

Interfejs docelowego  SRJ  zostanie uzgodniony podczas definiowania architektury
rozwigzania (punkt 6.2.3.2). Winien objg¢ —jako minimum podlegajace testowaniu (punkt
6.2.2 nt. regut testowania) - zakres funkcjonalny wszystkich zapytan do RJ wchodzacych w
sktad rozwigzania ZPP, a w zakresie struktur i sktadni — wszystkich zapytan zdefiniowanych
przez interfejs SEURJ.

Pytanie 13

8807 zalacznik nr 1.2 do siwz__ opis_przedmiotu zamowieniaopis modulow funkcjonaln
ych 1.0

Pkt 2 podpunkkt2

"Zamawiajacy nie jest wlascicielem wszystkich danych wejSciowych a dostep do nich
uwarunkowany jest porozumieniami lub umowami z operatorami publicznego transportu
zbiorowego;"

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w zwiazku z tym w stanie zapewnié¢ dostep do wszystkich
srodowisk testowych systemdéw zewnetrznych objetych integracja w ramach projektu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni dostegp do zestawoéw danych niezbgdnych dla testowania
wykonywanego oprogramowania.

Pytanie 14

Wykonawca w protokole odbioru systemu posiada potwierdzenie, ze system zostat odebrany
bez uwag.

Pytanie: Czy zgodnie z powyzszym mozemy przedstawié protoko! odbioru systemu zamiast
wymaganych referencji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje zlozenia w tym zakresie dokumentéw zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow,
Jjakich moze zgdac zamawiajgcy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia.

Pytanie 15

Rozdzial XV pkt 2 SIWZ dotyczy pojecia ,,opieka nad systemem”.

Pytania: Jaki jest przewidziany tryb zglaszania i realizacji wnioskéw o zmiang w fazie ,,opieki
nad systemem”? Czy Zamawiajacy przewiduje okreslong pule godzin pracy Wykonawcy
w okresie ,,opieki nad systemem™?

Odpowiedz:

,,Opieka nad systemem” ma na celu wprowadzenie zmian, ktore dostosuja elementy aplikacji
systemu (algorytmy, grafike, interfejs uzytkownika lub inne) do praktyki wykorzystywania
aplikacji przez uzytkownikow. Zamawiajgcy nie przewiduje podawania okreslonej puli
godzin pracy Wykonawcy w tym okresie. Zglaszanie potrzeby zmian bedzie odniesione do
specyficznych komponentéw oprogramowania wykonanych (i zmienianych) zgodnie
z regutami zarzadzania konfiguracjg u Wykonawcy.

Pytanie 16

8807 zalacznik nr 1.2 do siwz_ opis przedmiotu zamowieniaopis modulow funkcjonaln
ych 1.0.pdf

Rozdziat 3.1 punkt 3
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»Podktad mapowy wraz z danymi wektorowymi umozliwiajacym wyznaczenie auto routingu
bedzie pozyskiwany z otwartego projektu OpenStreetMap..”

Pytanie: Czy gwarancja na system ZPP nie obejmuje gwarancji na modul mapowy
OpenStreetMap?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje gwarancji na funkcjonowanie samego serwisu OpenStreetMap,
ktéry jest niezaleznym system typu ,,open source”. Wykonawca musi jednak zapewnié
poprawne funkcjonowanie tego serwisu w ramach systemu ZPP.

Pytanie 17

Ogtloszenie o zaméwieniu. Zamawiajacy przewiduje, iz System oparty bedzie na danych
wejsciowych pochodzqcych z pojazdow, do ktorych Zamawiajgcy posiada dostep obecnie lub
bedzie posiadal w przyszlosci. — proszg o szczegélows informacje dotyczaca danych
wejsciowych pochodzacych z pojazdéw. Prosze o informacje dotyczacg producentow
komputerow poktadowych oraz pelnej informacji dotyczacej protokoléw komunikacyjnych
dla wszystkich typéw komputeréw poktadowych uzywanych obecnie przez Zamawiajacego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada dostep do ,,danych wejsciowych pochodzgcych z pojazdow™, a nie do
komputerow bedacych na wyposazeniu pojazdéw. Dane sg udostgpniane przez Operatorow
z Ich serweréw, a nie bezposrednio z pojazdéw. Realizacja aplikacji w zadnej mierze nie
wymaga znajomosci ani typdw komputeréw zamontowanych w pojazdach, ani protokolow,
ktérymi te komputery operuja.

W zalgczeniu Zamawiajacy przekazuje robocze zestawienie, ktére podaje przyktadowe
struktury nadsylanych rekordéw. To sa dane przyktadowe, na ktoérych oparte bedzie
opracowanie — w ramach projektu rozwigzania - dostatecznie uniwersalnych struktur
1 algorytmow, tj. takich, ktore bgda odczytywaly strumienie danych o réznych zestawach
i formatach danych ,.do ktdrych Zamawiajacy posiada dostgp obecnie lub bedzie posiadat
w przysztosci”.

Pytanie 18

Ogloszenie o zamOwieniu. Zamawiajacy przewiduje, iz system musi umozliwiaé gromadzenie
oraz udostegpnianie danych uzyskiwanych z pojazdéw oraz ich analize. Prosz¢ o informacije
jakie dane majg by¢ uzyskiwane z pojazdow? Jak majg by¢ gromadzone, w jakim zakresie,
w jakim czasookresie? W jakim zakresie odbywac¢ ma si¢ analiza danych? W jakiej formie?
Odpowiedz:

Patrz zestawienie przedstawione w odpowiedzi pytanie 17. Szczegdtowe odpowiedzi na
pozostale pytania w tym punkcie znajdujg si¢ w zalgczniku 1.1 do SIWZ (w zakresie
gromadzenia danych) oraz w zalaczniku 1.4 do SIWZ w punkcie 4 (w zakresie analiz
danych).

Pytanie 19

Ogloszenie o zamowieniu. Zamawiajacy przewiduje, iz Wykonawca musi uwzglednié
wykorzystywane obecnie przez Zamawiajgcego technologie wymiany danych. Prosze
o wymienienie wszystkich wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajgcego technologii
wymiany danych.

Odpowiedz:

»Uwzglednienie wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajacego technologii wymiany
danych” nie oznacza nieuzasadnionego, formalnego wymagania okreslonych technologii jako
zalozenia czy ograniczenia dla projektu rozwigzania. Dostawca ma mozliwo$¢ proponowania




technologii wymiany danych z wlasnego doswiadczenia i warsztatu. Zamawiajacy zastrzega
jednak, ze pewne wybory bedg zwigzane z wykorzystywanymi juz lub zastanymi
powszechnymi standardami przetwarzania i komunikacji, jakimi postuguje sie spotecznosé
wspolpracujgca nad zarzadzaniem ruchem w Miescie. Do takich standardéw aplikacja musi
si¢ dostosowac. Dla przyktadu: GPS, GSM, czy WebSocket we wspdtpracy z Operatorami;
koncepcje typu SOA /API wykorzystywane powszechnie w rozwigzaniach informatycznych;
takze standardy zalecane przez Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

Pytanie 20

Ogloszenie o zamoéwieniu. Zamawiajacy wyznaczyt termin skltadania ofert na 16.09.2016 na
godzing 11:00. Prosimy o wydtuZzenie terminu sktadania ofert o minimum dwa tygodnie ze
wzgledu na zakres oraz stopien skomplikowania projektu. Bez odpowiedzi na pytania
przestane w dniu dzisiejszym nie jesteSmy w stanie realnie oszacowaé ryzyk oraz dokonaé
wyceny niezbednych prac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje dalszego przesunigcia terminu skiadania i otwarcia ofert.

Pytanie 21

Zalacznik nr 1.1 do SIWZ OPZ. Zamawiajacy przewiduje, iz Wykonawca MOZE
ZAPROPONOWAC w architekturze rozwigzania inne podejscie niz przedstawione
w niniejszym materiale, ale spelniajgce okreslone w niniejszym materiale oczekiwania
rzeczowe i jakosciowe. Opisane tu struktury i funkcje nie stanowig architekiury rozwigzania
lecz sq wystowieniem konkretnych oczekiwapn wobec produktu konicowego. Prosze
o potwierdzenie iz zapis ten odnosi si¢ do catosci STWZ, zwlaszeza zatgeznikéw 1.1, 1.2, 1.3
oraz 1.4.

Odpowiedz:

Punkt 1.3 zalgcznika 1.1 do SIWZ OPZ moéwi co nastepuje: ,,Zamawiajacy oczekuje
opracowania i udokumentowania architektury rozwigzania w pierwszych fazach prac
wykonawczych. Architektura bedzie przedmiotem odbioru i akceptacji przed rozpoczeciem
prac programistycznych (por. dokumenty specyfikujace tryb i fazy wykonania). Wykonawca
MOZE ZAPROPONOWAC w architekturze rozwigzania inne podejscie niz przedstawione w
niniejszym materiale, ale spetniajace okreslone w niniejszym materiale oczekiwania rzeczowe
i jako$ciowe. Opisane tu struktury i funkcje nie stanowig architektury rozwigzania lecz sg
wystowieniem konkretnych oczekiwan wobec produktu koficowego.”

Architektura rozwigzania bedzie przedmiotem odbioru i akceptacji. Zatgcznik 1.5 do SIWZ
OPZ mo6wi o regutach wspdlpracy opartej na zarzgdzaniu projektowym, a w tym punkt 2:

,Projekt jest prowadzony przez Zamawiajacego, w rozumieniu zmiany wprowadzanej do Jego
organizacji; zmiany, ktorej czegscig jest wykonanie aplikacji informatycznej ZPP.

Wykonawca aplikacji informatycznej zarzadza wykonaniem aplikacji przez swdj zespot
1 umawia si¢ z Zamawiajgcym stosujac zasady zarzadzania projektowego. Struktura i zasady
wspoOlnego zarzgdzania przedsigwzigciem zostang wzajemnie uzgodnione na poczatku pracy
i zaktadaja:

* Uczestnictwo Kierownika projektu od Wykonawcy w spotkaniach Komitetu Sterujacego
w projekcie Zamawiajacego
* Wspolne zarzgdzanie oparte o reguly zarzadzania projektowego
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* Oparcie wykonania i odbioru aplikacji informatycznej wedlug zasad modelu ,,V> opisanego
w kolejnym punkcie. Projekty po obu stronach zostang zaplanowane w ten sposéb, by
skoordynowac prace wedhug opisanego modelu.”

Zamawiajacy nie projektuje rozwigzania, rozumiejac, ze rolg Wykonawcy jest
zaprojektowanie rozwigzania spdjnego z wymaganiami jakosciowymi zawartymi w SIWZ
OPZ oraz z technologig, w ktorej zamierzalby przygotowaé aplikacje. Zamawiajacy oczekuje
jednak, ze praca nad ,architektura rozwigzania” zostanie poprzedzona kierunkowymi
uzgodnieniami w ramach ,,typowych” krokéw zarzadzania projektowego (por. punkt 2. oraz
punkt 3.3.1 zatgcznika 1.5 do SIWZ OPZ).

W tym sensie, Zamawiajgcy potwierdza, ze punkt 1.3 zatgcznika 1.1 do SIWZ OPZ odnosi
si¢ do wszystkich zalgcznikow: 1.1, 1.2, 1.3, 1.41 1.5

Pytanie 22

Zalacznik nr 1.2 do SIWZ OPZ. Zamawiajacy przewiduje, iz 6. Format oraz technologia
udostepniania danych Zamawiajqcemu przez podmioty zewngtrzne nie jest jednolity. Dane
przewozowe pochodzqce z pojazdow posiadajq zréinicowany zakres, ktdry nie jest
ograniczony wylgcznie do biezgcej pozycji geograficznej. Zadaniem systemu jest optymalna
prezentacja i wykorzystanie wszystkich danych przesylanych przez pojazdy. Zamawiajgcy
przewiduje, ze zakres danych w kolejnych latach bedzie poszerzany. Prosz¢ o sprecyzowanie
jekie dane przekazywane sa przez podmioty zewnetrzne? Prosze o wyjasnienie zapisu
»Zroznicowany zakres”. Prosze o wyjasnienie zapisu ,,wykorzystanie wszystkich danych
przestanych przez pojazdy” — jakie to dane? Zamawiajacy przewiduje, ze zakres danych w
kolejnych latach bedzie poszerzany — prosze o podanie w jakim zakresie oraz do prezentacji
jakich danych ma by¢ przygotowany system?

Odpowiedz:

Punkt 6. Zalgcznika nr 1.2 do SIWZ OPZ wymienia w rozdziale 2. ,,Zalozenia ogdlne”,
ktorych sktadowa jest cytowany punkt 6: ,,Format oraz technologia udostepniania danych
Zamawiajacemu przez podmioty zewngtrzne nie jest jednolity. Dane przewozowe pochodzace
z pojazdow posiadajg zréznicowany zakres, ktory nie jest ograniczony wytgcznie do biezgcej
pozycji geograficznej. Zadaniem systemu jest optymalna prezentacja i wykorzystanie
wszystkich danych przesylanych przez pojazdy. Zamawiajacy przewiduje, ze zakres danych
w kolejnych latach bedzie poszerzany.”

W tej mierze aplikacja powinna wesprze¢ obecng prace, ale tez umozliwi¢ w perspektywie
poszerzenia jej funkcji w perspektywie eksploatacji 1 potrzeb po uruchomieniu. To cecha
jakos$ci okreslana jako ,,podatno$¢ na zmiang”.

Zalgczony w odpowiedzi na pytanie 17. materiat przykltadowy unaocznia to ,jakie dane
przekazywane sg przez podmioty zewngtrzne”, a takze znaczenie termindw ,,zroznicowany
zakres” czy ,wykorzystanie wszystkich danych przestanych przez pojazdy”. Prezentacja
i uczestnictwo w przetwarzaniu winno obja¢ wszystkie dane jakie wida¢ w przyktadowym
materiale. W przewidywalnym zakresie: struktury, algorytmy i parametryzacje powinny
przewidywa¢, ze zakresy danych beda si¢ zmienia¢ a ilo§¢ strumieni naptywajgcych od
Operatoro6w bedzie wzrastac.

Pytanie 23

Zalacznik nr 1.2 do SIWZ OPZ. 3.1 Zalozenia podstawowe. Zamawiajacy przewiduje, iz
Glownym widokiem trybu nadzoru bedzie okno mapy, na ktorym bedg widoczne pozycje
polozenia pojazdow transportu zbiorowego. Ponadto — nastgpujqcee zakiadki (do uzgodnienia




z Zamawiajgcym):

Modul mapy;

Modut schematu liniowego;

Modut CR (centrali ruchu);

Modut przeglgdarki rozktadow jazdy,

Modut kierowcy;

Modul ekspedycji;

Modut Biuro;

Modut klimatyzacji,

Prosze o pelng informacje dotyczaca minimalnych wymagan dla kazdego z modutéw wraz ze
szczegdtowym opisem funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Wyczerpujgce i szczegolowe opisy 1 wymagania wszystkich modutow aplikacji ZPP znajdujg
sie w:

- Zatacznik 1.2 do SIWZ punkt 3 dla Modulu mapy i schematu liniowego
- Zatgcznik 1.3 do SIWZ punkt 4 dla Modulu CR

- Zakgcznik 1.3 do SIWZ punkt 5 dla Modutu przegladarki rozktadu jazdy
- Zakacznik 1.3 do SIWZ punkt 6 dla Modutu kierowcy

- Zataeznik 1.3 do SIWZ punkt 7 dla Modutu ekspedycji

- Zatacznik 1.3 do SIWZ punkt 8 dla Modutu Biuro

- Zalacznik 1.3 do SIWZ punkt 9 dla Modulu klimatyzacji
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Pytanie 24

Zalacznik nr 1.2 do SIWZ OPZ. 3.1 Zalozenia podstawowe. Zamawiajacy przewiduje, iz 3.
Podkiad mapowy wraz z danymi wekiorowymi umozliwiajgcym wyznaczenie aulo routingu
bedzie pozyskiwany z otwartego projektu OpenStreetMap LUB Wykonawca jest zobowigzany
do pozyskania podktadu mapowego z danymi wektorowymi umozliwiajgcy wyznaczenie auto
routingu. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji mapy zgodng ze stanem
Jfaktycznym na drodze (awarie, kolizje, nowe drogi, wylgczenia itp.); Prosze o peten opis
wymagan dla funkcjonalnosci ,,auto routingu”.

Odpowiedz:

Wytyczne co do funkcjonalnosei auto routingu znajdujg si¢ w zatgczniku 1.2. do SIWZ.

Pytanie 25

Zatacznik nr 1.2 do SIWZ OPZ. 3.1 Zalozenia podstawowe. System bedzie posiadat
mozliwos¢ uzycia jako podkladu map w technologii WMS tj. Web Map Service
w szczegolnosci udostepnionych przez Biuro Geodezji i Katastru m.st. Warszawy oraz Gléwny
Urzgd Geodezji i Kartografii; Proszg o dane dostgpowe do ww. podktadow.

Odpowiedz:

Wszelkie informacje i dokumentacja serwisu WMS UM Warszawa dost¢pne sa na stronie
http://www.mapa.um.warszawa.pl, natomiast informacje na temat serwisu WMS Gléwnego
Urzedu Geodezji i Kartografii pod adresem http://www.geoportal.gov.pl/uslugi/usluga-
przegladania-wms

Pytanie 26

Zalacznik nr 1.2 do SIWZ OPZ. 3.1 Zatozenia podstawowe. Zamawiajgcy przewiduje, iz
Podstawowo pozycje pojazdéw bedg odswiezane co 10 sekund. Uzytkownik bedzie mogt
zmieni¢ ten parametr zwigkszajgc / zmniejszaé interwal odswiezania; w jakich zakresach
Zamawiajgcy chee mie¢ mozliwosé zwiekszania/zmniejszania tego parametru? Czy ma to by¢




parametr aktualizowany na poziomie aplikacja <> API czy aplikacja < API <> komputery
poktadowe?

Odpowiedz:

Zmiana interwalu od$wiezania widoku pozycji na mapie ma by¢ dostepna z poziomu
poszczegblnego uzytkownika. Minimalny interwal odswiezania bedzie wynikat
z uwarunkowan technicznych systemow poktadowych w pojazdach. Zamawiajacy nie ma
wplywu na parametry pracy urzadzen pokladowych gdyz jest jedynie odbiorcg danych.

Pytanie 27

Zalgcznik nr 1.2 do SIWZ OPZ. 3.1 Zalozenia podstawowe. Zamawiajacy przewiduje
w dwoch podpunktach funkcjonalnosé ,.Polozenie pojazdéw o wskazanej godzinie: 6.
Uzytkownik bedzie mégl zobaczyé potozenie wszystkich lub wybranych pojazdéw o wybranej
godzinie z przesziosci. (por. Polozenie pojazdow o wskazanej godzinie) 17. Uzythkownik bedzie
mogl odtworzyé ruch pojazdow dla dowolnie wybranego okresu lub punktu w przeszlosci
z mozliwosciq filiracji do poziomu pojazdu. Uzytkownik bedzie mdgl wybraé interwal
od$wiezania widoku historycznego oraz mozliwosé dokonywania ,, kroku w tyl” lub , kroku
w przéd”. (por. Polozenie pojazdow o wskazanej godzinie). Proszg o informacje z jakiego
okresu majg by¢ przechowywane dane historyczne? W jakich interwalach od$wiezania
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ odswiezania widoku historycznego?

Odpowiedz:

Dane historyczne pochodzace z pojazdéw musza by¢ dostepne 6 miesiecy po ich odebraniu.
Interwat odswiezania bedzie taki sam jak w przypadku podgladu w czasie rzeczywistym
1 bedzie, w dostgpnym zakresie danych, ustawiany przez uzytkownika.

Zalacznik do odpowiedzi na pytanie 17, 18 i 22.
Zamawiajacy informuje, iz termin skladania i otwarcia ofert zostaje bez zmian tj.

23 wrze$nia 2016 r. Godzina skladania ofert to godz. 11:00, otwarcie ofert nastapi
0 godz. 11:30. Miejsca skladania i otwarcia pozostaja bez zmian.

KaieYXyna Strzegowka




