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Warszawa, dnia 19.09.2016 1.

Wykonawcey

ZTM.NZ.2210.299.2016.DMA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 58/2016 na ushugi kontroli biletéw oraz

uprawniein pasazeréw do kporzystania z uslug lokalnego transportu
zbiorowego m.st. Warszawy

W zwiazku z zapytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej:
SIWZ™), Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie - dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 1
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (4j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn.
zm.) wyjasnia postanowienia SIWZ:

Pytanie 1
Jak definiowana jest 1 kontrola prze kontrolera biletow?

Odpowiedz

Jedna kontrola oznacza sprawdzenie czytnikiem kontrolerskim jednego biletu lub dokumentu
uprawniajagcego do przejazdu bezplatnego, tj. 100 sprawdzonych biletéw to 100 kontroli.
Kazdy przypadek sprawdzenia dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezplatnego jest
recznie wprowadzany przez kontrolera do czytnika kontrolerskiego

Pytanie 2
Wynagrodzenie 20 zt za wezwanie brutto. Czy razem z podatkiem VAT?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyplaci Wykonawey 20,00 z brutto — od tej kwoty Wykonawca zobowigzany
jest ponies¢ wszelkie koszty zwiazane z rozliczeniem podatku oraz obcigZeniami z tytulu
sktadek ZUS i wyplaci¢ pracownikowi kwotg netto.

Pytanie 3
Kto zatrudnia kasjerow?

Odpowiedz

Kasjerzy sg pracownikami Zamawiajacego.

Pytanie 4

Prosze o doprecyzowanie pojecia outsourcingu pracowniczego w zakresie wynajmowania
pracownikéw podmiotom trzecim w obszarze obstugi klienta tj. prosz¢ o potwierdzenie, Ze
spelnia warunki udziatu w postgpowaniu Wykonawca, ktory kierowat wlasnych pracownikoéw
do kontroli biletow u poszczegdlnych przewoznikéw (oczywiscie przy uwzglednieniu limitéw
ilosciowych opisanych w SIWZ).
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Odpowiedz

Outsourcing pracowniczy zwany jest réwniez zatrudnieniem zewngtrznym. WigZze sig¢ z
korzystaniem z zasobOw personalnych firmy, ktora "wypozycza" (wynajmuje) pracownikow.
Pracownik fizycznie wykonuje swojg prace w danym przedsigbiorstwie pod kierownictwem
Zamawiajacego, ale formalnie jego pracodawcg jest inny podmiot (firma wynajmujgca).

Warunek udzialu w postepowaniu spelni Wykonawca, ktory dostarczal wykwalifikowanych
pracownikow dedykowanych do wykonywania zadaf z zakresu obslugi klienta badz
sprzedazy, ktorych formalnie zatrudnial i wyptacal im wynagrodzenie, jednak pozostawali oni
do dyspozycji podmiotu, z ktérym zostala zawarta umowa tj. wykonywali prace w jego
siedzibie, na jego rzecz i pod jego kierownictwem. Podmiot ten dysponowal pracownikami,
wydawal im polecenia dotyczace wykonywanej pracy, ale nie zajmowat sie ich obstuga
kadrowo — placows.

Zawarcie umowy pomiedzy podmiotem wynajmujacym pracownikoOw a podmiotem
pozyskujacym personel musi w takim przypadku dotyczy¢ dostarczenia pracownikéw, a nie
$wiadczenia innych ustug (w tym kontroli biletow).

Wykonawea, ktéry kierowal wlasnych pracownikéw do kontroli biletow u
poszczegblnych przewoznikéw, nie spelnia warunkéw udzialu w postepowaniu.

Pytanie 5
Czy wynagrodzenie prowizyjne dla kontrolera (50%) jest kwota netto, brutto czy kwota brutto
wraz z obowigzkowymi obciazeniami pracodawcy z tytulu sktadek ZUS?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyplaci Wykonawey 20,00 zt brutto — od tej kwoty Wykonawca zobowiazany
jest ponie$¢ wszelkie koszty zwiazane z rozliczeniem podatku oraz obcigZeniami z tytutu
skladek ZUS i wyplacié pracownikowi kwote netto.

Pytanie 6 ~
Czy ust 7 Rozdzialu XV SIWZ ma zastosowanie w przypadku wniesienia zabezpieczenia w
formie gwarancji bankowej?

Odpowiedz
Tresé ust 7 Rozdziatu XV SIWZ jest zgodna z art. 151 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Ma zastosowanie niezaleznie od formy w jakiej jest wnoszone zabezpieczenie.

Pytanie 7
Czy w ramach pomieszczen socjalnych udost¢pnionych przez Zamawiajacego znajduja si¢
pomicszezenia szatni z szafkami ubraniowymi dla kontrolerow?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie udostepnia szafek ubraniowych dla kontrolerow Wykonawcy.

Pytanie 8
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie przewiduje udostgpnienia szafek ubraniowych dla

kontroleréw, czy udostepnione bedzie pomieszezenie, do ktdrego takie szafki bedzie mozna
wstawic?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie dysponuje pomieszczeniami, do ktérych mozna wstawi¢ szafki ubraniowe
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dla kontroleréw Wykonawcy.

Pytanie 9

Prosze o podanie sposobu rozliczenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
opisanego w ust 7 Rozdzialu XV SIWZ w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie
gwarancji bankowe;j.

Odpewiedz

Sosowne zapisy powinna zawiera¢ gwarancja bankowa. Patrz Zalacznik nr 5 do SIWZ —
Wzér gwarncji:

»§ 5. * Zobowigzanie Bankuw/Zakladu* z tytulu niniejszej Gwarancji obniza si¢ w
......................... o kwote frrrereeitieeeteneaaeeaseneeneee . {StOWNIE zlotych
........................................................ ), tj. do kwoty : .......... (slownie zlotych:

»
........................................................................ -

Pytanie 10
Kto bedzie przeprowadzat szkolenia wskazane w pkt 2 ust 2 par 6 Umowy?

Odpowiedz
Zgodnie z § 4 ust. 6 Umowy szkolenia w zakresie obstugi urzadzen kontrolerskich, ochrony
danych osobowych oraz zasad BHP przeprowadza Zamawiajacy.

Pytanie 11
W jakim wymiarze czasu pracy Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia osob wykonujacych
ustugi kontroli biletow opisanych w ust. 9 Rozdziatu III SIWZ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawce 0sob wykonujacych ushugi kontroli
lecz udostepnienia mu pracownikéw ktérych pdZniej skieruje do wykonywania zadan z ww.
zakresu.

Zamawiajgcy nie okre§la wymogéw co do wymiaru czasu pracy zatrudnionych przez
Wykonawce 0s6b. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Zamawiajgcy wymaga jedynie
zatrudnienia pracownikoéw na podstawie umowy o pracg, w liczbie gwarantujgcej prawidiowe
wykonanie przedmiotu Umowy, nie mniejszej niz 30 i nie wigkszej niz 60 os6b.

Pytanie 12
Czy Zamawiajacy udostepni wzoér o$wiadczenia wskazanego w pkt la ust 5 Rozdzialu VI
SIWZ?

Odpowiedz

Na stronie Zamawiajgcego zostato udostgpnione o$wiadczenie (JEDZ) w formacie XML,
niezbedne do skorzystania z elektronicznego narzenia .

Zamawiajacy dodatkowo udostepni plik w innym formacie.

Pytanie 13
Czy Zamawiajgcy udostepni wzor o§wiadczenia wskazanego w ust 6 Rozdziatu VI SIWZ?

Odpowiedz
Tak, zamawiajgcy udostepni taki wzor wraz z publikacjg, o ktérej mowa w art. 86 ust. 3
ustawy Pzp.

Pytanie 14
Czy Zamawiajgcy ubezpieczy urzgdzenia kontrolerskie od kradziezy.

¥

www.ztm.waw.pl




Odpowiedz
Zamawiajacy ubezpieczy urzadzenia kontrolerskie od kradziezy.

Pytanie 15
W jaki sposéb Zamawiajacy oblicza wartos¢ odtworzeniowa urzadzen kontrolerskich?

Odpowiedz .

Warto$¢ odtworzeniowa to warto$é calkowitego kosztu odtworzenia §rodkéw trwatych o tych
samych wilasciwosciach technologicznych -jest to pelna kwota nakladéw jakie nalezy poniesé
na kupno nowego identycznego $rodka trwalego wedlug aktualnie obowigzujacych cen.

Pytanie 16
Jakiego okresu majg dotyczy¢ potwierdzenia wyplaty wynagrodzenia wskazane w Rozdziale
VI, par 8 ust. 4 i 10 Umowy, ktére Wykonawca zobowigzany jest dofgczac do faktury?

Odpowiedz
Zamawiajagcy wymaga by Wykonawca zalaczal do faktury potwierdzenie wyplaty
wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 3 Umowy za poprzedni rozliczany miesigc.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy przewiduje rozkladanie na raty naleznosci pasazerow? Jeshi tak, w jaki
sposdb liczone bedzie wynagrodzenie za zaplacong czgsSciowo oplate dodatkowa np. w
przypadku zaplaty przez podréznego niepelnej kwoty oplaty dodatkowe;j?

Odpowiedz

Zamawiajacy przewiduje rozkladanie na raty naleznosci pasazerow. Wyplata Wykonawcy
wynagrodzenia ryczaltowego wskazanego w § 8 ust. 2 pkt 2 Umowy nastapi w chwili zaplaty
przez podrdznego catoéci oplaty dodatkowej.

Pytanie 18

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez spelnienie
warunku udzialu w postgpowaniu: ,,Wykonawca spelni warunek jezeli wykaze, ze wykonal
lub wykonuje nalezycie, ustugi o tacznej wartosci brutto co najmniej 5.000.000,00 PLN w
zakresie outsourcingu pracowniczego dla co najmmiej 3 podmiotéw, polegajace na wynajgciu
dla kazdego podmiotu co najmniej 50 pracownikéw w obszarze obshugi klienta badz
sprzedazy”. Czy $wiadczenie ustug ochrony fizycznej oséb lub dozoru mienia na rzecz
podmiotéw trzecich miesci sie w zakresie wskazanych przez Zamawiajacego rodzajow ustug?

Odpowiedz
Swiadczenie ustug ochrony fizycznej oséb lub dozoru mienia na rzecz podmiotéw trzecich
nie miesci si¢ w zakresie wskazanych przez Zamawiajacego rodzajéw ustug.

Zamawiajacy jednoczeSnie informuje, ze termin skladania i otwarcia ofert nie ulega
Zmianie,

STEPCA DYR;_"_(TORA
Zzafiq Trangportu vigjskiego

Keterzyna StrzegoWdka
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