UMOWA

zawarta w Warszawie w dniu ........................ w rezultaciezigtenia zamdwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego nr.................. poaialy:

Miastem Stotecznym Warszawa Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-8&;4w
imieniu i na rzecz, ktérego dziata ZadzTransportu Miejskiego ulZelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowane przez Pana Wiestawa Witek — Dyraki@@aradu Transportu Miejskiego, na
podstawie petnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2018nm 16.12.2013 r. udzielonego przez
Prezydenta m.st. Warszawy, zwanym dakajnawiajagcym

.................................................................................... z siedzily w
........................................ , reprezentowan przez ................cccceeeee..... ZwWam dalej
Wykonawca,

Zwanymi w dalszej ggci Umowy ficznie Stronami, a kala z osobna Stragn
ROZDZIAL | — O swiadczenia Stron
§1

1. Miasto gwiadcza,ze wszelkie prawa i obowzki wynikajace z niniejszej umowy, zwanej dalej
Umowg, realizowane $ w imieniu Miasta przez Zagd Transportu Miejskiego z siedzib
w Warszawie, ulZelazna 61, zwany dalej ZTM.
2. cswiadczaze:
1) posiada status................
2) znany jest jej fakt, z tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegOkw dotycace p dane
identyfikujace, przedmiot umowy i wysoké wynagrodzenia, stanogvinformacg publiczry
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wria 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), ktopodlega udogpnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

ROZDZIAL 1l - Przedmiot i okres obowi gzywania Umowy
§2

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jesiiadczenie przez Wykonawcustug polegagcych na
wykonywaniu zad@ z zakresu kontroli biletow oraz uprawfiipasaerow do korzystania z ustug
lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie, zgedni obowjzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

2. Do obowizkow Wykonawcy nabse¢ bedzie:

1) przeprowadzanie codziennych czyéeciokontroli biletbw oraz uprawnie pasaeréw do
korzystania z wuslug lokalnego transportu zbiorowego Warszawie, zgodnie z
harmonogramem godzin kontroli spgdzonym przez Zamawi@jego oraz na zasadach
okreslonych winstrukcji pracy kontrolera biletéwtanowacej Zahcznik nr 1 do Umowy,

2) uczestniczenie w szkoleniach oraz egzaminach ¢igsiech dla prawidlowej realizacji
przedmiotu Umowy organizowanych przez Zamayaego,

3) skiadanie wyjénien i raportow stabowych, dotycazcych wykonywania obowizkow
stuzbowych, na kade zagdanie Zamawiajcego,

4) uczestniczenie w spotkaniach win#jacych z udzialem pasara,
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5) wystawianie prawidtowo optat dodatkowych (weztwdop zaptaty/potwierdzewptaty) za brak
odpowiedniego dokumentu przewozu lub brak odpowegin dokumentu pgeviadczajcego
uprawnienie do ulgowychaldz bezptatnych przejazdéw,

6) zwrot do kasy Dziatu Kontroli Biletow lub innej ka TM wskazanej przez Zamawiaggo,
naleznosci pobranej za wystawian optat dodatkovq (potwierdzenie wptaty) wraz z
naleznoscia za przewoz. Rozliczenie natesci nasgpi w dniu pobrania optaty dodatkowej
wraz z nalenoscia przewozow, wedtugZasad dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w
Dziale Kontroli Biletow ptatnéci dokonywanych przez pasadw w postaci gotéwki i przy
uzyciu mPOSstanowscych Zahcznik nr 2 do Umowy,

7) kazdorazowo, po zakwzeniu czynnéci stwzbowych, zwrot powierzonych na czas realizacji
przedmiotu Umowy: czytnika kontrolerskiego, iderkgtora kontrolerskiego, karty
przenoszenia danych oraz wystawionych opftat dodaikb tj. wezwania do
zaptaty/potwierdzenia wptaty,

8) natychmiastowy zwrot wszystkich materialdw powiergch przez Zamawiagego, w
przypadku rozwjzania Umowy z Wykonaveg

9) znajomdc¢ i przestrzeganie dodatkowych ureguléwazekazywanych przez Zamawieggo
dotyczcych realizacji przedmiotu Umowy, obayek wspOtpracy z ochrgni innymi
podmiotami wskazanymi przez Zamavgiz@go.

Wykonawca przeprowadzi miesinie co najmniejl07100 kontroli dokumentéw przewozu

odnotowanych w Systemie Pobierania Optat za PrdgjatcSPOzP) Zamawiggego z

zastrzeeniem,ze:

1) wokresieod ......... do......... Wykonawca wykona....... kontroli (etap 1),

2) wokresieod ......... do......... Wykonawca wykona....... kontroli (etap I1),

Suma roboczogodzin, w ktérych realizowarygtie przedmiot Umowy dnizie wynosita ..........

(x3%), zgodnie z nominatem ¢tym w Harmonogramie nominatu roboczogodatanowicym

zalcznik nr 3 do Umowy.

Za roboczogodzin przepracowaan przy realizacji przedmiotu Umowy uwe st czas pracy od

momentu wiczenia urgdzenia kontrolerskiego do momentu wgzenia go. Uradzenie powinno

by¢ witaczone w chwili odebrania go przez kontrolera biletid Zamawiajcego oraz wyczone

w momencie jego zdawania po zékaonym dniu pracy.

Ustala st Harmonogram wdrzania przedmiotu zamowieniabejmupcy 1l etapy, stanowicy

Zalcznik nr 4 do Umowy. Poawszy od pocztku miesgca nasfpujgcego po miescu, w

ktorym zakaczono etap Il wdrania przedmiotu zamodwienia, kontrole biletowedd

prowadzone zgodnie z zapisami 8§ 5 ust. 1.

§3
Umowa zostaje zawarta na czas ékmey, od dnia podpisania do dr88.11.2018r.
ROZDZIAL 11l — Zobowi azania Stron

§4

Zamawiajacy jest zobowjzany i uprawniony w szczegolém do:

1.
2.

Przydzielenia kontrolerom biletéw indywidualnychnmeréw stibowych.

Wyposaenia kontroleréw biletéw w ugzdzenia kontrolerskie zwane dalej Bdzeniami, w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

Wyposaenia kontrolerow biletbw w szczegokod w identyfikatory uprawniace do
przeprowadzania kontroli, karty zidiniowe do przenoszenia danych z Systemu Pobie@yrat
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10.

11.

za Przejazdy (SPOzPpiecztki kontrolerskie zawierage indywidualny numer kontrolera,

etui.

Zaopatrzenia kontroleréw biletéw w drukcistego zarachowania tj. wezwanie do zaptaty /

potwierdzenie wpfaty, a tak druki niezibdne do wykonywania pracy kontroleréw biletow, w

szczegOlnéci pokwitowanie za zatrzymany bilet / dokument, aidpkontrolera oraz wykaz

kodow biletow.

Zapewnienia kontrolerom biletow dopti do wskazanych pomieszézeocjalnych i sanitarnych

uzytkowanych przez Zamawigjego.

Przeprowadzenia dla kdego kontrolera biletow egzaminu ze znajéon@rzepisow wskazanych

w Wykazie aktéw prawnycreguluigcych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowego

m.st. Warszawistanowijcym Zahcznik nr 5 do Umowy, szkolenia w zakresie obstughdzen

kontrolerskich, ochrony danych osobowych oraz za&BHE® oraz 24-godzinnego praktycznego

szkolenia z zasad przeprowadzania kontroli biletdwjzej okr&lonych terminach:

1) do .... dni od daty zawarcia Umowy — dla kontrolerbiletéw wskazanych do realizacji
przedmiotu Umowy w etapie |,

2) do .... dni od daty zawarcia Umowy - dla kontrolerbiletéw wskazanych do realizacji
przedmiotu Umowy w etapie |,
3) do .... dni od daty zawarcia Umowy - dla kontrolerbiletéw wskazanych do realizacji

przedmiotu Umowy w etapie I,
4) do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia - dlazdego nowego kontrolera biletéw
zgtoszonego przez Wykonagw trakcie trwania Umowy.
Windykacji nalencéci z tytulu wystawionych wezwa do zaptaty oraz przekazywania
Wykonawcy do 12 dnia kdego miesica listy zwindykowanych za poprzedni migsivezwa
do zaptaty / potwierdzewptaty.
Rozpatrywania skarg i wnioskow dotycych jakdci ustug obgtych Umows, a take reklamaciji
i odwotaa z tytutu optat dodatkowych wystawionych przez koteréw biletow.
Biezacego informowania Wykonawcy o zmianach przepisowzqutkowych w szczegolrioi
Taryfy przewozowej, uprawnbedo ulg i sposobu ich dokumentowania oraz innychowk
regulupcych zasady wykonywania przewozow i wysetigpobieranych opfat.
Przekazywania Wykonawcy harmonogramu uwdglajgcego godziny kontroli w rozbiciu na
poszczegoblne dni, co najmniej 10 dni przed rozpgem miesica. W uzgodnieniu z
Wykonawe Zamawiajcy maze dokonywa korekty ww. harmonogramu.
Zadania od Wykonawcy udaginienia materiatbw i dokumentacji zyganych z realizagj
postanowi@ Umowy oraz procesem rekrutacji os6b wyznaczonychrehlizacji przedmiotu
Umowy.

§5

Wykonawca zobowizuje s¢ w szczegolnéci do:

1.

Realizacji zamowienia przy pomocy kontroleréw hiletwyznaczonych do wykonywania ustug
polegajcych podstawowo na przeprowadzaniu codziennychre¥gnz zakresu kontroli biletéw
oraz uprawnig pasaerow do korzystania z ustug lokalnego transporiarplvego w Warszawie,
zgodnie z harmonogramem godzin kontroli spdzonym przez Zamawigego, przy czym
kontrole keda prowadzone:

1) catodobowo w sposéb aggity i systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, ymtsoboty,
niedziele iswigta, za wyjtkiem dnia 22 wrzéia, na liniach komunikacyjnych wskazanych
przez Zamawiajcego na obszarze 1. i 2. strefy biletowej, w goaladmfunkcjonowania linii
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,
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2) w zmianach 8-godzinnych i/lub 12-godzinnych (zlgaganiem dziennej normy ¢igj w
punktach 4 i 5 pouej), okr&glonych przez Zamawiagego w harmonogramie godzin kontroli,

3) tylko przez osoby zatrudnione przez Wykonawzaakceptowane przez Zamawi@@go do
wykonywania ustugi,

4) przez 20/30 kontroleréw biletow na dolw systemie 2/3-zmianowym w dni robocze (240
godzin roboczych dziennie) w tym jednego Inspekta@dzoru na kalej zmianie,

5) przez 8/12 kontroleréw biletow na dgbw systemie 2/3-zmianowym w soboty, niedziele i
Swieta (96 godzin roboczych dziennie) w tym jedneg@éhksora nadzoru na kdej zmianie.

2. Wyboru i wskazania kontroleréw biletbw w liczbie grantujcej prawidtowe wykonanie
przedmiotu Umowy, nie mniejszejBO i nie wickszej ni 60 0s6b, zatrudnionych na czas
trwania Umowy na podstawie umowy o0 pgaczastrzeeniem,ze:

1) do kazdego etapu wdtania przedmiotu Umowy Wykonawca wgkamaksymalni€0 osob,
ktore zostam poddane szkoleniom i egzaminom.

2) Zamawiajcy dokona ostatecznego zatwierdzenia wyboru Wykagaw

3) zmiany w zakresie wskazanych osob mdoy¢ dokonywane tylko w uzgodnieniu z
Zamawiagcym.

3. Zapewnienia petnej dziennej obsady kontroleréw téwle wedtug wskazanego przez
Zamawiajcego harmonogramu godzin kontroli, zak w przypadku urlopéw i absencji
chorobowych oraz konieczém wymiany obsady wynikagej z niespelnienia wymogéw
Zamawiajcego.

4. Realizacji obstugi administracyjno — kadrowej osélznaczonych do realizacji przedmiotu
Umowy.

5. Przeszkolenia o0séb wyznaczonych do realizacji prezett Umowy w zakresie przepisow
regulupcych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowegm.st. Warszawie, wskazanych w
Zafgczniku nr 5 do Umowy.

6. Pisemnego zgloszenia, przed rozpotzm wykonywania czynrigi na rzecz Zamawiagego,
listy os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu dwy, celem poddania ich egzaminom z
zakresu obowdzujacych przepiséw regulggych funkcjonowanie lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie oraz szkoleniom wshgazaw § 4 ust. 6 w terminach zgodnych z
etapami wdraania przedmiotu Umowy:

1) do .... dni od dnia zawarcia Umowy — do uruchomietépu |,
2) do .... dni od dnia zawarcia Umowy do uruchomienggpatll,
3) do .... dniod dnia zawarcia Umowy do uruchomienia etapu |,

7. Pisemnego zgtaszania Zamaw@mu koniecznizi poddania egzaminom oraz szkoleniom, o
ktérych mowa w § 4 ust. 6, kdego nowego kontrolera biletéw przed skierowaniemdg
wykonywania czynn&i zwigzanych z realizagjprzedmiotu Umowy, z uwzetinieniem zapiséw
8§ 4 ust. 6 pkt 4.

8. Udostpnienia na kade zagdanie Zamawiacego i we wskazanym przez Zamawgggo terminie
materiatéw i dokumentacji zazanych z realizagjpostanowié Umowy oraz procesem rekrutacji
0s0b wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy.

9. Zapewnienia stawiennictwa kontroleréw biletow wekamanym przez Zamawigjego terminie w
celu zlazenia raportu sttbowego lub wyjénien zwigzanych z realizagjprzedmiotu Umowy #dz
tez wzigcia udziatu w spotkaniu wy§aiajacym z udziatem pagara.

10. Wyposaenia kontrolerow biletéw w telefony komorkowe uttiwiajace m.in. wezwanie Policji
lub innych stib porzdkowych w celu ustalenia danych personalnych jmsaa take w sytuaciji
zagraenia bezpiecZstwa wlasnego dulz pasaeréw oraz przekazania Zamawiggmu listy
przydzielonych im numeréw telefonéw. Wykonawca ashaany jest do aktualizacji listy na
biezaco.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

1.

Realizacji umowy przy pomocy kontroleréw biletéwrabych w jednolite stroje o ciemnych
stonowanych barwach, zgodnie ze wzorem uzgodnionymzaakceptowanym przez
Zamawiajcego. Wytyczne dotygee kolorystyki i wzornictwa strojow zawiera 4aknik nr 6 do
Umowy. Wzér stroju kontrolera biletow Wykonawca gadstawi w cigu 14 dni od dnia
podpisania umowy. Podczas odbywania szkolenia yrakego, o ktérym mowa w § 4 ust. 6,
kontroler biletbw zobowizany jest do utrzymania schludnego veglyl zewrtrznego, z
uwzgkdnieniem zasad zawartych 8 2 ust. 33Zahika nr 1 do Umowy.

Przekazywania Zamawigemu wpltywajcych do Wykonawcy ewentualnych skarg i wnioskéw
dotycacych jakdci ustug obgtych Umowa, a take reklamacji i odwota z tytutu optat
dodatkowych wystawionych przez kontroleréw biletdie pé&niej niz w ciggu 2 dni od daty ich
wplyniecia na adres Wykonawcy.

Zapewnienia codziennie na Zkej zmianie pracowniczej obedmd Inspektora nadzoru, ktory
odpowiedzialny bdzie za bezpwedni nadzér nad pradontroleréw Wykonawcy. Obowiki i
uprawnienia Inspektora nadzoru otome zostaty w § 4 Zatznika nr 1 do Umowy.
Przestrzegania zasad poufcia ochrony danych osobowych oklenych w 8 7 Umowy.
Niezwilocznego powiadamiania Zamawi@@go o wszelkich zaistniatych lub przewidywanych
przeszkodach w realizacji przedmiotu Umowy.

Pokrycia wartéci odtworzeniowej materiatbw powierzonych mu przZamawiajcego w celu
realizacji przedmiotu Umowy w przypadku ich utratpjszczenia lub braku ich zwrotu wagu

14 dni od daty zakzenia lub rozwgzania Umowy.

ROZDZIAL IV - Kryteria doboru pracownikéw i ocena j akosci ustug
§6

Wykonawca odpowiada za doboér oséb do realizacggmdotu Umowy, z ktorych kala, w tym

Inspektorzy nadzoru, musi speféitacznie ponisze kryteria:

1) wiada gzykiem polskim w mowie i gimie,

2) ma ukaczony 18 rokzycia,

3) nie byt karany za przegistwo przeciwko zdrowiu,zyciu, mieniu oraz przeciwko
dziatalngci instytucji paistwowych oraz samagdu terytorialnego,

4) nie byt zwolniony dyscyplinarnie golz nie byt zwolniony za naruszenie postanawie
regulaminu kontroli biletowej z pracy, w ktérej 3atrudniony jako kontroler biletéw,

5) posiada wyksztatcenie minimusrednie, potwierdzondwiadectwem ukaczenia szkoty
sredniej,

6) posiada znajomé jezykOw obcych (angielski lub rosyjski) - potwierdzaonertyfikatem
poswiadczajcym znajomeéC¢ jezyka na poziomie co najmniej A2 luBwiadectwem
ukonczenia szkohgredniej,

7) posiada dopuszczenie przez psychologa do wykonwvagmacy kontrolera biletéw,
potwierdzone wydanym przez niegosw@dczeniem — okazanie wymagane po zdaniu
egzaminu kwalifikacyjnego ze znajosud przepiséw regulagych korzystanie zérodkow
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

Decyzg o nadaniu kontrolerowi biletbw uprawhiedo prowadzenia kontroli podejmuje

Zamawiajcy po spetnieniu przez kontroleraej wymienionych warunkéw:

1) zdanie egzaminu kwalifikacyjnego ze znajdéeioprzepisow regulacych funkcjonowanie
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,

2) odbycie szkolenia w zakresie obstugiggdzen kontrolerskich, ochrony danych osobowych i
zasad BHP, przeprowadzonego w siedzibie Zamaeégp,
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10.

11.

12.

13.

14.

3) pozytywne zaliczenie 24-godzinnego szkolenia piaiggo z zasad przeprowadzania
kontroli biletéw w terenie.

Zamawiajcy okrela sktad komisji egzaminacyjnych/szkoleniowych, jsda, terminy oraz

zasady przeprowadzania szkoleegzamindw.

Kazdy kontroler biletow, w przypadku nie zaliczeniazaminu ze znajorsgi przepiséw za

pierwszym razem ma prawo do jednego egzaminu pdonaego, ktory zostanie

przeprowadzony w terminie wyznaczonym przez Zamaaggo. W przypadku nie zaliczenia

egzaminu poprawkowego Zamawiey bedzie zadat wymiany danego kontrolera na inosolg,

w trybie wskazanym w ust. 14 niniejszego paragrafu.

Wykonawcy przystuguje prawo obecwed podczas egzamindéw kwalifikacyjnych ze znajéoio

przepisow oraz szkatewskazanych w § 4 ust. 6 Umowy.

Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobgeginy jest do dziatlania w granicach

przewidzianych obowizujagcym prawem z zachowaniem nafeej starannéci i troski o

bezpieczéstwo mienia Zamawiagego oraz zdrowiadycia podré@nych.

Bezparedni nadzér nad wiaiwym sposobem wykonywania czyried stuwzbowych przez

kontrolerow Wykonawcy petni wyznaczony przez Wykena Inspektor nadzoru.

Inspektor nadzoru musi posig&daprawnienia kontrolera biletéw, nadane mu w trytygésanym

w 8§ 6 ust. 2 - 4 Umowy.

Wykonawca zobowgizany jest do zapewnienia codziennej pracy Inspaktadzoru w godzinach

pracy kontroleréw Wykonawcy, zgodnie z harmonogneingedzin kontroli.

Wykonawca ponosi pedni bezpdredni odpowiedzialné¢ za szkody wyrgdzone przez

kontroleréw biletow Zamawiagemu i osobom trzecim.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do Zaieej kontroli oraz oceny kompetencji i umigjosci

kontrolerow biletow w zakresie realizacji przedmidimowy, w szczegolrioi poprzez kontral

sposobu wykonywania czynfo stwzbowych oraz przy wykorzystaniu wybranych przez

Zamawiajcego metod weryfikacych kwalifikacje, np. rozmowa oceniap, test kompetencji.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dgdania zmian w obsadzie os6b wskazanych do redlizacj

przedmiotu Umowy, w przypadkach negatywnej oceracyikontroleréw biletow zwgzanych z

niespetnianiem standardéw oczekiwanych przez Zaajaveigo, ldz utra wiarygodndci, w

szczegOlnéci poprzez:

1) popetnianie ragcych bedow podczas realizacji przedmiotu Umowy,

2) nieznajomé¢ obowizujacych przepisow,

3) naruszenie bezpieargwa danych lub tajemnicy sdoowej,

4) naruszenie postanowidéJmowy lub przepiséw prawa powszechnie olbanjacego.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dgdania od Wykonawcy, bez podania przyczyny,

odsunécia od wykonywania ustug kontrolera biletéw, w sgalngci gdy dopuszcza sion

zaniedba lub dziata ze szkag w tym naruszac wizerunek Zamawiagego.

W przypadkach opisanych w ust. 4, 12 i 13 Zamawiajzawiadomi Wykonawg o podgtej

decyzji na pimie lub za pérednictwem poczty elektronicznej na wskazany pigkonawe

adres. Wykonawca zoboyziany jest dokoriazmiany w obsadzie kontrolerow biletéw w terminie

nie diwszym ng wskazany przez Zamawigego lub innym uzgodnionym wspdélnie przez

Zamawiajcego i Wykonawe.
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ROZDZIAL V - Poufno $¢ i ochrona danych osobowych
§7

Wykonawca zobowdzany jest zapewaipoufna¢ informacii, ktore uzyskat od Zamawiagego w
zwiazku z realizag przedmiotu Umowy i nie ujawntatych informacji bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajcego.

Wykonawca zobowdzuje st wykorzystywa informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wgknie w
celu naleytego wykonania Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamagdago, dotyczy w szczegolém informacii
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawgayska w trakcie lub w zwkku z
realizacpy Umowy, bez wzgldu na sposéb i foren ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegolnéci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapiseldtonicznego, o ile informacje
takie nie g powszechnie znaneady obowizek ich ujawnienia nie wynika z obayzujacych
przepiséw, orzecte s3déw lub decyzji odpowiednich wiladz. Obaakiem zachowania
poufndci nie jest objty fakt zawarcia Umowy ani jej téé w zakresie okrdonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia przepisOw ustawy z dnia i2gpia 1997 r. o ochronie danych
osobowych z przyczyn 1ecych po stronie Wykonawcy, w napstwie ktrego Zamawiagy
jako administrator danych osobowych zostanie zohraviy do wyptaty odszkodowania na rzecz
0s0b trzecich lub ukarany grzywnWykonawca zobowgizuje s¢ pokry¢ Zamawiajcemu straty
poniesione z tego tytutu.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania u Wakoy kontroli
ewidencjonowania i sposobu przechowywania dokunegrtavigzanej z realizagj przedmiotu
Umowy.

Wykonawca jest zobowzany na kade zadanie Zamawiacego umaliwi ¢ mu przeprowadzenie
kontroli, o ktérej mowa w ust. 5.

Nieprawidtowdci ujawnione podczas kontroli Wykonawca zobgmainy ledzie usupé w
terminie wskazanym przez Zamavdieggo.

ROZDZIAL VI - Wynagrodzenie Wykonawcy
§8

Strony ustalaj, ze swiadczone przez Wykonawcustugi stanowice przedmiot Umowy
rozliczane bdg w okresach miestznych. Po zakirzeniu kadego miesjca Zamawigcy
dokona oceny il&ci i jakosci ustug zrealizowanych przez Wykonawicw terminie do 12 dnia
nastpnego miesjca przekae Wykonawcy informacje niezdne do okréenia wysokdci
mieskcznej kwoty wynagrodzenia przystugoggo Wykonawcy, w szczegoku:
1) liczbe roboczogodzin przepracowanych w danym m@si przez kontrolerow
Wykonawcy,
2) liczbe¢ optaconych przez passow optat dodatkowych wystawionych przez kontr@her
Wykonawcy,
3) list¢ uchybién wplywajacych na zmiag wysokaci wynagrodzenia przystugigego
Wykonawcy,
4) liczbe kontroli wykonanych przez kontrolerow Wykonawcy.
Wynagrodzenie miegtzne brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowsrstwic bedzie:
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10.

11.

1) iloczyn ofertowej stawki za roboczogodgirbrutto w wysokéci .......... zt i liczby
faktycznie przepracowanych roboczogodzin w danymeshgtu, wliczapc godziny
przepracowane w ramach szkolenia praktycznego,

2) wynagrodzenie ryczattowe w wysalm 20,00 zt(stownie: dwadzigia ztotych) brutto, za
kazdg optat dodatkowy wystawiory przez kontrolera Wykonawcy w trakcie trwania
Umowy, optacon przez pasgera w rozliczanym miegtu, z zastrzeeniem ust. 3 - 5
niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowzuje sé do naliczenia i wyptacenia kontrolerowi biletowdky wystawit

optat dodatkowg ........ % wartéci wynagrodzenia wskazanego w ust. 2 pkt 2.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 Wykonawedzie wyptacé kontrolerowi najpéniej

do kaica miesica, w ktorym Zamawiagpy zrealizuje ptatni za faktue.

Zamawiajcy zaptaci za nie wcej niz 3000 optat dodatkowych o ktérych mowa w ust 2 pkt 2

optaconych przez pageréw w rozliczanym miestu.

taczne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytwdalizacji przedmiotu niniejszej

Umowy, zgodnie ze zimng ofery Wykonawcy, nie przekroczy kwoty ................... zt brutto
(stownie.............oooeel. zh), w tym:

w roku 2016 nie przekroczy kwoty ................ brutto,

w roku 2017 nie przekroczy kwoty ................ brutto

w roku 2018 nie przekroczy kwoty ................ brutto

Wykonawca zobowdzuje s¢ wystawig faktur za wykonywane ustugi z uwzglnieniem

przekazanych przez Zamawjeggo informacji wskazanych w ust.1 niniejszego @i, w

terminie do 15 dnia miegia po miegicu obrachunkowym. Wynagrodzeniedzie ptatne w
terminie 21 dni od daty wptywu faktury w formie pamwej do Zamawiagego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawi@go niezgodniwi dostarczonej przez Wykonagvc
faktury z informacjami przekazanymi przez Zamawgago, Wykonawca zobogdany lgdzie do

wystawienia faktury koryggpej z terminem rozliczenia 14 dni od daty jej dostania

Zamawiagcemu.

Strony zgodnie postanawsgj iz do wszelkich rozlicze (w tym do wystawianych faktur)
wyhikajacych z §czacej je Umowy lda miaty zastosowanie patsize zasady:

a) faktury keda wystawiane na nagiujace dane:

Nabywca
Miasto st. Warszawa

PIl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

b) odbiorg i ptatnikiem wszelkich rozliczZe a w szczegélrimi faktur, kedzie Zarad
Transportu Miejskiego, uZelazna 61, 00-848 Warszawa.

Zamawiajcy wymaga by co miest w zahczeniu do faktury Wykonawca przekazywat

potwierdzenie wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowast. 3 niniejszego paragrafu.

Zamawiagcy maze podpc decyzg o niewyptaceniu wynagrodzenia za roboczogodziny

przepracowane w ramach szkolenia praktycznego przexownika, ktory nie uzyskat

pozytywnego wyniku ze szkolenia.
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ROZDZIAL VIl — Uchybienia i kary umowne
8§89

1. Ustala s nastpujacy katalog uchybig stanowjcych w poszczegdlinych migsach podstaw
dla obliczania, korygowania i ob#ania wynagrodzenia netto Wykonawcy z tytutu realiza
przedmiotu niniejszej Umowy:

1) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 270,00 zt:

a) za kady utracony przez kontrolera biletow komplet drukwezwania do
zaptaty/potwierdzenia wptaty,

b) za kady potwierdzony przypadek nieuzasadnionegoapikshia przez kontrolera biletéw
od nalaenia optaty dodatkowe;j,

C) za kady potwierdzony przypadek nieprawidtowo wystawiopejez kontrolera biletéw
optaty dodatkowej, skutkagy anulowaniem gz umorzeniem nalaosci,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 100,00 zt:

a) za kady przypadek niezapewnienia obsadydej zmiany pracowniczej wskazanej w § 5
ust. 1 pkt 4 i 5 Umowy,

b) za kady przypadek nieuzasadnionego niestawiengaksitrolera biletéw w terminie
wskazanym przez Zamawiggego w celu zigenia raportu sttbowego lub wyjénien
zwigzanych z realizagj przedmiotu Umowy #&dz tez wziecia udzialu w spotkaniu
wyjasniajacym z udziatem pasara,

C) za kade 30 minut nieuzasadnionego niewykonywania obmkdw stwzbowych
kontrolera biletow,

d) za kady przypadek innego naruszenia postanawimiejszej Umowy, w szczegoléci
Zakycznika nr 1 do Umowy oraz zapiséw § 8 ust 2 i 3,

3) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 2,50 zka kada niewykonam kontrok, w
przypadku niewykonania miesiznego limitu kontroli okrdonego w 8§ 2 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykoravabowihzkédw zwihzanych z
wykonywaniem ustugi stanowéej przedmiot Umowy, Zamawigy obchzy Wykonawe karg
umowrg W Wysokaci:

1) 2500,00 z+ za:

a) kazdy przypadek naruszenia zasad poséhd ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w § 7 Umowy,

b) kazdy stwierdzony przypadek petnienia przez kontroleitatow czynnéci kontrolnych
pod wptywem alkoholu lub substancji oduggjch,

¢) kazdy stwierdzony przypadek falszowania dokumentaofyczcej wykonywania ustug
bedacych przedmiotem Umowy.

2) 30000,00 zt— za rozwazanie Umowy z przyczyn igcych po stronie Wykonawcy
wskazanych w 8 13 ust. 4 pkt 1 — 2 Umowy.

3) 10000,00 zt- za rozwhzanie Umowy z przyczyn igcych po stronie Wykonawcy
wskazanych w 8 13 ust. 4 pkt 3 Umowy.

3. Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie o podstamaliczenia oraz wysokoi kar
umownych.

4. Zamawiajicy jest uprawniony do pobrania naliczonej kary umejz ptatnéci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu njaiej Umowy.
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5.  Zamawiajicy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowaniavpyzszapcego wysokeéc kar
umownych na zasadach ogolnych.

ROZDZIAL VIl — Zabezpieczenie Umowy
§10

1. Strony zgodnie potwierdzgj ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca whio
zabezpieczenie naigego wykonania Umowy w wysoko 2 % (dwa procent) wartei brutto
Umowy co stanowi kwet......................... zt (stownie: ................. zlotych).

2. Zabezpieczenie sty pokryciu roszcze z tytutu niewykonania lub nienalgtego wykonania
Umowy.

3. Zamawiajicy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dré&kaiczenia lub rozwjzania
Umowy.

4. Podpisygc niniejsa Umowe Wykonawca éwiadcza, ze jest ubezpieczony z tytutu
odpowiedzialnéci cywilnej na kwog¢ nie mniejsz niz 2 000.000,00 z{stownie ziotych: dwa
miliony), w zakresie prowadzonej dzialaked zwiazanej z Przedmiotem Zamowienia i
zobowhzuje sé do utrzymania tego ubezpieczenia przez caty dkwemia Umowy.

ROZDZIAL IX - Rozwi gzywanie sporéw

§11

1. W sprawach nieuregulowanych Umgw zastosowanie m@j przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Ewentualne spory pomuzy Stronami w sprawach zyzanych z wykonaniem Umowy
rozpatrywane &da przez gdy powszechne wkaiwe miejscowo dla siedziby Zamawiaggo.

ROZDZIAL X — Osoby upowaznione
§12

Ustala s, ze osobami upowaionymi przez Strony Umowy do beZpednich kontaktéw w celu
prawidtowej realizacji przedmiotu Umow\dg:

1) po stronie Zamawiagego - .......cevveveiiniininennnn, Jtelooll ye-mail...........oo .

2) po stronie Wykonawey - ........ccoviiiiiiiiiinn i, Jtel esmail...............

ROZDZIAL Xl - Rozwi gzanie Umowy i ustalenia kéacowe
§13

1. W razie wysgpienia istotnej zmiany okolicz&oi powodujcej, ze wykonanie Umowy niedalzie
lezalo w interesie publicznym, czego nie ina przewidzié w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajcy maze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty poweia wiadomdci o tych
okolicznaciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcazmaadac wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania egci Umowy.

3. Umowa mae zosté rozwigzana przez kala ze Stron z zachowaniem 1 — mgzinego okresu
wypowiedzenia, skutkggego na koniec miegia kalendarzowego.
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4. Zamawiajcy ma prawo rozvgizania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowymnegtpotrzeby
jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych tedwirw przypadku gdy:

1) Wykonawca zaprzestanie realizowania ustugtgbh Umowa przez okres ditszy niz 3 dni
kalendarzowe bez akceptacji Zamawiagigo,

2) w okresie dwoch kolejnych miesy Wykonawca bdzie uporczywie naruszgostanowienia
Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania gopdawidiowego wykonywania
przedmiotu Umowy i wyznaczenia mu w tym celu odpsviiego terminu.

5. Zamawiajcy przewiduje maliwo$¢ dokonania zmian postanouiieniniejszej Umowy, w
stosunku do teei oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykarcy, w naspujacym
zakresie i w przypadku zaistnienia r@sijacych okoliczndci:

1) w zakresie i formie przedmiotu zaméwieniazgik konieczné¢ wprowadzenia takich zmian
jest skutkiem zmiany obowzujacych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych stm.
Warszawie,

2) w sposobie realizacji przedmiotu zamoéwienia, dkmeego w szczegoéldoi w Zakczniku nr
1 i 2 do Umowy, jeeli konieczné¢ wprowadzenia takich zmian wynika ze zmiany
warunkow w zakresie obstugi pasadw,

3) w przypadku wysipienia zdarze niezalenych od Stron Umowy, powodigych potrzeb
wprowadzenia do téei Umowy zmian neutralnych lub korzystnych dla Zawigacego,

4) w przypadku wszelkich zmian, ktérych Zamaw@j nie jest w stanie przewidZiea ktére
beda zwigzane ze zmianami w Systemie Pobierania Optat zeejdady (SPOzP)
Zamawiajcego, w szczegoldoi z wymiany urzadzer kontrolerskich,

5) w zakresie terminéw wykonania zaméwienia, w szcleg6i polegagcych na zmianie na
terminy p&niejsze — przy czym zmiana g nasipi¢ wytacznie z przyczyn, ktore nie byly
znane w chwili zawarcia Umowy,

6) w zakresie terminéw ptatsoi, o ile zmiany wynikaj z wszelkich zmian wprowadzonych do
Umowy,

7) w sposobie realizacji przedmiotu zaméwienidli jeie spowoduje to wzrostu kosztow ustugi
i nie wptynie na obrienie jakdci swiadczonych ustug,

8) w zakresie limitu okrdonego w 8§ 2 ust. 3 poprzez zkszenie lub zmniejszenie liczby
kontroli o nie wecej niz 30 % wskazanej liczby,

9) w przypadku, gdy w trakcie oboydywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki
podatku od towardéw i ustug, wysalm minimalnego wynagrodzenia za pgacstalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 1@dggernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prae, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym laebpidczeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lutbwdtne, jeeli zmiany te bda
mialy wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przezRtyawe, Zamawiagcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia, zgodnie z zasadamiddngmi w ust. 6.

6. Wskazane powsej zmiany mog zost& wprowadzone jedynie w przypadku,zéé Strony
Umowy (Zamawiaicy i Wykonawca) zgodnie uzngjze zaszly wskazane okoliczth oraz
wprowadzenie zmian jest konieczne i nigite dla prawidtowej realizacji zamoéwienia, przy
czym w zakresie zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 §kzmiana wynagrodzenia i nasipi¢
jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnegaz gpo zbadaniu dokumentow, ktore
Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wptywu zmigrzepisow na wysoké naleznego
mu wynagrodzenia, pod warunkienz, Wykonawca wysipi z wnioskiem o zmianw ww.
zakresie w terminie nie przekraczayjm 30 dni od daty weégia w zycie przepisow
zmieniapcych. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio ¢kazone/zmniejszone o0 kwot
odpowiadajca wzrostowi/obrice udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa pajyod
daty faktycznej zmiany kosztow wykonania zamowigurizez Wykonawe
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Wszystkie postanowienia, o ktérych mowa w ust. &ngwi katalog zmian, na ktére
Zamawiajcy maze wyrazé zgodk. Nie stanowd jednoczeénie zobowazania do wyraenia takiej
zgody.

Integralry czescia Umowy s

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7

8)

Oferta ztzona przez Wykonavgg

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia,

Zalkcznik nr 1 -nstrukcja pracy kontrolera biletéw

Zalgcznik nr 2 -Zasady dziatania w sprawie obstugi i rozliczanidDgiale Kontroli Biletow
ptatnasci dokonywanych przez pasadw w postaci gotowki i przyyciu mPOS

Zafgcznik nr 3 -Harmonogram nominatu roboczogodzin

Zalgcznik nr 4 -Harmonogram wdrzania przedmiotu zamowienia,

Zakcznik nr 5 -Wykaz aktéw prawnych regudgiych funkcjonowanie lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie.

Zalgcznik nr 6— Opis umundurowania kontroleréw Wykonawcy

Umowe sporadzono w dwdch jednobrzgigych egzemplarzach, po jednym dladkej ze Stron.

Zamawiajcy Wykonawca
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Zalkacznik nr 1
doUmowy zdnia.....................

INSTRUKCJA
pracy kontrolera biletéw

§1

Uzyte w Instrukcji okrélenia oznaczaj

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)
15)

czynnasci pokontrolne — czynndci zwigzane z nalzeniem optaty dodatkowej,
dokumenty przewozu- bilety i dokumenty uprawnigge do korzystania z ustug i ulg
przewozowych wsrodkach lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie

druk optaty dodatkowej — druk scistego zarachowania "Wezwanie do
zaptaty/potwierdzenie wptaty”, ktory kontroler wastia pasazerowi w przypadku
ujawnienia braku wamego dokumentu przewozu lub braku dokumentu
potwierdzagcego uprawnienia do ulgi,

dyspozytor — pracownik Zargdu Transportu Miejskiego (ZTM) wykomngy czynngci
pomocnicze zwizane z obstugi rozliczaniem kontrolerow biletow, kontroleréw BK
oraz kontrolerow SKM,

Inspektor nadzoru — funkcyjny kontroler biletow nadzomgy prae kontroleréw
biletow Wykonawcy,

karta przenoszenia danych— karta w formie karty miejskiej przy pomocy ktpre
kontroler przenosi dane o pafizie z kasownika do ugdzenia kontrolerskiego,

komplet druku optaty dodatkowej — druk optaty dodatkowej skiaday sk z
oryginatu, kopii oraz dwoch odcinkow do wptaty,ep samej serii i numerze,

kontroler biletow — osoba uprawniona do kontroli dokumentéw przewazaz
uprawniéi do ulgowych lub bezptatnych przejazdowsmdkach lokalnego transportu
zbiorowego w Warszawie,

kontrola uprawnien zwana dalej kontrolg — kontrola posiadanych przez pasa@w
biletow i dokumentow uprawnigiych do korzystania z ustug przewozowych,
przepisy porzadkowe — ogoOlnie obowjzujagce przepisy prawa oraz akty prawa
miejscowego regulgge zasady przewozu os6b w szczeg@dn®&®egulamin przewozu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m. str&¥awie,

System Pobierania Optat za Przejazdy zwany dalej $ZP — calGé urzadzen
technicznych i oprogramowanie systemu biletowegMZT

ustugi — ustugi przewozoweérodkami lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie
wykonywane na podstawie zawartej umowy przewozu,

zalogowanie— zarejestrowanie iprzez kontrolera biletow w SPOzP na podstawie
karty przenoszenia danych przy pomocyadezenia kontrolerskiego,

Wykonawca— pracodawca kontrolera biletow.

Zamawiajacy — Zarad Transportu Miejskiego.

§2

Kontroler biletéw zobowizany jest do wykazaniagstnajomdcia:

1) przepisow poradkowych, Taryfy przewozowej, uprawnielo ulg i sposobu ich
dokumentowania oraz innych aktéw regatyjich zasady wykonywania
przewozow i wysoksci pobieranych opfat,

2) ukfadu komunikacji obstugiwanej przémdki lokalnego transportu zbiorowego
w Warszawie,

3) wzordw, rodzajow i kodéw elektronicznych biletowaarinnych dokumentéw
potwierdzagcych uprawnienia,
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4)

5)

dyspozycji i informacji przekazanych przez Zamawdapgo oraz Wykonaveg
dotyczicych bieggcego wykonywania zadazwigzanych z kontral dokumentéw
przewozu,

postanowié niniejszej Instrukciji.

Kontroler biletdéw przysfpujacy do pracy zobowkzany jest do posiadania:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

identyfikatora stabowego,

urzadzenia kontrolerskiego,

karty przenoszenia danych,

co najmniej 25 szt. drukéw optaty dodatkowej,

co najmniej 2 szt. drukéw ,Pokwitowanie na zatrzypailet/dokument”,

co najmniej 10 szt. jednorazowych w@pwek do metra,

€O najmniej 1 szt. raportu kontrolera,

piecztki z numerem identyfikacyjnym,

sprawnych nargdzi pracy wydawanych przez Zamawiizggo oraz Wykonaveg

10) innych elementéw ustalanych przez Zamagdego oraz Wykonawc

Kontroler biletéw odbywajc szkolenie praktyczne zobazany jest do utrzymania
schludnego wygdu zewrtrznego, w tym do przestrzegania rpsfacych zasad
ubioru:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

spodnie lub spddnica uprasowane, w kolorze jedmolibraz stonowanym, za
wyjatkiem typu i rodzaju wojskowego, sportowego oramsowego,

marynarka lub kurtka z materialtu bawetna, ortaliob zblizone, w kolorze
jednolitym i stonowanym, z wytzeniem typu i rodzaju wojskowego, sportowego
oraz drinsowego,

koszula krotki lub dtugigkaw w kolorze jednolitym oraz stonowanym,

obuwie - poibuty, trzewiki, kozaki o wzorze i koter jednolitym: bgz, granat,
czarny lub szary,

nakrycie gtowy stosowne do pory roku z materialwélaa lub zblkone o wzorze

i kolorze jednolitym oraz stonowanym, za gtigem typu ,bejsboléwka”,

sweter lub kamizelkz dzianiny dopuszczagsjako docieplenie, noszone jedynie
pod kurtly w kolorze jednolitym oraz stonowanym,

torba podgczna w kolorze jednolitym oraz stonowanym,

calas¢ ubioru utrzymana w sposéb schludny, czysty, guizgtiwaki pozapinane,
kieszenie ptaskie (niepowypychane),

wlosy oraz zarost niezaleie od dtugéci utrzymane w sposob schludny i czysty,
wizerunek zgodny z zamieszczonym na identyfikatardgciem, dodatki do
witosow stonowane w kolorystyce.

Ostateczna interpretacja spetniania posyy okr&lonych wymogéw naley do
Zamawiajcego.

Kontroli wymaga wskazanych w ust. 1, 2 i 3 i dokonywa kierownik Dziatu
Kontroli Biletow ZTM, kierownik sekcji Dziatu Konali Biletow ZTM, dyspozytor
lub pracownik ds. nadzoru goy kontrolerskiej ZTM.

W przypadku niespetnienia przez kontrolera biletéymaga okreslonych w ust. 1, 2
i 3 maze on zost& niedopuszczony do realizacji zadstuzbowych lub zobowgzany
do natychmiastowego ich zakzenia i oddania sido dyspozycji Wykonawcy.

§3

Za czas wykonywania czynfém kontrolerskich w danym dniu pracy przez kontrale
biletbw, uznaje s$ moment wjczenia/wyhczenia urzdzenia kontrolerskiego.
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Urzadzenie powinno zostawtagczone w chwili jego odebrania od dyspozytora ZTM i
wytaczone w momencie jego zdawania.

Na zakdiczenie wykonywania kontroli w danym dniu pracy koigr biletow
zobowgzany jest zda wypetnione druki optat dodatkowych wraz z wypehym i
podpisanym ,Szczegotowym raportem pracy kontrolera”

Dyspozytor ma obowkeek:

1) przekazania kontrolerom biletow aktualnych przepisddyspozycji oraz
informacji majcych znaczenie dla realizacji czysob stuzbowych, a take
zada doranych oraz wytycznych okgijacych sposéb ich wykonania i taktyki
dziatania, jéli nie zostaty wczéniej przekazane Wykonawcy, w szczegdhio
przekazywdé aktualny wykaz dokumentéw zastzpaych, zgtoszonych przez
pasaeréw do ZTM,

2) zwrdcenia uwagi na stan psychofizyczny kontroletdgiletow i odpowiedniego
reagowania w przypadkach budygch watpliwos¢.

Kontroler biletow pracuje wykznie w wyznaczonym rejonie.

Kontroler biletow obowgzany jest niezwtocznie dotréev wyznaczony rejon zgodnie
z harmonogramem kontroli.

Rejon pracy kontrolera biletéw me zostd zmieniony w sposéb datay m.in. w
przypadku wysfpienia zatoru komunikacyjnego lub innego zaktocemiaruchu
pojazdow komunikacji miejskiej spowodowanego w SsZEENGCi: awari
infrastruktury drogowej, zamkgtiem dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,
kolizja lub wypadkiem. Decyzj o dyslokacji kontroleréw biletbw w inny rejon,
podejmuje Zamawiagy.

W ,Szczegotowym raporcie pracy kontrolera”, o kidrynowa w ust. 2, kontroler
biletdbw zobowizany jest wykazaprzerwy w pracy trwage powyej 20 minut, a w
przypadku kontroli przeprowadzanej w pg@ch linii S przerwy w pracy dhsze ni
60 minut.

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletéwgdtrwatych opanien w
kursowaniu pojazdéw danej linii komunikacji miejskiwynosacych powyej 10
minut w stosunku do ustalonego rozktadu jazdy, kaet biletow informuje o tym
fakcie Zamawiajcego, ktory podejmuje decyzp dyslokacji kontrolera biletow w
inny rejon stidbowy do czasu ustania przyczyny utrudnienia.

§4

Kazdy kontroler biletow podstawowo prowadzi kontrev zespole sktadggym sk z
co najmniej dwodch kontrolerow Wykonawcy lub wspélniz  kontrolerami
Zamawiajcego.

Prag kontrolerow Wykonawcy nadzoruje Inspektor nadzakierowany przez
Wykonawe.

Inspektor nadzoru posiada uprawnienia do przepraardd kontroli biletowych oraz
nakladania optat dodatkowych wobec pa&séw korzystajcych z przejazdu bez
waznego biletu oraz nie posiadaych uprawni@ do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.



Inspektor nadzoru zobogaany jest do:

1) bezpdredniego nadzoru nad witEawym sposobem wykonywania czyrico
stuzbowych wszystkich kontroleréw Wykonawcy,

2) weryfikacji jakasci sporadzanej przez kontrolerow Wykonawcy dokumentacji
zwigzanej z wykonywaniem kontroli,

3) weryfikacji stroju oraz wygldu zewrtrznego kontrolerow Wykonawcy,

4) wydawania i egzekwowania polécestuzbowych kontrolerom Wykonawcy w
zakresie zadazwigzanych z realizagjprzedmiotu zamowienia,

5) przedkladania Zamawigemu i Wykonawcy pisemnej informacji w zakresie
osiggnie¢ oraz uchybigé dyscyplinarnych i regulaminowych kontrolerow
Wykonawcy,

6) przestrzegania terminowego przekazywania dokumgrglhzbowe) dotyczacej
wykonywanej pracy,

7) wspoOtpracy z pracownikami Zamawiaggo.

§5

Celem kontroli jest stwierdzenie, czy pasa posiada odpowiednie dokumenty
przewozu.

Kontrola rozpoczyna siw pojezdzie lub w strefie biletowej metra.

Kontrole podstawowo rozpoczynacgpo odjedzie pojazdu z przystanku (nie dotyczy

metra) po:

1) stwierdzeniuze pasaerowie, ktorzy wsiedli do pojazdu na ostatnim ptap&u
przed rozpocziem kontroli skaczyli kasowa bilety lub nie wykazy takiego
zamiaru,

2) zalogowaniu g, a tym samym zablokowaniu kasownikow w proige,

3) umieszczeniu identyfikatorow stiowych w miejscu widocznym dla pasadw,
do czasu zakzenia wszystkich czyndo stwzbowych w stosunku do
kontrolowanych osob,

4) ogtoszeniu kontroli w sposob kulturalny, wimg oraz gtény.

W przypadku przeprowadzania kontroli w strefie toveej metra (na stacji lub we
wnetrzu pocagu) kontroler powinien logowa sie na kadej stacji, na ktorej
przeprowadza kontrel

Weryfikacji waznosci biletow naley dokonywa poprzez:

1) w przypadku biletu wygpujacego w formie kartonika przeginiecie biletu przez
szczelip stuzaca do odczytu danych w wdzeniu kontrolerskim oraz ocen
wzrokowg;

2) w przypadku biletu zakodowanego na karcie zAavliowe] przytgenie karty do
czytnika. Podczas weryfikacji biletbw imiennych mdkwanych na
spersonalizowanej karcie zkdniowej kontroler zobowrzany jest porowna
zgodnad¢ wizerunku osoby okazagej bilet ze zdjciem na awersie karty, ktore
powinno przedstawtate wiasnie osob;

3) kontrok wzrokowg waznosci biletu w telefonie komdérkowym passra w
przypadku biletu zakupionego za porgdelefonu komérkowego;

4) ocere wzrokowy w przypadku innych biletow, zaakceptowanych przez
Zamawiajcego, wystpujacych w formie papierowej

5) w inny sposob oki&ony przez Zamawiggego.



10.

11.

12.

Weryfikacja wanaosci biletow Warszawiaka, Ulgowego Biletu WarszawiaBaletu

Miodego Warszawiaka, Biletu ,Warszawa +” odbywa goprzez zblienie karty do
czytnika, poréwnanie zgodéd wizerunku osoby okazagej bilet ze zdjciem na
awersie karty, ktore powinno przedstafvitee wiasnie osolp oraz sprawdzenie
hologramu zamieszczonego na karcgjdAe-hologramu wgranego nasdmik.

W kazdym przypadku okazania przez pama biletu ulgowego, kontroler
zobowgzany jest sprawdzidokumenty uprawniage do ulgi.

Z zastrzeeniem postanowie ust. 9, kontroler biletébw jest oboyziany zaprzesta
wykonywania dalszej kontroli po stwierdzeniu pierego przypadku braku
dokumentow przewozu u pasaa. Pozostali cztonkowie zespotu wykanugalej
swoje czynnéci, jednake w uzasadnionych sytuacjach mach zaprzestai udzielic
wsparcia kontrolerowi wykonggemu czynngci w stosunku do pasera.

W przypadku jednoczesnego ujawnienigcg] niz jednego pas@ra podraujacego
bez dokumentéw przewozu dopuszczag sinazliwo$é podgcia czynndci
pokontrolnych w stosunku do wszystkich ujawnionpetsaerow.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 9 kontroler kilgt podejmuje czynriwi
pokontrolne w stosunku do jednego z ujawnionychajgEew, a w stosunku do
pozostatych tylko w sytuacji, gdyzaden inny cztonek zespotu nie eo
przeprowadd tych czynnéci.

Kontroler biletow zatrzymuje dokumenty przewozu ldbkumenty potwierdzage
uprawnienie do przejazdéw ulgowych w razie uzasawbgo podejrzeniaze
dokumenty te & podrobione lub przerobione, z wgkeniem dokumentéw
tozsamdci.

W przypadku zatrzymania dokumentow, o ktdrych mewast. 11, kontroler biletow

jest zobowazany do:

1) wystawienia pagarowi pokwitowania na zatrzymane dokumenty,

2) poinformowania pag®ra o dalszym toku pggtowania,

3) sporadzenia raportu i po zakozeniu wykonywania kontroli w danym dniu
pracy zdania go wraz z aakonymi dokumentami dyspozytorowi ZTM.

86

Podczas kontroli, niezaleie od sposobu zachowanig pasaera, kontroler biletow

jest zobowazany:

1) przestrzegazasad wspék/cia spotecznego,

2) udziel& pasaerom zweztych i wyczerpuicych informacji, ograniczagych se
do zada stuwzbowych kontrolera,

3) powstrzymywa sie od komentarzy w szczegokw dotyczcych braku biletu,
zachowania pagara, jego wygjdu itp.,

4) okazywa awers identyfikatora na kde zgdanie wszystkich wnioskagych o to
0s0b.

Kontroler biletdw zobowgzany jest ponadto do:

1) informowania prowadgego pojazd o zdarzeniach mwjch wplyw na
bezpieczéstwo jazdy,

2) kontroli jakadsci ustugswiadczonych przez podmioty zegtrene w szczegolrioi
obserwacji wlaciwego dziatania kasownikdéw, automatéw biletowych
klimatyzacji w pojazdach oraz zgtaszania o wszgstkizauwaonych
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nieprawidtowdciach na biggco telefonicznie Zamawiggemu, a nagpnie
pisemnie w formie raportu,

3) pouczania pasarow w przypadku naruszania przez nich przepisow
porzzdkowych z zachowaniem postanowigst. 1,

4) odpowiedniego reagowania w przypadkach zagma bezpieczsstwa paszerow
I prowadzacych pojazdy transportu zbiorowego.

Kontrolerowi biletéw zabrania st

1) przeszukiwania rzeczy pasaa bez wzgidu na cel i okolicznéii zdarzenia,

2) przyjmowania jakichkolwiek przedmiotéw w zastaw,

3) odwiedzania prywatnych mieszkabiur, szkot itp. celem ustalenia danych
pasaera, czy pobrania optaty dodatkowej w gotowce,

4) umawiania si z kontrolowanymi pag&rami po godzinach pracy,

5) rozpoczcia kontroli w pojedzie poprzez wpisanie danych pojazdu z klawiatury
urzadzenia kontrolerskiego, za vaykiem przypadku awarii tego wdzenia lub
karty przenoszenia danych,

6) jednoczesnej kontroli wcej niz jednego dokumentu przewozu,

7) prowadzenia kontroli poza wyznaczonym rejonem lgexly Zamawiajcego,

8) przekazywania innemu kontrolerowi przydzielonychdywidualnie drukéw
optaty dodatkowe.

§7

W przypadku stwierdzeniaze pasaer nie posiada stosownych dokumentow

przewozu, kontroler biletow zobogzany jest:

1) zazada® od pasaera okazania dokumentu umtiviajgcego stwierdzenie
tozsamaci,

2) sprawdzé czy dokument umdiwiajacy stwierdzenie tosamdci, ktorym
legitymuje s¢ pasaer nie znajduje siw wykazie zastrzenych dokumentow
zgtoszonych Zamawiggemu przez pasarow, w przypadku pozytywnym, naie
postpi¢ zgodnie z punktem 5, spadzi¢ raport wedtug zasad okfenych w 88
ust. 8 oraz poinformowafunkcjonariusza Policji lub inny organ padkowy o
tym fakcie,

3) poinformowa& o maliwosci wniesienia optaty na miejscu wraz z podaniem
skutkbw odmowy udzielenia danych z dokumentu patizi@gcego tasamaé
(m.in. utrudniony proces reklamacyjny) lub #wosci wystawienia wezwania
do zaptaty, uzyska informacg zwrotrg dotyczca formy wybranej przez
pasaera,

4) pobra& nalencs¢ za przewdz wraz z optatdodatkow z jednoczesnym
wystawieniem potwierdzenia wptaty albo wystawwezwanie do zaptaty,
rzetelnie wypelniagjic wszystkie pola ww. drukbw ze szczegllnym
uwzgkdnieniem rzeczywistego czasu i miejsca kontrolzaypisem okolicznéi
ujawnienia danego pasaa,

5) w przypadku, gdy kontroler biletbw wystawia wezweado zaptaty na podstawie
ustnego éwiadczenia pas®ra, zobowjzany jest do potwierdzenia
autentycznéci danych osobowych za gednictwem funkcjonariusza Policji lub
innych organéw pogdkowych, ktdre maj zgodnie z przepisami prawa
uprawnienia do ustaleniazgamdci pasaera,

6) wezwa pasaera do podpisania druku optaty dodatkowej ¢cxsé pasaerowi
kopi¢ druku optaty dodatkowej,

7) zwréck dokument umgiwiajacy stwierdzenie tosamdci, jezeli zostat
udostpniony kontrolerowi,



8) w przypadku odmowy podpisania i/lub presig przez pasara wystawionego
druku optaty dodatkowej kontroler biletow zobawany jest zamigic na
blankiecie odpowiedni zapis: ,odmowa podpisu”, ,auma przygcia”,

9) nazyczenie paseera dopuszcza ¢siwydanie druku optaty dodatkowej pomimo
odmowy podpisu, w takim przypadku kontroler zobgmany jest zamiei¢ na
blankiecie zapis: ,odmowa podpisu, kepiydano”,

10) w przypadku niewyrzenia zgody przez pasaa na udogpnienie jego danych
osobowych lub odmowy udegmienia tych danych przez funkcjonariusza Policji,
kontroler biletow zobowizany jest do wypetnienia wszystkich rubryk wezwania
do zaptaty, z wyjtkiem pol dotycacych danych personalnych pasea,

11) poinformowa pasaera o trybie odwotawczym od natmnej optaty dodatkowej,

12) w kazdym przypadku podania przez pasia jako przyczyny przeterminowania
waznosci biletu czasowego opdienia s¢ srodka komunikacji miejskiej,
kontroler biletow zobowizany jest do wpisania takiej informacji do rubryki
~=uwagi” wystawionego druku optaty dodatkowej,

13) poinformowa& pasaera o maliwosci kontynuowania podey pojazdem, w
ktorym zostat wystawiony druk optaty dodatkowe;j.

W sytuacji wyraenia przez pagarazadania opuszczenia pojazdu, kontroler biletow
zobowgzany jest poinformow@ ze wystawiony druk optaty dodatkowej, nie
upowania do kontynuowania podig innym pojazdem.

§8

W przypadku niezaptacenia nah@sci za przewoz wraz z optatdodatkovd

I nie okazania dokumentu urwiajacego stwierdzenie #Bsamdci kontroler biletéw
ma prawo uj¢ pasaera i niezwtocznie oddago w kce Policji lub innych organéw
porzadkowych, ktdre maj prawo do podjcia czynndci zmierzagcych do ustalenia
jego tazsamdaci.

Ujecie pasaera powinno powodowamazliwie najmniejsz dolegliwas¢ dla osoby,
wobec ktorej je zastosowano.

Ujecie powinno by zastosowane po uprzednim bezskutecznym wezwarsaera
do zachowania zgodnego z prawem i pozostania wsougprzeprowadzania kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolerglkad wowczas, gdy pasar z
tego miejsca oddalacsi

Kontroler biletbw mae odsipi¢ od uprzedniego wezwania pasea do pozostania w
miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym niejsvskazanym przez kontrolera
jezeli zwtoka spowodowataby oddalenie piasaera z tego miejsca.

Kontroler biletéw odsfpuje od stosowania ¢gia, jezeli pasaer podporzdkuje sé
jego wezwaniu do pozostania w miejscu przeprowadz&antroli albo w innym
miejscu wskazanym przez kontrolera.

Ujecia wobec kobiet o widocznejagly oraz oséb o widocznym kalectwie stosujezsi
zachowaniem zasad szczegolnej ostosci.

W przypadku ustalenia zeamdci pasaera przez funkcjonariusza Policji, kontroler
biletbw zwraca s do funkcjonariusza Policji 0 przekazanie danyclobasvych
pasaera celem wystawienia wezwania do zaptaty.



8. Z czynndéci ujecia oraz odmowy okazania przez pasa dokumentu
umazliwiajgcego stwierdzenie #samdci kontroler biletow jest obowkzany
sporzdzi¢ raport, ktéry powinien zawietawv szczegolngi:

1) dat i godzirg kontroli,

2) miejsce zdarzenia,

3) opis posgpowania kontrolera poprzedzeggo zdarzenie,
4) opis zachowania pagera,

5) skutki zastosowania okilenychsrodkéw przez kontrolera,
6) dane ewentualnycdwiadkow,

7) informacje o interwencji organdw padkowych,

8) inne wane okoliczngci.

§9

1. Wydawanie kontrolerowi biletdw drukéw optat dodatkah jest odnotowywane
w odpowiednich rejestrach z uwzdhieniem: daty pobrania, nazwiska, imienia
i numeru stabowego kontrolera, numeracji wydanych drukéw oragwperdzane
czytelnym podpisem kontrolera.

2. Kontroler biletow jest zobowkany do niezwlocznego zwrotu drukéw optat
dodatkowych: kdnie wypetnionych, uszkodzonych lub anulowanych,azvrz
raportem wyjaniajagcym.

3. W sytuacji pozostawienia lub wezenia kontrolerowi biletow przez pasaa
jakichkolwiek rzeczy bdz dowolnej kwoty pieniznej, ktéra nie odpowiada
rownowartdci optaty dodatkowej, zobogzany jest on natychmiast po zakaeniu
przedmiotowe] kontroli powiadoritelefonicznie o tym fakcie dyspozytora oraz
niezwtocznie sporgzi¢ raport z opisem zdarzenia. Raport wraz z gotpladntroler
biletéw zdaje dyspozytorowi.

4. Kazdorazowo po zakazeniu czynnéci stuzbowych, kontroler biletow zobowzany
jest do rozliczenia siz pobranych od paseréw optat dodatkowych oraz nahesci
za przew0z, wedtug zasad obstugi i rozliczanianokai okreslonych w zagczniku nr
2 do Umowy.

§10
W przypadku braku midiwosci o obiektywnym charakterze przekazania dokumeniéaz
rozliczenia po zakirzeniu czynnéci kontrolnych, kontroler biletbw zobowdany jest

dokona rozliczenia w nagpnym dniu petnienia czyngoi kontrolnych zgodnie z
harmonogramem.

§11

Rozstrzygngcia w sytuacjach nieok§nych niniejsz Instrukcp oraz interpretacja jej
zapisOw naleg do Zamawigjcego.



Zalgcznik nr 2
doUmowy zdnia...........c.ceeenenen.

Zasady dzialania

w sprawie obstugi i rozliczania w Dziale Kontroli Bletéw platnosci dokonywanych przez

pasaerow w postaci gotoéwki i przy wyciu mPOS

§1

Uzyte w niniejszym dokumencie oktenia oznaczaj

1)

2)
3)
2)
5)
6)

7)

8)
9)

potwierdzenie wpftaty — druk optaty dodatkowej, wprowadzony Zgizeniem w sprawie
Instrukcji pracy kontrolera biletbw Zadu Transportu Miejskiego,  potwierdzey
wniesienie optaty na miejscu, ktore kontroler wysta pasaerowi w przypadku pobrania
naleznosci w postaci gotowki lub zaptaty przyyciu karty ptatniczej,

mPOS — terminal ptatniczy, mobilne wdzenia stiagce do przyjmowania zaptaty przyyciu
kart ptatniczych,

potwierdzenie transakcji — paragon niefiskalny wydrukowany z mPOS potwiejgz/
dokonanie zaptaty kayptatnicz,

raport dzienny - paragon niefiskalny wydrukowany z mPOS uwdgiiajagcy wszystkie
dokonane transakcje,

KP — drukscistego zarachowania ,kasa przyjmie”,

KW — drukscistego zarachowania ,kasa wyptaci”,

RK — Raport Kasowy, drukcistego zarachowania zawiegay zestawienie KP, KW oraz inne
dokumenty,

kasa— kasa Dziatu Kontroli Biletéw,

kasjer — pracownik kasy Dziatu Kontroli Biletow,

10) kontroler — kontroler biletow.

§2

W przypadku stwierdzeniae pasaer nie posiada stosownych dokumentéw przewozu &tantr

1)

informuje paszera o maliwosci wniesienia optaty na miejscu w postaci gotowkpwub

przy wyciu mPOS,

2) jesdli pasaer dysponuje kaat ptatnica i wyrazi clg¢ skorzystania z tej formy platéa

3)

kontroler udosfpnia mu mPOS w taki sposob, aby posiadacz karty loeizpdredni dosgp

do mPOS oraz nie mogt byobserwowany przez inne osoby podczas wprowadzZada

PIN,

w przypadku wniesienia optaty przyyciu mPOS kontroler drukuje za pomomPOS dwa
egzemplarze potwierdzenia transakcji, z ktérych ikoprecza paszerowi, a oryginat

zachowuje do dalszego rozliczenia w kasie wraztwigodzeniami wplaty,



4) wrecza paszerowi potwierdzenie wptlaty, z czytelnie wypetnionywymaganymi polami ww.
druku, ze szczegblnym uwzghieniem rzeczywistego czasu i miejsca kontrolitakze

adnotacj wskazujca, ze zaptaty dokonano w postaci gotéwki lub przyaiu mPOS.

§3
Na koniec dnia roboczego kontroler:

1) drukuje z mPOS raport dzienny uweghiajgcy wszystkie dokonane transakcje,

2) do raportu dziennego dmiza wszystkie potwierdzenia wptaty wraz z potwierdami
transakcji dokonanych przyyciu mPQOS,

3) zaznacza w ,Szczeg6towym raporcie pracy kontrolemdzycje potwierdze wptat
uregulowanych przy ayciu mPOS, odnotowag numer bezpiecznej koperty,zg nie ma
mozliwosci rozliczenia optat w kasie,

4) zobowpyzany jest do rozliczeniagsiv kasie ze wszystkich optat gotéwkowych oraz sedkaji
dokonanych przyzyciu mPOS,

5) w przypadku braku miiwosci osobistego rozliczenia, o ktérym mowa w pkt énkoler
zobowpgzany jest do wigenia do wrzutni zainstalowanej na dyspozytorni Bzigontroli
Biletow bezpiecznej koperty zawiesagj:

a) wystawione potwierdzenia wptaty dokonanych gotgwkaz z odpowiadaga im taczrg
kwots,

b) wystawione potwierdzenia wptaty z getonymi potwierdzeniami transakcji,
dokonanych przy zyciu mPOS wraz z raportem dziennym ze wszystkidyjgtych
optat.

§4
Zadania kasjera:

1) kasjer rozliczajc kontroleréw zobowgizany jest:

a) sprawdzt czy hczna kwota z raportu dziennego jest zgodna z podegmiami wptat,

b) sprawdzt czy do ww. potwierdze wptat zahczone g odpowiednie potwierdzenia
transakcji,

c) wystawic KP, zahczajc do kopii przeznaczonej do kgowasci raport dzienny.

2) kasjer wraz z osabwyznaczon przez Kierownika Dzialu Kontroli Biletéw dokonuje
komisyjnego otwarcia wrzutni zgodnie z Protokotetwarcia wrzutni stanowtym zahcznik
nr 1 do niniejszych Zasad dzialania, a e@ste otwiera bezpieczne koperty zgodnie z
Protokotem otwarcia bezpiecznych kopert stagown zahcznik nr 2,

3) rozlicza zawarte w kopertach potwierdzenia wptatgipujac wedtug zasad okinych w
pkt 1 lit. a—c,

3a) do kadego Protokotu otwarcia bezpiecznych koperi@a kop¢ wystawionego KP,

4) po przygciu od kontroleréw wszystkich potwierdzevptat oraz po sprawdzeniu bezpiecznych

kopert kasjer spogrliza RK zawierajcy:



a) zaprzychodowane na KP optaty wniesione gotgwk

b) zaprzychodowane na KP opfaty wniesione za pamaeOS,

c) rozchodowas, na wystawionym na swoje nazwisko KW, sumwszystkich
zaprzychodowanych danego dnia raportéw dziennych,

d) rozchodowag na wystawionym na swoje nazwisko KW wptgbtowki do banku,

5) potwierdzenia wptat opisuje wg ustalonego wzorB/&/, gdzie:

A to liczba porzdkowa z RK, pod kté@r wpisane jest KP potwierdzge rozliczenie
przedmiotowego potwierdzenia wptat,to nr RK, C to inicjaly kasjera, ktéry sposdzit
przedmiotowy RK,

6) kasjer przekazuje RK do Dziatu Kgowdasci, z zahczonymi kopiami KP i oryginatami KW
wraz z zadcznikami (odpowiednio: dot. mMPOS -dziennymi rapmitadot. wptaty do banku-
odcinka bezpiecznej koperty lub bankowy dowdéd wptat

7) kopie RK pozostawia w Dziale Kontroli Biletow wraz z Kami zakcznikow, a oryginaty

potwierdz& wplat przekazuje wraz z kserokgiK do Dziatu Windykacji.

§5
1. W przypadku, gdy pasar wnoszcy optat w gotéwce oddali §i pozostawiajc kontrolerowi
resze z optaty wniesionej gotévgk
1) Kkontroler rozlicza si z catej otrzymanej gotdéwki wraz z raportem viyiiajacym okoliczngci
pozostawionej reszty,
2) kasjer wystawia KP i rozpisuje kwpotna optag dodatkows oraz na kwat ,nadwyzka
pasaera do wyjdnienia”, w sporgdzanym RK réwnige rozpisuje kwog w dwdch pozycjach,
2. W przypadku, gdy pasar oddali s}, pozostawiajc kontrolerowi w gotowce kwetnizsz od
wymaganej optaty dodatkowej:
1) Kkontroler rozlicza si z catej otrzymanej gotdwki wraz z raportem véyiiajacym okoliczngci
pozostawionej kwoty,
2) kasjer wystawia KP wpisag ,pozostawiona przez pasaa kwota do wyjgnienia”,
3. W przypadku, gdy kontroler pobierze od pasa przy uayciu mPOS kwai niezgodn z
potwierdzeniem wptaty, zobowdany jest anulow@atransakej i wprowadzé prawidtowg kwote,
a w przypadku braku takiej mkwosci:
1) jezeli kwota pobrana od pasera jest wysza to:
a) kontroler sporgdza w tej sprawie raport wyjaiajacy i rozliczapc sk w kasie dajcza go
do potwierdzenia wptaty i potwierdzenia transakcji,
b) kasjer wystawia KP rozpisuje kwoha opta¢ dodatkowy oraz na kwat do wyjanienia,
w sporadzanym RK réwnie rozpisuje kwag w dwdéch pozycjach,
c) na podstawie dokumentégvddiowych (potwierdzenie wptaty, potwierdzenie sakKcji
oraz raport wyjéniajacy kontrolera) Dziat Kontroli Biletbw wyspuje do operatora
mPOS z wnioskiem o zwrot na Weawa kart ptatnicz kwoty, ktéra stanowi nadpiat

pasaera,



d) po otrzymaniu informacji od operatora i wskazaniyciwgu bankowego, w ktérym
wykazano zwrot, Dziat Kontroli Biletow wygbuje z wnioskiem do Dziatu Kgjowasci
o przeks¢ggowanie kwoty, ktéra byta do wygaienia z konta ,réne dochody ZTM” na
konto ,mandaty”,
2) jezeli kwota pobrana od passa jest nisza to:
a) kontroler sporzdza w tej sprawie raport wyjaiajacy i rozliczapc sk w kasie dajcza go
do potwierdzenia wptaty i potwierdzenia transakcji,
b) wptaca do kasy gotowikkwote, ktGra stanowi rénicg pomidzy kwot nalezng a pobran
od pasaera.
4. W przypadku, gdy w trakcie pracy mPOS automatycaitiezresetuje pobiergg aktualizacje i
raport dzienny zostanie wyzerowany, kontroler zaolgaany jest:
1) po wydrukowaniu raportu dziennego i zékmeniu zmiany, zrobi kserokops wszystkich
potwierdza transakcji, jakie przeprowadzat w danej zmianie,
2) sporadzi¢ oswiadczenie dotycee zaistniatej sytuacii,

3) przekaza kasjerowi wszystkie dokumenty.



Zatacznik nr 1

do Zasad dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w Dziale Kontroli Biletéw ptatnosci dokonywanych przez pasazeréw w postaci

gotowki i przy uzyciu mPOS

Protokot otwarcia wrzutni Dziatu Kontroli Biletow ZTM

Data i godzina otwarcia

Miejsce otwarcia

Uczestnicy otwarcia

Kasa w Dziale Kontroli Biletow ZTM

(czytelnie imie i Nazwisko)........ccceveiereeeennne.
(czytelnie imie i Nazwisko).......ccceevevereneennnen.

—

Numer koperty

Imie, nazwisko i nr stuzbowy pracownika
(uzytkownika koperty)
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Uwagi:

Podpis czytelny o

Podpis czytelny




Zatacznik nr 2
do Zasad dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w Dziale Kontroli Biletéw ptatnosci dokonywanych przez pasazeréw w postaci
gotowki i przy uzyciu mPOS

Protokét otwarcia bezpiecznych kopert z optatami dodatkowymi wraz z gotéwka badz
raportami mPOS

Dataigodzinaotwarcia s

Miejsce otwarcia Kasa w Dziale Kontroli Biletow ZTM

Uczestnicy otwarcia (czytelnie imie i NAZWISKO)......veerveerenen.
.......................... (czytelnie imie i nazwisko).........cccucueue....
Numer koperty
Wartos¢ optat p
P Gotowka

bezgotéwkowych (BG)

Wartos¢ optat
gotéwkowych (G)

Razem

UWAEBIT ettt st et e et e et e e et

Podpis czytelny e

Podpis CZYteINY e



Zatgcznik nr 3 do Umowy z dnia ....ceeeeeeeeieeieeieevveseenieeeens

Nominat godzin do kontroli biletow

i .. ) ] Liczba kontrolerow Liczba godzin ] i
Dni w miesigcu Zmiany pracownicze . . . . Nominat godzin
dziennie dziennie
Szkolenia praktyczne dla
z p ) e robocze, niedziele i Swieta 8-godzinne max 20 max 160 max 480
pracownikéw Etapu |
. (suma dni roboczych w miesigcu i liczby
b 8-god 10 80
Etap I robocze godzinhe godzin dziennie)
Razem suma godzin szkolenia dla Etapu | i godzin
przepracowanych w Etapie |
Szkolenia praktyczne dla
z p ) N robocze, niedziele i Swieta 8-godzinne max 20 max 160 max 480
pracownikéw Etapu Il
. (suma dni roboczych w miesigcu i liczby
b 8-god 20 160
Etap Il robocze godzinne godzin dziennie)
Razem suma godzin szkolenia dla Etapu Il i godzin
przepracowanych w Etapie
Szkolenia praktyczne dla
z p ) L robocze, niedziele i Swieta 8-godzinne max 20 max 160 max 480
pracownikéw Etapu Ill
Etap I Robocze 8/12 - godzinne 30/20 240 (suma dni roboczych i $wigtecznych w
P Soboty, niedziele, éwieta 12/8 96 miesigcu i liczby godzin dziennie)
Razem suma godzin szkolenia dla Etapu Ill i godzin

przepracowanych w Etapie Ill

Razem




Nominat godzin do kontroli biletéw - 2017

Nominat godzin do kontroli biletéw - 2017

Styczen Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien
pata | ROPocay /[ Nominal | " TRobocay /[ Nominal | " Robocay /[ Nominat pata | Robocey /] Nominat | " TRoboczy /[ Nominat [ " TRobocay /[ Nominaf [ = TRobocay /[ Nominat | " " TRobocay /[ Nominal | = TRoboczy /[ Nominat | " TRoboczy /[ Nominal [ " TRoboczy /[ Nominat [ =" TRoboczy /[ Nominat
Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin wigto godzin Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin Swieto godzin
2017-01-01| _Nd 0 |2017-0201] §r 240 |2017-03-01]  Sr 200 | 2017-04-01| so 96 |2017-05-01] Pn 9 [2017-0601] Cz 240 |2017-07-01] _So 96 [2017-08-01] wt 240 |2017-0901 Pt 240 |2017-1001 Nd 96 [2017-11:01] $r 9 [2017-12:01] Pt 240
2017-01-02| Pn 240 [2017-02-02| ¢z 240 |2017-03-02| ¢z 240 | 2017-04-02| Nd 96 [2017-05-02] Wt 240 _|2017-0602| Pt 240__|2017-07-02| _Nd 9 |2017-08-02| Sr 240 __|2017-09-02| _So 9 |2017-10-02| Pn 24020171102 2 240 _|2017-12:02| o 9%
2017-01:03 | Wt 200 |2017-02:03| Pt 240 |2017-03-03] Pt 200 | 2017-04-03| Pn 240 |2017-0503] 3r 96 [2017-06:03] so 96 [2017-07-03] Pn 200 |2017-0803| Cz 240 |2017-09-03| Nd 96 [2017-1003] _wrt 240 |2017-11:03] Pt 240 |2017-12:03| _Nd 96
2017-01-04| & 240 _|2017-02:04] S0 96 |2017-03-04] S0 96 |2017-04-04| wrt 240 |2017-0504| Gz 240 _|2017-06:04] Nd 96 [2017-07-04] Wt 240 _|2017-08-04 Pt 240 __|2017-09-04| _Pn 240 _|2017-1004 _Sr 240 __|2017-11-04| _So 9 |2017-12:04] Pn 240
20170105 | Gz 240 |2017-02-:05] _Nd 96 |2017-03-05] Nd 9 | 2017-0405| %t 240 |2017-0505| Pt 240 |2017-0605| _Pn 240 |2017-07-05] _ Sr 240 |2017-08-05| _so 96 |2017-09-05] Wt 200 |2017-1005| cCz 240 |2017-11-:05| _Nd 96 [2017-12:05] wrt 240
2017-01:06 | Pt 96 |2017-02:06] _Pn 240 |2017-03-06| _Pn 240 | 20170406 | Cz 240__|2017-05-06| _So 96 |2017-06:06] Wt 240 |2017-07-06| Gz 240 |2017-08:06] Nd 96 |2017-09-06] ¢ 240 [2017-10-06] Pt 240 |2017-11-06] _Pn 240 [2017-12-06] 240
2017-01:07| S0 96 [2017-02:07] wrt 240 |2017-03-07 Wt 200 | 20170807 | Pt 240 |2017-05:07| _Nd 96 [2017-0607] 3¢ 240 |2017-07-:07] Pt 240 |2017-08-07| Pn 240 |2017-0007] Gz 240 [2017-1007| _so 96 [2017-11-07] Wt 200 [2017-12:07| _cCz 240
2017-01-08| Nd 96 |2017-02:08] Sr 240 |2017-03-08| St 240 | 20170408 | so 96 |2017-05-08] _Pn 240 _|2017-0608| _Cz 240__|2017-07-08| _So 96 |2017-08-08] Wt 240 |2017-09-08| Pt 240 _|2017-10:08] Nd 96 [2017-11-08] & 240 _|2017-12:08] Pt 240
2017-01:09| _Pn 200 |2017-02:09 cCz 240 |2017-03-09] ¢z 200 | 2017-04-09| Nd 96 |2017-05-09] Wt 240 |2017-0609] Pt 240 |2017-07-09| _Nd 96 [2017-08-09] 3¢ 240 |2017-09-09| So 96 [2017-1009] Pn 24020171109 <z 240 [2017-12:09 so 96
2017-01-10| Wt 240 _|2017-02-10 Pt 240__|2017-03-10[ Pt 240 | 2017-0410| Pn 240 |2017-05-10[ St 240 _|2017-06-10| S0 96 |2017-07-10] _Pn 240 _|2017-08-10] _Cz 240__|2017-09-10[ _Nd 96 |2017-10-10] W 240 __|2017-11-10[ Pt 240 _|2017-12-10] _Nd %
2017-0011] ¢ 240 [2017-0211] so 96 [2017-0311] so 96 [ 2017-04-11] wt 240 |2017-0511] Gz 240 |2017-06-11] Nd 96 [2017-07-11] Wt 200 |2017-08-11] Pt 240 |2017-09-11] Pn 200 |2017-1011] 3¢ 240 |2017-11-11] So 9 [2017-1211] Pn 240
20170012 Gz 240 _|2017-02-12| Nd 96 |2017-03-12] Nd 9 _|2017-04-12| ér 240 |2017-05-12 Pt 240 _|2017-06-12| _Pn 240 |2017-07-12 _Sr 240 _|2017-08-12| S0 96 [2017-09-12] Wt 240 _|2017-10-12| Gz 240 |2017-11-12|  Nd 9 [2017-12-12] _wr 240
20170013 | Pt 240 |2017-0213| _Pn 240 |2017-03-13] _Pn 200 | 2017-04-13| 2 240 |2017-05-13| So 96 [2017-0613] Wt 240 |2017-07-13] Gz 200 |2017-08-13] _Nd 96 [2017-09-13[ $r 200 |2017-1013 Pt 240 |2017-11-13] _Pn 200 |2017-12-13 3¢ 240
2017-01-14| S0 96 |2017-02-14] W 240 |2017-03-14] Wt 240 | 20170414 | Pt 240 |2017-05-14| _Nd 9 |2017-06-14] Sr 240 |2017-07-14 Pt 240 _|2017-08-14| _Pn 240 |2017-09-14] 240 _|2017-10-14] S0 96 [2017-11-14] Wt 240 _|2017-12-14] Gz 240
2017-01-15| _Nd 96 [2017-0215] 3¢ 240 |2017-03-15 _ Sr 200 | 20170415 | so 96 [2017-0515] Pn 200 |2017-0615 _Cz 96 |2017-07-15] so 96 [2017-08-15] wt 96 [2017-0915] Pt 240 [2017-10-15] _Nd 96 [2017-1115] ¢ 200 |2017-12-15 Pt 240
2017-01-16| Pn 240 [2017-02-16| ¢z 240 20170316 ¢z 240 | 2017-04-16 | Nd 96 [2017-05-16] Wt 240 _|2017-06-16] Pt 240 _|2017-07-16| _Nd 96 |2017-08-16] St 240 __|2017-09-16] _So 9 |2017-10-16] _Pn 240 20171116 2 240 _|2017-12-16 o 9%
2017-0117 | Wt 200 |2017-0217] Pt 240 |2017-03-17] Pt 200 | 20170417 | Pn 96 [2017-05-17] ¢ 240 [2017-0617] S0 96 [2017-07-17] Pn 200 [2017-0817] Cz 240 |2017-09-17| _Nd 96 [2017-1017] wrt 24020171117 Pt 200 |2017-1217] _Nd 96
2017-01-18 | §r 240 [2017-02-18|  so 9  [2017-0318] so 96 [2017-04-18| wt 240 |2017-05-18] Gz 240 |2017-06-18] Nd 96 [2017-07-18] Wt 240 _|2017-08-18 Pt 240 |2017-09-18| _Pn 240 _|2017-10-18] St 240 __|2017-11-18]  So 9 |2017-12-18] _Pn 240
20170019 Gz 200 |2017-02-19] _Nd 96 [2017-03-19] Nd 9 [ 2017-0419| ér 240 |2017-05-19 Pt 240 |2017-0619 Pn 240 |2017-07-19] _ Sr 240 |2017-08-19] S0 96 [2017-09-19] Wt 200 [2017-1019]  Cz 240 |2017-11-19] _Nd 96 [2017-1219] wrt 240
2017-0120| Pt 240 _|2017-0220] _Pn 240 |2017-03-20| _Pn 240 | 20170420 Gz 240 __|2017-05-20| _So 96 |2017-0620] W 240 |2017-0720] Gz 240 _|2017-08-20] Nd 96 [2017-09-20] ¢ 240 [2017-10-20 Pt 240 20171120 Pn 240 [2017-12-20] 240
2017-0121| S0 96 [2017-0221] wrt 240 |2017-03-21] Wt 200 | 20170821 Pt 240 |2017-0521| Nd 9 [2017-0621] 3¢ 240 |2017-0721] Pt 240 |2017-0821] Pn 240 |2017-0021] Gz 200 |2017-1021] so 96 [2017-1121] Wt 200 |2017-1221]  Cz 240
20170122 | _Nd 9 |2017-0222| Sr 240 |2017-03-22 St 240 | 2017-0422| so 96 |2017-0522] Pn 240 _|2017-0622| Cz 240 _|2017-07-22| _So 96 |2017-0822] wr 240 |2017-09-22 Pt 0 |2017-1022| Nd 96 [2017-11-22[ & 240 _|2017-1222| Pt 240
20170123 | _Pn 200 [2017-0223|  cCz 240 |2017-0323] Gz 200 | 20170423 | Nd 96 [2017-05-23] Wt 200 |2017-0623| Pt 240 |2017-07-23| _Nd 9 [2017-0823] 3r 240 |2017-09-23] So 9 [2017-1023] Pn 240 20171123 Gz 240 [2017-12.23] so 96
2017-0124 | Wt 240 _|2017-02-24] Pt 240 |2017-03-24] Pt 240 | 2017-04-24| Pn 240 |2017-05-24] St 240 _|2017-0624 S0 96 |2017-07-24] _Pn 240 _|2017-0824| Cz 240 |2017-09-24|  Nd 96 |2017-1024] _wr 240 |2017-1124] Pt 240 _|2017-12-:24] Nd %
2017-0125 | ¢ 240 |2017-0225| _so 96 |2017-03-25] so 96 | 2017-0425| wrt 240 |2017-0525] Gz 240 |2017-0625] Nd 96 |2017-07-25] Wt 200 |2017-0825] Pt 240 |2017-0925] Pn 200 |2017-1025 3¢ 240 |2017-1125] So 96 [2017-12.25] Pn 96
20170126 | _Cz 240 |2017-02:26] _Nd 96 |2017-03-26] Nd 9 | 2017-0426| $r 240__|2017-05-26] Pt 240 _|2017-0626] _Pn 240 |2017-07-26 St 240 _|2017-08-26] _so 96 |2017-09-26] Wt 240 _|2017-1026] _Cz 240 |2017-11-26] _Nd 96 |2017-12:26] W %
2017-0127 | Pt 240 |2017-0227] Pn 240 |2017-0327] _Pn 200 | 2017-0827| Cz 240 |2017-0527| _So 96 [2017-0627] Wt 240 |2017-0727] Gz 200 |2017-0827] Nd 96 [2017-0927] ¢ 200 |2017-1027] Pt 240 |2017-1127] _Pn 200 |2017-1227] 3¢ 240
20170128 S0 96 |2017-02-28] W 240 |2017-03-28 Wt 240 | 20170428 | Pt 240 |2017-05-28| Nd 9 |2017-0628| St 240__|2017-07-28| Pt 240 _|2017-08-28| _Pn 240 |2017-0928| Gz 240 _|2017-1028] _so 96 [2017-11-28] Wt 240 _|2017-12:28] Gz 240
2017-0129| _Nd 96 20170329 $r 200 | 20170429 | so 96 [2017-05-29] Pn 200 |2017-0629] Cz 240 |2017-07-29] _So 96 [2017-0829] Wt 240 |2017-0923] Pt 240 |2017-1029] Nd 96 [2017-1129] ¢ 200 |2017-1229] Pt 240
2017-0130| _Pn 240 20170330 2 200 | 2017-04-30| Nd 96 [2017-05-30] wt 240 |2017-0630 Pt 240 |2017-07-30| Nd 9  |2017-0830] &r 240 |2017-09-30[ S0 9 |2017-1030] pn 240 20171130 <z 240 |2017-1230] so 96
20170131 Wt 240 2017-0331] Pt 240 2017-0531] ¢ 240 2017-07-31] _Pn 240 |2017-0831] cz 240 20171031 we 240 2017-1231]  Nd % max
5904 5568 6288 5616 6000 5904 6000 6144 5664 6144 5904 5712 | 70848




Nominat godzin do kontroli biletow - 2018

Nominat godzin do kontroli biletow - 2018

Styczen Luty Marzec Kwiecier Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad
pata | RoPoc2y /[ Nominal [ TRobocay /[ Nominal [ = TRobocay /[ Nominaf pata | Robocay /[ Nominal [~ " TRobocay /T Nominat | " TRobocay /[ Nominat [ " TRobocay /[ Nominaf | " TRobocay /[ Nominat | = TRobocay /[ Nominal |~ = TRobocay /[ Nominal | " TRoboczy /[ Nominat
Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin Swigto | godzin
20180101 | Pn 9% |2018-0201] cz 240 |20180301] 240 | 20170401 Nd 96  |20180501] wt 96  |2018-0601] Pt 240 |2018:07-01] Nd 9%  |2018-0801[ Sr 240 |20180901] So 9  |2018-1001] n 240 20181101 Gz 9%
2018-01-02 | Wt 240 |201802.02] Pt 240 |201803-02| Pt 240 | 2017-04-02| Pn 96 |2018-0502[ Sr 240 |20180602] so 96 [2018-07-02[ Pn 240 |201808-02] 2 240 |2018-09-02]  Nd 96 |2018-1002[  wt 240 |2018-11.02] Pt 240
20180103 | 4r 240 |20180203] so 9  |2018:0303] so 9 | 20170403 wt 240 |20180503] ez 96  |20180603] Nd 96  |20180703] wt 240 |20180803] Pt 240 |20180903] Pn 240 |201810-03] $r 240 |201811.03] S0 9%
2018-01-04 | Gz 240 |2018-02-04]  Nd 96 |2018-0304] Nd 96 | 20170404 Sr 240 |201805-04] Pt 240 |2018-06-04] Pn 240 |2018-07-04] 4r 240 |2018-08-04] S0 96 |2018-09-04] wt 240 20181004 2 240 |2018-11-04]  Nd 9%
20180105 | Pt 240 |20180205] Pn 240 |20180305] Pn 240 | 20170405 Gz 240 |201805.05] S0 96  |2018:0605] Wt 240 |201807.05| 2 240 |2018:0805| Nd 96  |2018-0905] §r 240 |20181005] Pt 240 |201811.05] Pn 240
2018-01-06 | So 96 |2018-02:06] Wt 240 |2018-03-06] Wt 240 | 2017-04-06| Pt 240 |2018-05-06] Nd 96 |2018-06-06] Sr 240 |201807-06] Pt 240 |201808-06] Pn 240 |2018-09-06] Cz 240 |2018-10-06] S0 96 |2018-11.06] Wt 240
20180107 | Nd 9%  |2018-0207] §r 240 |20180307] 4r 240 | 20170407 So 9  |20180507] Pn 240 |20180607| Gz 240 |201807-07] _So 9  |20180807] Wt 240 |201809.07] Pt 240 |2018-1007] Nd 9% |20181107] §r 240
2018-01-08 | Pn 240 |201802.08] 2 240 |201803-08] 2 240 | 20170408 Nd 96 |2018-0508] wt 240 |2018-06-08] Pt 240 |2018-07-08]  Nd 96 |2018-08-08] sr 240 |2018:09-08] so 96 |2018-1008] Pn 240 |2018-11.08] 2 240
20180109 | Wt 240 |20180209] Pt 240 |20180309] Pt 240 | 2017-0409 Pn 240 20180509 $r 240 |201806-09] So 96  |20180709] Pn 240 |20180809] 2 240 |2018:0909] Nd 96  |2018-1009] Wt 240 |20181109] Pt 240
2018-01-10 | Sr 240 |2018:02-10] so 96 |2018-03-10[ so 96 | 20170410 wt 240 |201805-10] 2 240 |2018-06-10] Nd 96 |2018-07-10[  wt 240 |2018-08-10[ Pt 240 |2018:09-10[ Pn 240 |2018-10-10]  $r 240 |2018-11-10] S0 9%
20180111 | Gz 240 |20180211] Nd 96  |20180311] Nd 9% | 20170411 4r 240 |20180511] Pt 240 |20180611] Pn 240 |201807-11] 4r 240 |20180811] So 96  |2018:0911 Wt 240 20181011 Gz 240 |20181111] Nd 9%
2018-01-12 | Pt 240 |2018:02-12] Pn 240 |201803-12] Pn 240 | 20170412| G2 240 |2018-05-12 S0 96 |2018-06-12[ Wt 240 20180712 Gz 240 |201808-12[ Nd 96 |2018-09-12[ Sr 240 |2018-10-12] Pt 240 |2018-11-12] Pn 240
20180113 | So 96  |20180213] wt 240 |20180313] Wt 240 | 20170413 | Pt 240 |20180513] Nd 9%  |201806-13[ Sr 240 |201807-13] Pt 240 |20180813] Pn 240 |20180913] 2 240 |20181013] S0 96  |20181113] wt 240
2018-01-14 | Nd 96 |2018-02-14] Sr 240 |201803-14] Sr 240 | 20170414 so 96 |2018-05-14] Pn 240 |201806-14] Gz 240 |201807-14] so 96 |2018-08-14] wt 240 |201809-14] Pt 240 |2018-10-14]  Nd 96  |2018-11-14[ Sr 240
20180115 | Pn 240 |20180215| Gz 240 |20180315| Gz 240 | 20170415 Nd 96  |20180515] wt 240 |20180615] Pt 240 |201807-15| Nd 9  |20180815] Sr 9  |2018:0915] so 9%  |20181015] pn 240 |20181115| Gz 240
2018-01-16 | Wt 240 |201802-16] Pt 240 |201803-16] Pt 240 | 2017-04-16 ] Pn 240 |2018-05-16]  4r 240 |2018-06-16] S0 96 |2018-07-16] Pn 240 |201808-16] 2 240 |2018-09-16] Nd 96 |2018-10-16] wt 240 |2018-11-16] Pt 240
20180117 | 4r 240 |20180217| So 9%  |20180317] so 9% | 20170417 wt 240 |20180517] Gz 240 |201806-17| Nd 96  |201807-17] Wt 240 |20180817] Pt 240 |20180917] Pn 240 |20181017] 4r 240 |20181117] S0 9%
2018-01-18 | Gz 240 |2018:02-18] Nd 96 |201803-18] Nd 9% | 20170418 Sr 240 |201805-18] Pt 240 |201806-18] Pn 240 |201807-18] Sr 240 |2018-08-18] S0 96 |2018-09-18]  wt 240 |2018-10-18] 2 240 |2018-11-18] Nd 9%
20180119 | Pt 240 |20180219] Pn 240 |20180319] Pn 240 | 20170419 Gz 240 |20180519] S0 96  |201806-19] Wt 240 |20180719] 2 240 |20180819| Nd 9%  |20180919] §r 240 |20181019] Pt 240 |20181119] Pn 240
2018-01-20 | so 96 |2018-0220[ wt 240 |2018-03-20[ Wt 240 | 20170420 Pt 240 |2018-0520] Nd 96 |2018-06-20[ sr 240 |201807-20] Pt 240 |20180820[ Pn 240 |20180920] 2 240 |2018-1020] S0 96 |2018-1120[ wt 240
20180121 | Nd 9% |2018-0221] §r 240 |20180321 4r 240 | 20170421 So 9 |20180521] Pn 240 |20180621] Gz 240 |20180721 So 9  |20180821 wt 240 |20180921 Pt 240 |2018-1021] Nd 9% |20181121[ §r 240
2018-01-22 | Pn 240 |20180222] 2 240 20180322 2 240 | 20170422 Nd 96 |2018-0522[ wt 240 |20180622] Pt 240 |201807-22| Nd 96 |2018-0822[ sr 240 |20180922| so 0 |20181022] Pn 240 20181122 G2 240
20180123 | wt 240 |20180223] Pt 240 |20180323] Pt 240 | 20170423 Pn 240 20180523 4r 240 |20180623] So 9  |20180723] n 240 |20180823] Cz 240 |2018:0923] Nd 96  |20181023] wt 240 |20181123] Pt 240
2018-01-24 | 4r 240 |2018:02-24] so 96 |2018-0324] so 96 | 20170424 wt 240 |20180524] 2 240 |2018-06-24] Nd 96 |2018-07-24] wt 240 |2018-08-24] Pt 240 |2018:09-24] Pn 240 |2018-1024]  Sr 240 |2018-11-24] S0 9%
20180125 | Gz 240 |20180225] Nd 96  |20180325] Nd 9% | 20170425 4r 240 |20180525] Pt 240 |20180625] Pn 240 |201807-25] 4r 240 |20180825] so 96  |2018:0925] wt 240 |20181025| Gz 240 |20181125] Nd 9%
2018-01-26 | Pt 240 |201802-26] Pn 240 |201803-26] Pn 240 | 20170426 | <z 240 |2018-05-26] S0 96 |2018-06-26] wt 240 |201807-26] 2 240 |2018-08-26] Nd 96 |2018-09-26] sr 240 |2018-1026] Pt 240 |2018-11-26] Pn 240
20180127 | So 96  |20180227] Wt 240 |20180327] Wt 240 | 20170427 Pt 240 |20180527] Nd 9%  |20180627] Sr 240 |20180727] Pt 240 |20180827] Pn 240 |20180927] Gz 240 |20181027] So 9 |20181127] Wt 240
2018-01-28 | Nd 96 |2018-0228] §r 240 |201803-28] 4r 240 | 20170428 so 96 |2018-0528] Pn 240 |20180628] 2 240 |201807-28] so 96 |2018-0828] wt 240 |201809-28] Pt 240 |2018-1028] Nd 96 |2018-1128] Sr 240
20180129 | Pn 240 20180329] Gz 240 | 20170429 Nd 96  |20180529] wt 240 |20180629] Pt 240 |20180729| Nd 9  |2018-0829] §r 240 |20180929] so 9  |2018-1029] Pn 240 20181129 Gz 240
20180130 | wt 240 20180330 Pt 240 | 20170430 Pn 240 |20180530]  4r 240 |20180630] _so 96 _ |2018-0730] n 240 |20180830] 2 240 |2018:0930]  Nd 96 |2018-1030[  wt 240 |20181130] Pt 240
2018-01-31 | §r 240 2018-0331]  so 9% 2018-0531] Cz 9% 2018-07-31] Wt 240 |20180831] Pt 240 2018-10-31]  $r 240 max
6144 5568 6144 5760 5856 5904 6144 6144 5664 6288 5904 | 65520




Zatgcznik nr 4 do Umowy z dnia ......cccceeuvennee.

Harmonogram wdrazania przedmiotu zamdwienia

Dni w miesigcu

Zmiany pracownicze

Liczba kontrolerow
dziennie

Liczba godzin
dziennie

Liczba dni na wdrozenie,
liczona od dnia podpisania

Termin wdrozenia liczony od dnia
podpisania Umowy tj. od .........cccceuveueuuene

Umowy
Etap |
Robocze 8-godzinne 10 80 | dni (o [o X [ [F- [
Etap Il
Robocze 8-godzinne 20 160 | dni dodnia .o
Etap Il
Robocze 30/20 240
8/12 - godzinne b—————1+——"—"-—+ ... dni dodnia e,
Soboty, niedziele, swieta 12/8 96




Zatgcznik nr 5
doUmowy zdnia ............coeeen.

Wykaz aktow prawnych

regulujacych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowegav m.st. Warszawie

Uchwata Nr XXVI/658/2016 Rady m.st. Warszawy z dBiakwietnia 2016 r. w sprawie przepisow
porzdkowych obowazujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym.

Zarzmdzenie Nr 790/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z 2ihiaaja 2016 r. w sprawie Regulaminu
przewozusrodkami lokalnego transportu zbiorowego organizazggnprzez m. st. Warszaw
Uchwata Nr XXVI1/858/2008 Rady m. st. Warszawy zadi3 marca 2008 r. w sprawie opfat za
ustugi przewozowsrodkami lokalnego transportu zbiorowego w m. strdawie, zmiany uchwaty
w sprawie ustalenia ulg za ustugi przewozan@dkami lokalnego transportu zbiorowego w m. st.
Warszawie oraz zmiany uchwaty w sprawie regulanpiraewozu oséb i baga srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m. st. Warszawie (ze zm.).

Uchwata Nr LV1/1584/2013 Rady m.st. Warszawy z d23amaja 2013 r. w sprawie ustalenia ulg za
ustugi przewozowérodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. ¥awie (ze zm.).

Uchwata Nr VI/103/201RRady m.st. Warszawy dnia 26 lutego 2015 w sprawie ustalenia zrek

w cenach biletbw za ustugi przewozoweodkami lokalnegotransportu zbiorowego w m.st.
Warszawie dla os6b zamieszkatych na terenie Watszawy, ktére rozliczajpodatek dochodowy
od oso6b fizycznych we wdaiwym urzgdzie skarbowym oraz dla dzieci tych osob.

Uchwata Nr LXXXIV/2145/2014 Rady m.st. Warszawy nia 26 czerwca 2014 r. w sprawie
ustalenia zriek w cenach biletéw za ustugi przewozossedkami lokalnego transportu zbiorowego
m.st. Warszawy dla mieszk@dw gmin, z ktorymi zawarto porozumienie w sprawaptat do cen
biletow.

Uchwata Nr XCIV/2431/2014 Rady m.st. Warszawy zad@ilistopada 2014 r. w sprawie ustalenia

granic strefy biletowej 1 (ze zm.).



Zalcznik nr 6
doUmowy zdnia ..........cceennnen.

ELEMENTY UMUNDUROWANIA KONTROLEROW BILETOW

1. Kurtka zimowa

Kurtka w kolorze czarnym zapewniap ochrom przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi,
wodoodporna.

Kurtka powinna posiada

— zapkcie z przodu na zamek btyskawiczny kryty ligtaa zatrzaski,

— odpinany kaptur.

2. Kurtka letnia
Kurtka w kolorze czarnym, zapewrdag ochrog przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi,
wodoodporna.

3. Bluza polarowa — wyhcznie jako docieplenie pod kurtle
Bluza polarowa w kolorze czarnym ze stjjkapinana na zamek btyskawiczny.

4. Koszula meska dtugi rekaw
Krdj klasyczny, kolor biaty, zapinana na guzikilisp z odkrytymi guzikami. Kotnierzyk koszulowy,
rekawy dtugie, mankiet zapinany na guzik.

5. Koszula meska kroétki r ekaw
Kréj klasyczny, kolor biaty. Zapinana na guzikilisa z odkrytymi guzikami. Kotnierzyk koszulowy,
rekawy kroétkie (diugéc do tokcia).

6. Koszula damska diugi gkaw
Koszula lekko dopasowana w talii, w kolorze biatyfapinana na guziki. Kotnierzyk koszulowy.
Reckawy diugie zakaczone mankietami zapinanymi na guzik.

7. Koszula damska krotki rekaw
Koszula lekko dopasowana w talii, w kolorze biatyfapinana na guziki. Kotnierzyk koszulowy,
rekawy krotkie (dugéc do tokcia).

8. Spodnie letnie damskie/naskie
Spodnie mundurowe, czarne, z regujagjpasie, nogawki podwigte bez mankietow.

9. Spodnie zimowe damskie/reskie
Spodnie mundurowe, czarne, z regujagjpasie, nogawki podwigtie bez mankietow.

10. Spddnica
Szyta na miay, prosta, ku dotowi lekko zgzona. Na podszewce. Géra wykaona w pasek,
suwak z tytu, dtug& do kolan. Kolor czarny.

11. Krawat zakardowy zapinany na napy pod kotnierzykiem.
Dlugos¢ 145 cm, szerokg 8 cm, kolor szary.

12. Czapka zimowa wetniana
Kolor czarny.

13. Buty
Potbuty, trzewiki, kozaki, kolor czarny jednolity.



