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Specyfikacja Techniczna
Serwis urzadzen weryfikujacych bilety

1. Przedmiot Zamowienia

1.1. Przedmiotem Zamoéwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na serwisie urzadzen
weryfikujacych bilety (czytnikow i kasownikow) zainstalowanych na parkingach Parkuj i
Jedz.

1.2. Przez serwis nalezy rozumie¢ utrzymanie urzadzen weryfikujacych bilety w pelnej zdolnosci
do pracy w systemie cigglym 1 bezobstugowym, przy prawidlowo dzialajagcym zasilaniu, a
takze wykonanie okre$lonych prac, majacych na celu utrzymanie tych urzadzen w dobrym
stanie technicznym, zabezpieczenie przed szybkim zuzyciem i zniszczeniem, dla potrzeb
uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem.

1.3. Serwis urzadzen weryfikujacych bilety obejmuje:

1.3.1. realizacj¢ okresowych konserwacji,
1.3.2. podejmowanie prac awaryjnych na podstawie zgloszen Zamawiajgcego o awarii.

2. Informacje ogolne

2.1. Lokalizacje obiektow objetych Przedmiotem Zamdwienia:

2.1.1. parking P+R Anin SKM — Warszawa, ul. Pozaryskiego 73,
2.1.2. parking P+R Metro Ursynow — Warszawa, al. K.E.N. 100,
2.1.3. parking P+R Metro Stoktosy — Warszawa, al. K.E.N. 79.

2.2.Zamawiajacy nie zapewnia dokumentacji technicznej do budowy urzadzen, interfejsow
komunikacyjnych, protokotéw  komunikacyjnych, baz danych, sterownikéow 1
oprogramowania urzadzen weryfikujacych bilety, zamontowanych na parkingach P+R Metro
Ursynow, P+R Anin SKM 1 P+R Metro Stoktosy.

2.3.Przed ztozeniem oferty zaleca si¢, aby Wykonawca zapoznat si¢ z infrastrukturg obiektow i
systemOw objetych Przedmiotem Zamowienia.

3. Zakres Przedmiotu Zamowienia

3.1.Zamawiajacy informuje, ze serwis urzadzen weryfikujacych bilety od dnia podpisania
Umowy obejmuje nastgpujace ilosci urzadzen na poszczegolnych obiektach:

3.1.1. P+R Anin SKM:

a) czytnik biletowy IBC-01, produkcji firmy Macrosystem zainstalowany na ptycie
czolowej platniczej kasy samoobstugowej — 1 szt.,

b) kasownik biletowy IBC-01 z modutem drukarki, produkcji firmy Macrosystem — 1
szt. wraz z mediakonwerterami (w tym m.in: Ethernet — RS-485, RS232-485, USB-
RS-485).

3.1.2. P+R Metro Ursynow:
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a) czytnik biletowy IBC-01, produkcji firmy Macrosystem zainstalowany na plycie
czotowej platniczej kasy samoobstugowej — 2 szt.,

b) kasownik biletowy IBC-01 z modutem drukarki, produkcji firmy Macrosystem — 1
szt. wraz z mediakonwerterami, w tym: Ethernet — RS-485, RS232-485, USB-RS-
485.

3.1.3. Metro Stoktosy:

a) czytnik biletowy IBC-01 wbudowany w ptatnicza kas¢ samoobstugowa, produkcji
firmy Macrosystem wraz z mediakonwerterami (w tym: Ethernet — RS-485) — 2 szt.

3.2. Zamawiajacy informuje, ze podana w pkt. 3.1. ilo$¢ urzadzen moze ulec zmianie w sytuacji
gdy Zamawiajacy uzna, ze¢ wykonanie Serwisu dla poszczegolnych urzadzen jest zbedne. W
takiej sytuacji Zamawiajacy z wyprzedzeniem 21 dni powiadomi Wykonawce, droga
pisemng, o wprowadzonej zmianie ilosci serwisowanych urzadzen, z podzialem na
poszczegolne obiekty. Miesigczne wynagrodzenie zostanie ustalone zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie. Zmiana ilosci serwisowanych urzadzen begdzie obowigzywata od
nowego okresu rozliczeniowego.

4. Wymagania w zakresie terminow przeprowadzania okresowych konserwacji

4.1.W ramach serwisu urzadzen weryfikujacych bilety Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzaé okresowe (miesi¢czne) konserwacje przedmiotowych urzadzen.

4.2.0kresowe (miesigczne) konserwacje urzadzen weryfikujacych bilety Wykonawca
zobowigzany jest przeprowadza¢ raz w miesigcu kalendarzowym na parkingach P+R Anin
SKM, P+R Metro Ursynoéw i P+R Metro Stoklosy.

4.3. Okresowa konserwacja musi zosta¢ przez Wykonawce¢ zrealizowana nie po6zniej niz do
ostatniego dnia danego miesigca wyznaczonego na jej przeprowadzenie.

4.4. Przed przystapieniem do wykonywania prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé Zamawiajacego (pisemnie, faxem badz poczta elektroniczng) o terminie ich
rozpoczecia, z wyprzedzeniem umozliwiajgcym organizacje przez Zamawiajgcego nadzoru
tych prac, nie pdzniej niz na 48 godzin przed ich planowanym podjeciem.

4.5.Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenia techniczne obiektow w dniach
roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 — 16:00.

4.6.W sytuacjach nadzwyczajnych spowodowanych warunkami technicznymi wykonywanych
prac, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przetozenia prac na inny termin lub wydluzenia
prac Wykonawcy w danym dniu, pod warunkiem, Ze nie destabilizuje to organizacji pracy
Zamawiajacego. Kazdorazowej oceny sytuacji dokonuja pracownicy Zamawiajacego
sprawujacy bezposredni nadzor nad wykonywanymi pracami.

5. Wymagania szczegolowe w zakresie prac zwigzanych z okresowg
konserwacja

5.1.W ramach okresowej (miesi¢cznej) konserwacji urzgdzen weryfikujgcych bilety Wykonawca
jest zobowigzany:
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5.1.1.
a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)
)

5.1.2.

wykona¢ nastepujace prace konserwacyjne:

sprawdzi¢ stan mocowania urzadzen weryfikujacych bilety 1 elementow
konstrukcyjnych,

wyczysci¢ obudowy urzadzen 1 wlotu biletow,

usuna¢ zanieczyszczenia z zamkow, elementow mechanicznych,

dokona¢ synchronizacji czasu pomig¢dzy czasem na urzadzeniach SPO a
urzadzeniami weryfikujacymi bilety,

przeprowadzi¢ test czytnikow biletow,

przeprowadzi¢ ogledziny toru biletu w czytniku, usuna¢ ciata obce,

wyczysci¢ gtowice magnetyczne 1 drukujgce w czytniku,

dokona¢ diagnozy pracy oprogramowania i usung¢ ewentualne biedy w jego
dziataniu,

sprawdzi¢ 1 wyczysci¢ zlacza,

sprawdzi¢ transmisje sygnalow z sieci publicznej do urzadzen poszczegdlnych
weryfikujacych bilety.

niezwlocznie dokonywaé biezacej aktualizacji urzadzen weryfikujacych bilety

(czytnikow i kasownikow) plikami RTP tworzonymi przez Zamawiajacego, niezbednymi

do przeprowadzenia prawidtowej weryfikacji biletow przez urzadzenia, przy czym:

a)

b)

5.1.3.
a)

b)

5.1.4.

Wykonawca w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy zobowigzany jest zapewni¢
Zamawiajagcemu dostep poprzez sie¢ publiczng do serwera FTP, na ktéorym
Zamawiajacy bedzie umieszczat pliki RTP, w tym niezbedne narzedzia do
wgrywania plikow na serwer,

Wykonawca w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy zobowigzany jest wskazac
odpowiednie ustawienia przekierowania transmisji danych do czytnikow z sieci
publicznej,

Wykonawca, do konca trwania Umowy, zobowigzany jest utrzymywaé dostgpny dla
Zamawiajacego serwer FTP,

aktualizacja zainstalowanych na parkingach urzadzen weryfikujacych bilety musi
odbywac sie niezwtocznie, kazdorazowo w przypadku wgrania przez Zamawiajacego
nowych plikéw konfiguracyjnych na serwerze FTP Wykonawcy,

po stronie Wykonawcy lezy odpowiednie przetworzenie plikow konfiguracyjnych do
wykorzystania przez urzadzenia weryfikujace bilety, z uwzglednieniem zapisow w
Regulaminie parkingéw Parkuj 1 Jedz, dotyczacych dokumentéw zwalniajacych z
oplaty.

sporzadzi¢ raport techniczny z konserwacji, przedstawiajacy:

wykryte oraz usunigte nieprawidlowos$ci 1 niesprawnos$ci urzadzen weryfikujacych
bilety na obiektach poddawanych konserwaciji,

zestawienie elementdw, urzadzen 1 wyposazenia, w zakresie ktorych konieczne jest
dokonanie napraw badz wymiany.

w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, iz usunigcie wykrytej usterki wymaga

naprawy uszkodzonego urzadzenia w branzowym serwisie badz jego wymiany,

Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w raporcie technicznym nastepujace informacje:
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a) przyczyne danej usterki,
b) zakres prac, ktorych wykonanie jest niezbedne celem jej usunigcia,
€) Kkosztorys prac zwigzanych z usuni¢ciem przedmiotowej usterki.

5.2.Na czas prowadzenia prac konserwacyjnych lub w przypadku koniecznos$ci demontazu
urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zastepcze urzadzenia weryfikujace bilety,
przy czym urzadzenia te musza:

5.2.1. mie¢ funkcjonalno$¢ nie gorsza niz urzadzenia podlegajace konserwacji,

5.2.2. by¢ kompatybilne z ptatniczymi kasami obstugowymi pod wzgledem przesylania
sygnatow o rabatowaniu,

5.2.3. by¢ biezaco aktualizowane plikami taryfowymi tworzonymi przez ZTM.

5.3. Wymaganie dotyczace urzadzen zastepczych dotyczy wytacznie parkingdw P+R Anin SKM i
P+R Metro Ursynow.

6. Wymagania dotyczace podejmowania prac w zakresie awarii urzadzen

weryfikujacych bilety zglaszanych przez Zamawiajacego

6.1.W ramach serwisu urzadzen weryfikujacych bilety Wykonawca zobowigzany jest
podejmowaé prace awaryjne w zakresie okre§lonych w niniejszym dokumencie urzadzen
weryfikujacych bilety zainstalowanych na parkingach P+R Anin SKM i P+R Metro
Ursynow.

6.2.Z dniem podpisania Umowy Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu
numery i adresy kontaktowe, adresy elektroniczne itp., w tym numery telefoniczne, pod ktore
Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen o awarii (zgodnie z zalacznikiem nr 1 do
Specyfikacji Technicznej)

6.3. Przez awari¢ nalezy rozumie¢ nagle nieplanowane zdarzenie, ktére powoduje i/lub moze
powodowa¢ mi¢dzy innymi:

6.3.1. nieprawidlowe dziatanie czytnikow weryfikujacych bilety, w tym:

a) bledy w ruchu biletow wewnatrz urzadzenia,

b) nieprawidtowosci w odczycie biletow i wystawianiu sygnatu rabatowania,

€) brak komunikatow na ekranie urzadzenia lub wyswietlanie btednych komunikatow,

d) desynchronizacj¢ czasu,

e) brak mozliwosci odczytania biletow z paskiem magnetycznym i/lub biletow
zakodowanych na Warszawskiej Karcie Miejskiej badz innych kartach
wprowadzonych lub zaakceptowanych przez ZTM

6.3.2. brak mozliwosci zaktualizowania urzadzen z przyczyn zaistnialych na $ciezce za
punktem dostepowym operatora telekomunikacyjnego do czytnika/kasownika wiacznie,

6.4. Tryb zglaszania awarii

6.4.1. Zgloszenia o awariach urzadzen weryfikujacych bilety beda realizowane przez
Zamawiajacego droga telefoniczng w godzinach 6°° - 21°° w dni robocze od poniedziatku
do piatku.
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6.4.2. O kazdorazowym podjeciu prac awaryjnych na danym obiekcie oraz o ich
zakonczeniu Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dyspozytora
Wezta Komunikacyjnego Miociny.

6.4.3. Zgloszenia nalezy zrealizowa poprzez system interkomowy, zainstalowany na
parkingach P+R Anin SKM, P+R Metro Stoktosy i P+R Metro Ursynéw lub
telefonicznie, pod nr 22 569 81 16 lub 22 569 81 17.

6.5. Tryb realizacji zgloszen awarii

6.5.1. W przypadku zgloszenia awarii przez pracownika Zarzadu Transportu Miejskiego,
Wykonawca jest zobowigzany podja¢ dzialania polegajace na:

a) przyjeciu od pracownikéw Zarzadu Transportu Miejskiego zgloszenia o awarii,

b) ograniczeniu skutkéw awarii oraz zabezpieczeniu urzadzen Zamawiajgcego, nie
pozniej niz w ciggu 4 godzin od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, przy czym
czas reakcji na zgloszenie o awarii moze zosta¢ skrécony do czasu podanego przez
Wykonawce w formularzu ofertowym,

c) realizacji prac awaryjnych.

6.5.2. w zakres prac awaryjnych wchodzi minimum:

a) regulacja, nastawienie nieprawidlowo dzialajacych ruchomych elementow
mechanicznych,

b) oczyszczenie, odblokowanie i regulacja podzespotow,

€) synchronizacja czasu,

d) usunigcie btedow zaistniatych w oprogramowaniu, ktére uniemozliwiajg wlasciwa
prace urzadzenia,

e) wymiana eclementow eksploatacyjnych (rolek, uchwytéw, $rub mocujacych,
zasilaczy, itp.),

f) wymiana niesprawnych konwerterow sygnatu,

g) zabezpieczenia instalacji/obiektu w przypadku wystapienia zagrozenia zdrowia/zycia
ludzkiego,

h) diagnoza awarii i poinformowanie Zamawiajacego droga pisemng, faxem badz
poczta elektroniczng o jej wynikach.

6.6. Wykonawca, podejmujac prace zwigzane z usuni¢ciem awarii, musi uwzgledni¢ czas
zwigzany z dojazdem pracownika Zamawiajgcego na teren obiektu, na ktéorym wystgpita
awaria, celem udostepnienia pomieszczen technicznych.

6.7.Zamawiajacy ma prawo zobowigza¢ Wykonawce do pobrania od pracownika Wezta
Komunikacyjnego Mtociny kluczy i kart dostepu do pomieszczen danego obiektu.

6.8. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawceg, iz usunigcie awarii wymaga naprawy
uszkodzonego urzadzenia w branzowym serwisie badz jego wymiany, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu niezwtocznie, w ciagu 3 roboczych, raport
techniczny stwierdzajacy:

6.8.1. przyczyng danej awarii,
6.8.2. zakres prac, ktorych wykonanie jest niezbedne celem jej usunigcia,
6.8.3. kosztorys prac zwigzanych z usunigciem przedmiotowej awarii.
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6.9. Usuniecie skutkow awarii powstatych wskutek dziatania podmiotow lub osob dziatajacych na
zlecenie Zamawiajacego oraz nastepstw aktow wandalizmu bedzie podstawa oddzielnego
zlecenia wystawionego przez Zamawiajacego i za odr¢bnie ustalong odptatnos$cia.

7. Zasady obioru prac

7.1. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ Zamawiajacemu zakonczenie
poszczegblnych prac.

7.2. Wzory protokotow 1 raportow okresla Zamawiajacy.

7.3. Strony beda kazdorazowo dokonywaty potwierdzenia wykonania prac obj¢tych Przedmiotem
Zamoéwienia w Protokotach Obioru.

7.4.W Protokole Odbioru z okresowej (miesigcznej) konserwacji urzadzen weryfikujacych bilety
zostang wyszczegolnione prace przeprowadzone przez Wykonawce.

7.5.W poszczegdlnych Protokotach Odbioru prac Zamawiajacy ma prawo umiesci¢ zapisy
dotyczace: niewykonania poszczegdlnych prac, niewykonania w terminie poszczegdlnych
prac, niewlasciwego wykonania poszczegolnych prac, zniszczenia rzeczy Zamawiajacego,
brak Iacznosci telefonicznej i inne informacje, zwigzane z wykonywaniem Przedmiotu
Zamoéwienia.

7.6. Kwalifikacji czynnosci pod katem jej niewykonania lub nienalezytego jej wykonania
dokonuje Zamawiajacy w Protokotach Odbioru poszczegdlnych prac.
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