ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks 22 459 42 43
Ztm@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

Warszawa, dnia 07.06.2016r.

Wykonawcy
ZTM.NZ.2210.90.2016.KSZ

Dotyczy: przetarg nieograniczony nr 40/2016 na najem 100 sztuk mobilnych terminali piatniczych oraz
obstuga i rozliczenie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych na

wynajetych terminalach

W zwiazku z zapytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia (dalej: ,SIWZ")

w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r,, poz.
2164) (dalej: ,,ustawa Pzp”), Zarzad Transportu Miejskiego w Woarszawie - dziatajac zgodnie

7 art. 38 ust. 1 ustawy Pzp - uprzejmie wyjasnia:

PYTANIE 1:

Prosze o szczegbtowe wyjasnienie punktu zawartego w przetargu na najem stu sztuk terminali mobilnych,
jest on dla nas niejasny.

c)dostosowanie systemu ptatnosci bezgotéwkowych Wykonawcy do obstugi maksymalnie 200 szt. terminali
Pidion 1500 bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, a nastgpnie uruchomienie obstugi i rozliczania transakcji
bezgotdwkowych dokonywanych na ww. urzadzeniach, w terminie uzgodnionym przez Strony, bez zmiany
warunkéw obstugi i rozliczania ptatnosci okreslonych w Umowie.

ODPOWIEDZ:

W zwigzku z rozstrzygnieciem przetargu na dostawe terminali stuzacych do kontroli dokumentéw przewozu.
W chwili obecnej trwajg prace nad wdrozeniem urzadzen Pidion 1500 w liczbie 200 sztuk, ktérych
przekazanie na stan Zarzadu Transportu Miejskiego planowane jest na dzien 21 sierpnia
2016 r. Terminale te posiadaja wbudowane moduty obstugujgce ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane przy
uzyciu kart ptatniczych. Przewidujemy mozliwoé¢ korzystania z ww. modutéw do obstugi transakcji
bezgotéwkowych, w zwiazku z czym oczekujemy od Wykonawcy wypracowania rozwigzania pfatniczego
pozwalajacego na ich obstugg i rozliczanie.

PYTANIE 2:
Rozdziat VI Opis Przedmiotu Zamdwienia punkt 3b.

Czy Zamawiajacy oczekuje takiego rozwigzania , ze do jednego terminala beda podpigte rézne rachunki, czy
te? 7e kazdy terminal moze rozlicza¢ sig na inny rachunek ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy przewiduje, ze ptatnosci ze wszystkich terminali ptatniczych bedg przekazywane na jeden
wskazany rachunek bankowy. Zamawiajgcy nie przewiduje wariantu, w ktorym kazdy terminal bedzie
rozliczad sie na inny rachunek.

PYTANIE 3:

lle czasu Zamawiajacy przewiduje na zbudowanie rozwigzania ptatniczego na Pidion 1500, liczac od dnia
podpisania umowy?
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ODPOWIEDZ:

W chwili obecnej trwajg prace nad wdrozeniem urzadzen Pidion 1500 w liczbie 200 sztuk, ktorych
przekazanie na stan Zarzadu Transportu Miejskiego planowane jest na dzien 21 sierpnia
2016 r. W zwigzku z powyZszym Zamawiajacy przewiduje rozpoczecie obstugi transakcji bezgotowkowych na
ww. terminalach w terminie uzgodnionym z Wykonawcg jednak nie wczesniej niz od wrzesnia 2016r.

PYTANIE 4:

Prosimy Zamawiajacego o przesfanie dokumentéw potwierdzajacych certyfikacjg¢ EMV i CTLS dla urzadzen
Pidion.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy udostepnia dokumentacja techniczna, jaka dysponuje w chwili obecnej (Zataczniki nr 1 do
odpowiedzi na pytanie).

PYTANIE 5:

Biorac pod uwage zfozonos¢ przetargu prosimy Zamawiajacego o przesunigcie terminu sktadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu lub ofert: do 24.06.2016, godzina 10:00.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie przewiduje przesunigcia terminu skfadania ofert.

PYTANIE 6:

Czy Zamawiajacy dopuszcza instalacje urzadzen, a takze $wiadczenie pozniejsze] ustugi serwisu w systemie
door-to-door (terminal na instalacje lub wymiang jest dostarczany kurierem, pracownik Zamawiajgcego sam
dokonuje instalacji/ uruchomienia urzadzenia w oparciu o krotka, przyjazna instrukcje. W razie potrzeby,
pomocg stuzy telefoniczne Centrum Obstugi Telefonicznej, lub serwisant w miejscu uzytkowania lub
przechowywania terminala)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dopuszcza ani instalacji ani serwisu urzadzent w systemie door-to-door. Wymagana jest
realizacja tych ustug bezposrednio przez serwisantéw lub inne upowaznione przez Wykonawce osoby.

PYTANIE 7:

Czy Zamawiajacy dopuszcza otrzymywanie faktur w formie papierowej w terminie diuzszym niz do 5 dnia
kazdego miesigca? Pytanie w zwigzku z zapisami §5 pkt.2.?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie przewiduje zmian w zakresie zapisu §5 ust.2 Umowy.

PYTANIE 8:

Jak realizowany bedzie proces reklamacji typu chargebacks, dotyczacy reklamacji posiadaczy kart,
sktadanych bezposrednio do Bankow- wydawcow kart?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie procesu reklamacyjnego chargeback bgdzie sig stosowat do procedur
stosowanych przez organizacje ptatnicze.

PYTANIE 9:
Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian do Wzoru umowy, bedgcego zafacznikiem do SIWZ (o
brakujgce zapisy dotyczace np. procesu obstugi chargebackdéw, reklamacji transakcji i kosztéw z tym
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zwigzanych)?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w ww. zakresie do Wzoru Umowy w formie zatacznika, o ile

jego zapisy bedg zgodne z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego oraz warunkami Umowy i zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym.

PYTANIE 10:

W Umowie w par 5, pkt 7 i 8 jest mowa 0 maksymalnej wartosci Zamoéwienia i mozliwosci rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym w sytuacji przekroczenia tej wa rtoéci. W zwigzku z faktem, iz rzeczywista
wartoé¢ zamowienia nie jest w petni zalezna od Wykonawcy whioskujemy o dodanie zapisu: ,, Powyzsze nie
obowigzuje w sytuacji gdy przekroczenie maksymalnej wartosci zamdwienia jest pochodng zrealizowane]
wiekszej sprzedazy za posrednictwem kart przez Zamawiajacego lub wigksze] niz w okreslonej w SIWZ
zamawianej iloci terminali POS”.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyiszego zapisu. W sytuacji przekroczenia maksymalnej
wartoéci zaméwienia jego zwiekszenie moze nastgpi¢ wytgcznie w ramach zamdéwienia uzupetniajgcego.

PYTANIE 11:

Czy do wskazanego w Zamdwieniu wartoéci miesiecznego obrotu na karty Zamawiajacy ujat tez obrét na
karty realizowany/ planowany na urzadzeniach Pidion?

ODPOWIEDZ:

Wskazana w Zaméwieniu warto$¢ miesigcznego obrotu na karty jest stafa, bez wzglgdu na zwiekszenie liczby
urzadzen, poprzez wprowadzeniu do obstugi urzadzen typu PIDION.

PYTANIE 12:

Czy Zamawiajacy umozliwi na terminalach POS realizacje ustug:
a. cash back- wyptata gotowki
b. dotadowanie prepaid telefoniczny

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie przewiduje realizacji takich ustug.

PYTANIE 13:
Czy ze wzgledu na ztozono$¢ przedmiotu zamdwienia, konieczng analize zaproponowanej umowy i wymagan
Zamawiajacy przewiduje przedtuzenie terminu na ztozenie ofert?

ODPOWIEDZ:
Patrz odpowiedz na pytanie 5.

PYTANIE 14:

Z uwagi na fakt, ze wynagrodzenie Wykonawcy stanowi jedynie niewielka czes¢ kwoty rozliczonej transakcii,
praktyka rynkowg stato sig ograniczanie odpowiedzialnosci agentéw rozliczeniowych do kwoty stanowigcej
réwnowartoéé przedmiotu Umowy i wytgczenie odpowiedzialnosci z tytufu utraconych korzysci i szkéd
posrednich. Czy mozliwe jest wprowadzenie do wzorca Umowy punktu ograniczajgcego odpowiedzialnos¢
Wykonawcy w ww. zakresie i wylfaczajaca odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do Umowy punktu ograniczajgcego odpowiedzialno$¢ Wykonawcy W
ww. zakresie i wytaczajacg odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzyéci i szkéd posrednich.

PYTANIE 15:

Czy Zamawiajacy dopuszcza w umowie sastosowanie tzw. modelu dynamicznego ceny tj. podziatu kosztow
na Interchange Fee, Processing Fee C&S i marza agenta?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie i w tym zakresie pozostawia dotychczasowe
brzmienie SIWZ.

PYTANIE 16:

Czy Zamawiajacy dysponuje i moze udostepni¢ planowang strukturg kart/ wartoéci obrotow dla
podstawowego podziatu produktow w ramach szacowanej éredniej wartosci transakcji kartami ptatniczymi
7a 1 m-c wskazanej w formularzu ofertowym na poziomie 525 000 pln, ktérych cena ma zosta¢ odwzorowana
zgodnie z wzorem umowy Wg ponizszego podziatu?

a. Visa/Visa Electron

b. MasteCard

c. V Pay

d. Maestro
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dysponuje informacjami w zakresie przewidywanej struktury kart. Zamawiajgcy dysponuje
wytgcznie danymi statystycznymi dotyczacymi ptatnoéci  bezgotéwkowych realizowanych w okresie
pazdziernik 2015 — maj 2016:

a. Visa/Visa Electron — Srednio 1673 transakcje w miesigcu
b MasteCard - érednio 1119 transakcji w miesigcu

c. V Pay - $rednio 156 transakcji w miesigcu

d Maestro - érednio 4 transakcje w miesigcu

PYTANIE 17:

Czy Zamawiajacy w formularzu ofertowym szacujac $rednia wartosc transakcjami ptatniczymi za 1 miesigc w
pln ujat warto$¢ transakcji planowang na 100 sztukach urzadzen (terminali) objetych przedmiotem
zaméwienia, czy warto$¢ ta uwzglednia caloéciowa wartos¢ transakcji tacznie na 100 urzadzeniach
(terminalach) oraz maksymalnie 200 sztuk urzadzen typu Pidion 15007

ODPOWIEDZ:
Wskazana w Zamoéwieniu wartoéé miesigcznego obrotu na karty jest stafa, bez wzgledu na zwigkszenie liczby
urzadzen, poprzez wprowadzeniu do obstugi urzadzen typu PIDION.

PYTANIE 18:

Czy Zamawiajacy szacujac érednig miesieczng liczbe transakcji na poziomie 3 500 szt odnosit sig wprost do
wczeéniej wyszacowane] $redniej wartosci transakcji kartami ptatniczymi za 1 m-c na poziomie 525 000 pin,
co oznaczatoby, ze $rednia szacowana wartos¢ pojedynczej transakcji bedzie wynosi¢ 150 piIn?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy szacujac srednig miesigczna liczbe transakcji na poziomie 3500 szt. opierat sie na
wyszacowanej $redniej wartoéci transakcji kartami pfatniczymi za 1 miesiagc na poziomie 525000 plin.
$rednia warto$é pojedyncze] transakcji wynosi 150 pin.
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PYTANIE 19:

Czy Zamawiajacy, W kontekécie uruchomienia ustugi obstugi transakeji w trybie DCC dysponuje informacjami
i moze takowe udostepni¢, w zakresie przewidywanego obrotu DCC w ramach catoiciowej $redniej wartosci
transakcji kartami ptatniczymi za 1 m-c wskazanej w formularzu ofertowym na poziomie 525 000 pln?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dysponuje informacjami w zakresie przewidywanego obrotu DCC. Zamawiajacy posiada
wytacznie dane statystyczne dotyczace transakcji w trybie DCC odnoszace sig do okresu pazdziernik 2015 -
maj 2016:

¢rednia miesieczna liczba transakeji w trybie DCC—136

¢redni miesieczny obrét w trybie DCC - 21 055,53 zt

PYTANIE 20:

Czy Zamawiajacy Wwymagajac od Wykonawcy w ramach zakresu przedmiotu zamowienia m. in.
sukcesywnego dostarczania papieru do terminali w iloéci gwarantujgcej nieprzerwang pracg wszystkich
urzadzen, z kosztem papieru wliczonym w ceng ustugi” ma na mysli 100 urzadzen terminali przenosnych oraz
200 urzadzer typu Pidion 1500, czy tylko jednego z tych dwoéch typow?

ODPOWIEDZ:

Wskazane sukcesywne dostarczanie papieru do terminali w iloéci gwarantujgcej nieprzerwang prace
wszystkich urzadzen, z kosztem papieru wliczonym w ceng ustugi nie odnosi sie do 200 urzadzen typu PIDION
1500 lecz tylko do terminali ptatniczych wynajmowanych Zamawiajacemu przez Wykonawce.

PYTANIE 21:

W nawiazaniu do ogloszenia o postepowaniu w ramach przetargu nieograniczonego nr 40/2016, niniejszym
wystepujemy z wnioskiem 0 przediuzenie terminu zfozenia wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu lub ofert do dnia 17.06.2016 godzina 10:00

ODPOWIEDZ:
Patrz odpowiedz na pytanie 5.

PYTANIE 22:

Umowa podpisywana przez agenta rozliczeniowego z Akceptantem wymaga zapiséw zapewniajgcych
zgodno$¢ m.in. z regulacjami organizacji pfatniczych, ustawg o ustugach pfatniczych, ustawg Prawo Bankowe,
obowiazujgcymi regulacjami europejskimi jak réwniez specyfikg - np. podatkows - agenta rozliczeniowego.
Czy do zatgczonego wzoru umowy beda mogty by¢ dodane zapisy regulujgce takie zagadnienia jak:

2. moiliwoé¢ wstrzymania/odmowy wyptaty érodkéw w  przypadku uzasadnionej reklamacji
,chargeback”

b. wynikajace z Artykutu 9 ,Rozdzielenie optat (unblending)” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat interchange w odniesieniu do
transakgji ptatniczych realizowanych w oparciu o kartg,

c. wynikajace z Rozdziatu 2 ,Rozpatrywanie reklamacji przed podmioty rynku finansowego” Ustawy 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5
sierpnia 2015 r. (Dz. U. 22015 . poz.1348)

d. Regulamin akceptacji kart ptatniczych

e. moizliwoéé wypowiedzenia umowy przez Wykonawce w przypadku skierowania do niego takowego
zadania przez organizacje pfatnicze
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ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian W Ww. zakresie do Wzoru Umowy w formie zatgcznika, o ile

jego zapisy beda zgodne z przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego oraz warunkami Umowy i zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym.

PYTANIE 23:
Prosimy o potwierdzenie, w postaci stosownej dokumentaciji, jakie parametry posiadajg bedace Panstwa
wiasnoscia urzadzenia Pidion ze szczeg6lnym uwzglednieniem takich kwestii jak:
a.Wersja PCI PED urzgdzenia
b.W zakresie czytnika kart bezstykowych
-certyfikat EMV Level 1| Level 2 dla Terminal Type 22
c.W zakresie czytnika kart stykowych:
—certyfikat EMV Level 1| Level 2 dla Terminal Type 22

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy udostepnia dokumentacja techniczna, jaka dysponuje w chwili obecnej (Zataczniki nr 1 do
odpowiedzi na pytanie).

PYTANIE 24:

Czy posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia sg wyposazone w certyfikowany PIN PAD: BIP-1500 PINPAD?
https://www.pcisecuritystandards.org/popups/pts device.php?appnum=4-60142 Jeéli nie to czy w ramach
dostosowania systemu, Zamawiajgcy bedzie je kupowaé we wiasnym zakresie czy majg by¢ zakupione przez
wykonawce?

ODPOWIEDZ:
Posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia sa wyposazone w certyfikowany PIN PAD.

PYTANIE 25:
Czy Zamawiajacy oczekuje, ze Dostawca bedzie posiadt certyfikacjg PCI DSS (wymog systemow ptatniczych)?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy oczekuje ze Dostawca bedzie posiadt certyfikacjg PCI DSS

PYTANIE 26:
Czy Zamawiajagcy W umowie przewiduje umieszczenie zapisow, ze Zamawiajacy bedzie si¢ stosowat do
wymogéw standardu PCI DSS (wymog systemow)?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie przewiduje umieszczenia w Umowie ww. zapisow

Jednoczeénie Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, modyfikuje tresé
SIWZ zgodnie z odpowiedziami udzielonymi na pytania: 9,14,22 i 25

Zamawiajacy informuje, ze termin skiadania ofert nie ulega zmianie.
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