ZTM - przetarg nieograniczony nr 40/2016

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
najem 100 sztuk mobilnych terminali platniczych oraz obshuga i rozliczenie
platnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy pomocy kart platniczych
na wynajetych terminalach

CZESCI
INFORMACJE OGOLNE

1. Informacje o zamawiajacym
I Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajacy na podstawie udzielonych
pelnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stolecznego Warszawa.
2 Siedziba: ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
3 Adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa
4 Adres elektroniczny: zamowienia@ztm.waw.pl
5 Strona internetowa: www.ztm.waw.pl
6 Telefon i fax: 0-22 459-42-24
7 Godziny pracy zamawiajacego: 8:00 — 16:00 (poniedziatek — piatek)

IL. Tryb i podstawa prawna udzielenia zaméwienia
1. Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego.
2. Podstawa prawna: ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
72015 r. poz. 2164), zwana dalej ,,ustawg Pzp”.

ILL. Sposéb porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawecami
1. Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Katarzyna Szarata tel:
(022) 45 94 287.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy
przekazujg pisemnie, faksem lub droga elektroniczna. W przypadku przekazywania
oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji faksem lub droga elektroniczna,
kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy sq obowigzani
kierowa¢ na adres, nr faksu i adres poczty elektronicznej podany w rozdziale I
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, zwanej dalej ,STWZ”. Przestanie ich po
godzinie 16:00 skutkowa¢ bedzie zarejestrowaniem, jako poczty przychodzacej, z datg
nastepnego dnia roboczego zamawiajacego.

(OS]

CZESC II
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
IV. Oferty czeSciowe, wariantowe, zamoéwienia uzupelniajace

1. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6
oraz art. 83 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.
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2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7
oraz art. 83 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé udzielenia zamowien uzupelniajgcych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. do 50% warto$ci zamowienia podstawowego.

V. Termin wykonania zamdéwienia

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: od dnia podpisania umowy do 15.12.2017r.

VI. Opis przedmiotu zamowienia

CPV: 66000000-0 - ustugi finansowe 1 ubezpieczeniowe

L.

~

s

4.

Przedmiotem zamoéwienia jest:

a) najem 100 szt. mobilnych terminali platniczych, zwanych w dalszej czgsei terminalami,
w sktad ktorych wehodzg:

— przenoéne urzadzenie stuzagce do elektronicznej autoryzacji i rejestracji transakeji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

— wspOlpracujace z w/w urzadzeniem akcesoria, w tym stacja fadujaca z niezbgdnymi
kablami potaczeniowymi,

— oprogramowanie sterujgce, pozwalajace na poprawna eksploatacje terminala,

— instrukcja obstugi terminala dla uzytkownika.

b) obstuga i rozliczanie platnodci bezgotdwkowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych na wynajetych Zamawiajgcemu terminalach,

c) dostosowanie systemu platnoéci bezgotéwkowych Wykonawcey do obstugi maksymalnie
200 szt. terminali Pidion 1500 bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, a nastgpnie
uruchomienie obstugi i rozliczania transakcji bezgotéwkowych dokonywanych na ww.
urzadzeniach, w terminie uzgodnionym przez Strony, bez zmiany warunkéw obstugi i
rozliczania platnosci okreslonych w Umowie.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu 100 mobilnych terminali platniczych i dokona ich

instalacji w siedzibie Zamawiajgcego. Z chwila przekazania przez Wykonawcg kazdego

terminala platniczego Zamawiajagcemu odpowiedzialnos¢ za jego utratg, zniszczenie lub
uszkodzenie przechodzi na Zamawiajgcego.

W ramach ustug instalacyjnych terminali Wykonawca na rzecz Zamawiajacego:

a) zainstaluje w miejscu kazdorazowo wskazanym przez Zamawiajgcego kazdy terminal
wraz z akcesoriami wspétpracujacymi,

b) skonfiguruje kazdy terminal w sposob umozliwiajacy obsluge wskazanych kazdorazowo
przez Zamawiajacego rachunkéw bankowych,

¢) zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje wszystkich terminali bez wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnosei instalacyjnych lub konfiguracyjnych.

d) wykona test poprawnosci dziatania zainstalowanych i skonfigurowanych terminali;
pozytywny wynik testu dla kazdego terminala stanowi warunek przyjecia go do
eksploatacji przez Zamawiajacego.

W ramach ustug wdrozeniowych terminali Wykonawca zapewni:

a) szkolenie dla wskazanych pracownikéw Zamawiajacego w zakresie akceptacji kart i
obstugi terminali, w siedzibie Zamawiajgcego w miejscu ich zainstalowania; szkolenie
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b)

d)

e)

musi zostaé¢ przeprowadzone i zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem
terminali, w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajacyn,

powtorzenie szkolenia wymienionego w punkcie a) na zasadach wymienionych w tym
punkcie w przypadku wystgpienia Zamawiajagcego do Wykonawcy ze stosownym
zadaniem,

opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu, najpozniej w terminie 5 dni roboczych od
podpisania umowy, szczegdtowej procedury postgpowania i wzajemnego informowania
w przypadku podejrzenia lub wykrycia przestgpstw dokonanych za posrednictwem kart
platniczych; tres¢ procedury musi zosta¢ opracowana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i
wymaga jego akceptacii,

przekazanie Zamawiajgcemu instrukcji obstugi terminala i instrukcji obstugi transakcji
optacanych kartami platniczymi i weryfikacji autentycznosci podpisu posiadacza karty
platniczej w ilosci réwnej liczbie terminali badZ w wersji do wydruku na nosniku
elektronicznym,

wskazanie danych kontaktowych pracownikéw Wykonawey $wiadczacych na rzecz
Zamawiajacego konsultacji prowadzonych drogg telefoniczng lub za posrednictwem
korespondencji e-mail dotyczacych poprawnosci dziatania terminali.

5. W ramach serwisu eksploatacyjnego terminali Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego:

a)

b)

c)

d)

usuwaé bedzie w ciggu 48 godzin liczge od momentu zgloszenia wszelkie awarie
terminali zglaszane Wykonawcy przez Zamawiajacego telefonicznie, faksem lub za
posrednictwem korespondencji e-mail; za awari¢ terminala uwaza¢ sie bedzie
Jakakolwiek utrate jego funkcjonalnosci, niezaleznie od przyczyn i natury powstania
wady,

dokonywaé bedzie w miarg potrzeb ewentualnych zmian instalacyjnych i
konfiguracyjnych terminali po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony koniecznosci
oraz sposobu przeprowadzenia tych czynno$ci; Zamawiajacy kazdorazowo udostepni
terminale Wykonawcy w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych, ktore
kazdorazowo beda dokumentowane i potwierdzane przez obie strony,

udziela¢ bgdzie Zamawiajacemu na biezaco przez caly okres obowiazywania umowy
wyjasnien i pomocy w sprawach zwiazanych z obstuga kart platniczych,

zapewni bezpieczenstwo przesytu danych podczas operacji za pomocg terminala.

6. W ramach obstugi ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi Wykonawca zapewni:

2)

b)

¢)
d)

codzienng catodobowg przez caly okres trwania umowy obstuge transakcji

dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastepujacych, wydawanych w Polsce, UE i poza
UE, kart ptatniczych:

— Visa/ Visa Electron ,

— EuroCard / MasterCard, MasterCard Electronic,

— Maestro,

- V PAY.

obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowej,

obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatow,
kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadaczy kart platniczych bez
potracania prowizji za ustuge, w ciagu dwoch dni roboczych od dnia dokonania
potwierdzonych transakeji dokonanych kartami platniczymi, na wskazany przez
Zamawiajgcego rachunek bankowy, umieszczajgc na przelewach opisy umozliwiajace
zidentyfikowanie przez Zamawiajacego otrzymanych srodkéw z przeprowadzonych
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10.

11.
12,

13.

14.

15,
16.

17.

18.

transakcji; za date przekazania $rodkéw uznawaé sig bedzie datg wplywu srodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajacego,
e¢) obstuge transakcji w walucie karty DCC (Dynamic Currency Conversion) co umozliwi
klientom wybér waluty transakcji przy dokonywaniu ptatnosci, tzn. klient ma mozliwos¢
dokonania zakupu w PLN lub w walucie rachunku karty, ktora chce dokonaé zakupu.
Zamawiajacy dopuszeza akceptacj¢ na terminalu innych instrumentow platniczych niz tylko
karty ptatnicze.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu droga e-mailowa na
wskazany adres, raportu obejmujacego transakcje wykonywane odrgbnie na kazdym
terminalu, codziennie oraz po zakoficzeniu miesigca, jako podsumowanie operacji.
Raport dzienny powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:
a) nrraportu,
b) ilos¢ transakcji,
¢) oznaczenie rachunku bankowego, ktérego dotycza transakcje,
d) nr terminali, na ktorych przeprowadzano transakeje,
e) daty i godziny poszezegdlnych transakeji,
f) kwoty poszczegdlnych transakeji, z uwzglednieniem waluty w ktdrej dokonano transakeji,
) (cze$é numeru) karty, za posrednictwem ktorej przeprowadzono dang transakeje,
h) podsumowanie kwot transakeji za dany dzien w odniesieniu do okreslonego rachunku
bankowego.
Za obsluge i rozliczanie operacji dokonywanych przy uzyciu kart platniczych Wykonawca
pobiera prowizje, rozliczang wedlug stawek okreslonych w umowie.
Z tytulu najmu terminali Zamawiajacy uiszcza¢ bedzie miesigczng oplate.
Zaplata prowizji oraz oplaty za najem terminali, poczynajac od |1 miesigca nastgpujacego po
miesigcu instalacji urzadzen, bedzie dokonywana co miesigc przelewem, w zlotych polskich,
na podstawie wystawionej przez Wykonawcg faktury VAT, w terminie 21 dni od daty
otrzymania faktury za poérednictwem poczty tradycyjnej. Dodatkowo faktura bedzie
przekazywana Zamawiajgcemu drogg e-mailowg na wskazany przez Zamawiajacego adres.
Oplata za dostosowanie systemu platnoéci bezgotowkowych Wykonawey do obstugi terminali
Pidion 1500 bedacych w posiadaniu Zamawiajacego oraz wdrozenie ustugi rozliczania
transakcji bezgotdwkowych dokonywanych na ww. urzadzeniach zostanie jednorazowo
uregulowana po podpisaniu protokofu odbioru, w terminie do 21 dni od dorgczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Naleznosci beda regulowane przez Zamawiajacego przelewem na konto bankowe
Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

Za date zaplaty uznaje sie datg obcigzenia konta Zamawiajgcego.

Wykonawea informowaé bedzie pisemnie Zamawiajacego o kazdej zmianie jego danych
kontaktowych, w tym adresu korespondencyjnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego wycofania terminali z uzytku i/lub
rezygnacji ze $wiadczenia przez Wykonawce ustugi w zakresie likwidowanego terminala lub
calkowitej rezygnacji ze $wiadczenia uslugi w poszczegolnych terminalach, co moze wigzaé
si¢ z funkcjonowaniem mniejszej liczby terminali, w ktérych jest $wiadczona ustuga.

W chwili podjecia decyzji o koniecznosci dostosowania systemu ptatnosci bezgotdwkowych
Wykonawcy do obstugi terminali Pidion 1500 znajdujacych si¢ w posiadaniu Zamawiajacego
oraz wdrozenia obstugi transakcji bezgotowkowych realizowanych na ww. urzadzeniach
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcey posiadang dokumentacje techniczng
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CZESC III
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

VIL Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udziclenie zamdéwienia mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy speiniaja warunki
dotyczace:

a. posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;

b. posiadania wiedzy i do$wiadczenia;

c. dysponowania odpowiednim potencj atem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia;

d. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. Zamawiajacy uzna, ze wykonawca speinia warunki udzialu w postepowaniu, jezeli:

1. w okresie ostatnich 3 lat przez uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosei jest krotszy — w tym okresie, zrealizowal nalezycie
przynajmniej 3 ustugi, w zakresie wynajmu terminali ptatniczych i rozliczen
transakcji dokonywanych za pomocg kart platniczych, z ktérych kazda
polegata na obstugiwaniu co najmniej jednego podmiotu o obrocie z czynnosci
objetych przedmiotem zamowienia o wartoéci nie mniejszej niz 5.000.000,00
PLN brutto, przy czym powyzsza warto$¢ ustugi musi by¢ osiagnicta w ciagu
maksymalnie 1 roku $wiadczenia ustugi. oraz zalaczy dowody
potwierdzajace, ze te ushugi te zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie,

2. zlozy prawidlowo dokumenty wymienione w rozdziale VIII SIWZ.

3. Zlozenie przez wykonawcow w ofercie dokumentow i o$wiadczefi, wymienionych w
rozdziale VIII SIWZ bedzie stanowito podstawg do oceny spelniania warunkow
udzialu w postepowaniu oraz do stwierdzenia braku podstaw do wykluczenia
wykonawcy z postgpowania.

VIIL Dokumenty i o§wiadczenia potwierdzajace spelnianie przez wykonawce warunkow

udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do jego wykluczenia

1. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu,
zamawiajacy zada przediozenia nastgpujacych o$wiadczen 1 dokumentow:

1) o$wiadczenia o spelnieniu warunkow udziatu w postepowaniu (zgodnego w tresci z
zatacznikiem nr 2 do SIWZ);

2)wykazu wykonanych glownych ustug - w zakresie niezbgdnym do wykazania
spetniania warunku wiedzy i do$wiadczenia - w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, z podaniem ich wielkosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow,
oraz zalaczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te ustugi zostaly wykonane
nalezycie (zgodnego w tresci z zatgeznikiem nr 3 do SIWZ);

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 do$wiadczeniu, potencjale technicznym innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnoscei
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamdwienia.
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3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamowienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, zamawiajgcy zada nastepujacych dokumentow:

1) odwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zgodnego w tresci z zatgcznikiem nr
2 do SIWZ);,

2) listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej (zgodnego w tresci
z zakgcznikiem nr 4 do SIWZ);

3) aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert;

4)aktualnego  zaswiadczenia  wlasciwego  naczelnika  urzedu  skarbowego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie =zalega z oplacaniem podatkéw lub
zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych platnosei lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skladania ofert;

5) aktualnego zaswiadczenia whasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca
nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawionego nie wezedniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skladania ofert;

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast
dokumentéw, o ktorych mowa w rozdziale VIII pkt 3 lit. b) - d) sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,
— nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skfadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnodci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji whasciwego organu.
Dokumenty wymienione w lit. a powyzej powinny by¢ wystawione 6 m-cy przed uptywem
terminu skladania ofert, natomiast dokumenty wystawione w lit. b powyzej powinny by¢
wystawione 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w rozdziale VIII
pkt 4 SIWZ, zastgpuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktérym okresla
si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, zlozone przed wiasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzagdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

6. Dokumenty sg sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnoé¢ z oryginalem
przez wykonawece.

7. W przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
wymagane jest:
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1) pelnomocnictwo  ustanawiajace pelnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia,

2)dokumenty okreslone w rozdziale VIII pkt 3 SIWZ musza by¢ zlozone 1 podpisane
przez kazdego wykonawce.

CZESC IV
OFERTA

IX. Sposéb przveotowywania ofert

3
2

o,

10.

11.

Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z wymaganiami SIWZ oraz ustawy Pzp.
Do oferty (formularz ofertowy musi by¢ zgodny w tre$ci z zatgcznikiem nr 1 do
SIWZ) muszg by¢ zalgczone:

a. wszystkie dokumenty i o$wiadczenia wymienione w rozdziale VIII SIWZ,

b. pelnomocnictwo do zlozenia oferty w przypadku, gdy uprawnienie do
reprezentacji wykonawcy nie wynika z dokumentdw rejestrowych.
Pelnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone w oryginale lub kopii po§wiadczonej
za zgodnos$¢ z oryginatem notarialnie,

c. dowdd wniesienia wadium (np. kopia przelewu poswiadczona przez
wykonawce za zgodno$¢ z oryginalem, oryginal gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej lub poreczenia).

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w formie pisemne;.

Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone
w jezyku obcym sa skladane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym
przez Wykonawce.

Wszystkie dokumenty wtasne 1 zalgczniki muszg by¢ podpisane przez wykonawce lub
przez nalezycie umocowanego jego przedstawiciela w sposdéb umozliwiajacy
identyfikacj¢ podpisu.

Zmiany lub poprawki w tresci oferty i zalgcznikoéw musza by¢ podpisane lub
parafowane przez osobe podpisujgca oferte (w sposob umozliwiajacy identyfikacje
podpisu).

Oferte wraz z zalgcznikami nalezy sklada¢ w nieprzejrzystej i zamknigtej kopercie lub
innym opakowaniu, trwale zabezpieczonym, uniemozliwiajgcym otwarcie i
zapoznanie si¢ z trescig oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert. Na kopercie lub
innym opakowaniu powinny by¢ umieszczone:

a. nazwa i adres zamawiajgcego: ,,Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61,
00-848 Warszawa”,

b. nazwa i adres wykonawcy,

c. hastlo przetargu: ,, TERMINALE PLATNICZE”

d. napis o treéci ,Nie otwieraé przed godz. 10:30 dnia 10.06.2016r. jezeli termin
otwarcia ofert w toku procedury przetargowe] zostanie zmieniony, powinna
by¢ umieszczona zmieniona data.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe skierowanie lub
przedwczesne otwarcie oferty, jezeli koperta lub inne opakowanie nie bedg trwale
zabezpieczone przed przypadkowym ich otwarciem lub wlasciwie oznakowane.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienié¢ lub wycofaé
oferte.

Wykonawca moze zastrzec, ze zalgczone do oferty dokumenty zawierajgce informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji nie mogg by¢ udostepniane. Wykonawca nie moze zastrzec
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informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Zastrzezone dokumenty
powinny byé opatrzone napisem nastepujacej tredci: ,,Informacje stanowigce tajemnicg
przedsiebiorstwa”. Zaleca sie umieszczenie tych dokumentéw w ofercie w sposob
uniemozliwiajgey przypadkowe zapoznanie si¢ z ich trescig. Do oferty nalezy takze
dolaczy¢ uzasadnienie, w ktdérym wykonawca wykaze, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w_rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (Dz.U. z 1993, Nr 47 poz. 211
Z pozn. zm.).

12. Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1;
2.
3

S

XL

Termin sktadania ofert uplywa w dniu 10.06.2016r. o godzinie 10:00.

Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie zamawiajacego w Kancelarii (parter).

Ztozone oferty zostana pisemnie zarejestrowane, z uwzglednieniem daty i godziny ich
wplywu, a poszczegdlnym ofertom nadane zostang kolejne numery, zgodne z kolejnoscig
ich wplywu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu _10.06.2016r. o godzinie 10:30, w siedzibie zamawiajacego
(11 pigtro, pokoj 225).

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamdwienia.

Oferty zostang otwarte w kolejnosei, w jakiej zostaty ztozone u zamawiajacego.
Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnodci za termin dostarczenia ofert wyslanych za
posrednictwem poczty lub kuriera.

Termin zwiazania oferty

L.
2.

Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

XII. Kryteria oceny ofert.

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy kierowaé sie bedzie nastgpujgcymi kryteriami i ich
wagg:

Lp. Kryterium oceny ofert Waga
1 Cena oferty brutto (C) 95%
Czas usuniecia awarii (R) 5%

KRYTERIUM nr 1 - Cena oferty brutto — waga 95%

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 1 moze uzyskaé¢ maksymalnie 95 punktéw wedlug nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto
(sposrod ofert nieodrzuconych)
Liczba punktow
w kryterium nr 1 = x 95% =C
cena brutto oferty badanej
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KRYTERIUM NR 2- czas usunigcia awarii (R) - waga 5%

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty Oferta w
kryterium nr 2 moze uzyska¢ maksymalnie - 5 punktow. Punktowany bedzie czas usunigcia
awarii. Za zadeklarowanie w ofercie usuniecia awarii w czasie:

e powyzej 48 h— zamawiajacy przyzna 0 pkt;
o powyzej 22h do 48h (wlgcznie) — zamawiajgcy przyzna 2,5 pkt;
e do 22h (wlacznie) — zamawiajacy przyzna 5 pkt.

2. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktow

bedaca sumag wartosci C i R wedlug trzech kryteriéw opisanych powyzej

3. Obliczenia beda dokonywane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

4. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej przy wykorzystaniu aukeji
elektronicznej.

XIIIL Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca jest Zobow1azany obliczy¢ ceng oferty z uwzglednieniem wszystklch
wymagan zawartych w STWZ i z uwzglednieniem wszystkich kosztow, jakie wykonawca
bedzie musial ponies¢ realizujgc zamdéwienie zgodnie z SIWZ.

Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ liczone z dokladnoscig do

dwoch miejsc po przecinku.

3. Jezeli zlozono oferte, ktérej wybdr prowadzilby do powstania u zamawiajgcego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug,
zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow 1 uslug, ktéry miatby obowiazek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujge nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.

4, W zwigzku z wykonaniem umowy zawarte] w wyniku przedmiotowego zaméwienia
publicznego rozliczenia miedzy zamawiajacym i wykonawca bedg prowadzone wylgcznie
w zlotych polskich i nie bedg prowadzone w walutach obcych.

5. Ustalenie prawidlowej stawki podatku VAT, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towardw i ustug, nalezy do Wykonawcy.

6. Stawki i ceny wymienione przez Wykonawce nie bedg podlegaly korektom w trakcie
wykonywania zamowienia.

N

XIV. Wadium

1. W postepowaniu wymagane jest wniesienie przed uplywem terminu skladania ofert
wadium w wysokosci 4 000,00 PLN (cztery tysigce zlotych).

2. Wadium moze byé wniesione w jednej lub kilku nastgpujacych formach: pienigdzu,
poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (poreczenie kasy jest porgczeniem pienigznym), gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, por¢czeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych
mowa w art, 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

3. Przy formach pienieznych wptacanych przelewem za termin wniesienia wadium uznaje
sie termin wplywu na rachunek zamawiajacego w Citibank nr 80 1030 1508 0000 0005
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5005 5074.

Przy wyborze formy pienieznej wadium kopia dowodu dokonania wptaty wadium
przelewem musi znajdowa¢ si¢ w kopercie z oferta.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancjl
ubezpieczeniowej lub poreczenia, o ktorym mowa w ust. 2, do oferty musi by¢ dolaczony
oryginat dokumentu ustanawiajgcego wadium na okres zwigzania oferta. Z tresci
gwarancji musi wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgloszone przez
zamawiajacego, zobowigzanie gwaranta do wyplaty zamawiajacemu pelnej kwoty
wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp, tj. w sytuacji,
jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana odmowit podpisania umowy w sprawie
zaméwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, nie wniést wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie umowy w sprawie zamdwienia
publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, a takze
jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyl dokumentow lub o$wiadczen, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, ze nie nalezy do
grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktdrej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez wykonawcg
jako najkorzystniejszej.

CZESCVY
POSTANOWIENIA KONCOWE

XV. Formalnosci jakie powinny zostaé dopelione przez wykonawce po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy.

1. Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy si¢ o udzielenie zaméwienia, ktérych oferta zostata

wybrana, beda obowiazani przedstawi¢ zamawiajacemu umowe regulujacg wspotprace
tych wykonawcow, przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego.

2. Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ wraz z zalgcznikami.

XVIL. Srodki ochrony prawnej przyslugujace wykonawcy w_toku postepowania o

udzielenie zamowienia

1.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
przedmiotowego zaméwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone
w dziale VI ustawy Pzp.

Wobec czynnoéci zamawiajgcego opisu sposobu dokonywania oceny spelniania
warunkoéw udzialu w postepowaniu, wykluczenia odwolujgcego z postgpowania o
udzielenie zamowienia, odrzucenia oferty odwotujacego przystuguje odwotanie.
Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mozna bylo powzia¢ wiadomos¢ o okolicznoéciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia, a takze w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o
czynnos$ci zamawiajgcego stanowigeej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane
w faksem lub droga elektroniczng albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny
sposéb. Odwolanie na opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie
internectowe] zamawiajgcego.
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4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze] w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwolania
zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposob, aby
mogh on zapoznaé si¢ z jego tredcig przed uptywem tego terminu.

5. Odwolanie powinno wskazywaé czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie
zarzutdw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne 1 prawne
uzasadniajace wniesienie odwolania.

Zatwierdzam:
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