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Wykonawcy

ZTM.NZ.2210.4%.2016.DMA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 29/2016 na $wiadczenie ushugi obslugi

automatéw_biletowych Zarzadu Transportu Miejskiego wraz ze sprzedaia biletéw
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie

W zwigzku z zapytaniem do treci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej:
,SIWZ”), Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie - dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 1
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych (. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164)
wyjasnia postanowienia SIWZ:

Pytanie 1

W punkcie VI SIWZ jako ,,Opis przedmiotu zamdéwienia” ppkt 1 Zamawiajacy podaje, ze
przedmiotem umowy jest peina obstuga automatéw biletowych. Czy w ramach pojecia ,,petna
obsluga automatéw biletowych” Zamawiajacy oczekuje takze wykonywania operacji
przestawiania automatéw biletowych w trakcie obowigzywania umowy (montaz 1 demontaz w
nowych lokalizacjach)?.

OdpowiedZ: W ramach pojecia ,pelna obstuga automatéw biletowych” Zamawiajacy nie
oczekuje wykonywania operacji przestawienia automatéw biletowych.

Pytanie 2

Czy w ramach pelnej obstugi wskazanej w punkcie VI SIWZ jako ,Opis przedmiotu
zaméwienia” ppkt 1) Operator bedzie ponosil koszty zwigzane z najmem powierzchni oraz
oplat za prad dla automatow? Jezeli tak, to ile te oplaty wynosza obecnie 1 czy zostana
utrzymane na obecnym poziomie po przejeciu przez Operatora?

OdpowiedZ: Operator nie bedzie ponosit kosztéw zwigzanych z najmem powierzchni oraz
oplat za prad dla automatow.

Pytanie 3

W punkcie VI SIWZ jako ,,Opis przedmiotu zamoéwienia” ppkt 2 Zamawiajacy wskazuje, ze
Operator zapewni calodobowg ustuge serwisowa. Natomiast w § 4 ust. 3 ppkt 13) Wzoru
Umowy Zamawiajgcy wskazal, iz podejmowanie czynnosci serwisowych ma si¢ odbywac w
godz. 6:00 do 22:00. Proszg o doprecyzowanie, w jakim czasie maja sig odbywaé czynnosci
SErwisowe.

Odpowiedz: Czynno$ci serwisowe powinny by¢ podejmowane zgodnie z § 4 ust. 3 ppktl3,
co jednak nie wyklucza prowadzenia czynnosci serwisowych przez Operatora w innych
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godzinach.

Pytanie 4

W punkcie VI SIWZ jako ,,Opis przedmiotu zam6wienia” ppkt 2 Zamawiajacy podaje, ze
,Operator zapewni (...) calodobowg ustuge serwisowa, w tym co najmniej serwis
eksploatacyjny i pelen zakres naprawy urzadzen”. W zataczniku nr 2 do Wzoru Umowy, w
punkcie 3 ,,Parametry techniczne automatéw” wymienione s3 ogo6lnikowo niektore elementy
sktadowe urzadzen, ktére Operator bedzie obstugiwal. Czy Zamawiajacy przekaze
Operatorowi:

a) pelng dokumentacje techniczng automatow (DTR, konserwacji, serwisowa,
uzytkowa a takze SDK, API itp., niezbedne do wykonywania ew. modyfikacji
oprogramowania)?

b) pelen wykaz poszczegdlnych podzespoldéw zainstalowanych w automatach (model;
typ; producent) wraz z dokumentacjg?

¢) dodatkowe zasobniki na zasoby pienigzne (kasety koficowe, hoppery itd..)?

Odpowiedz: Dokumentacja techniczna automatow oraz zastosowanych podzespoldw nie
zostanie przekazana Operatorowi. Zamawiajgcy posiada 8 dodatkowych kompletow kaset
koficowych na monety i banknoty oraz 8 zestawOw hopperow. Zostang one przekazane
Operatorowi po podpisaniu Umowy.

Pytanie 5

W punkcie VI SIWZ ,Opisu przedmiotu zamowienia” ppkt 5, Zamawiajacy obliguje
Operatora do uzupelniania naklejek/oznaczen eksponowanych na biletomacie. Czy
Zamawiajacy oczekuje, ze to Operator bedzie ponosit koszty ich wyprodukowania?

OdpowiedZ: Operator b¢dzie ponosit koszty uzupelniania naklejek/oznaczen eksponowanych
na biletomatach.

Pytanie 6

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora™ ppkt 1a) Zamawiajgcy zawarl zapisy obligujgce

Operatora do wprowadzenia wszelkich niezbgdnych zmian w oprogramowaniu zglaszanych

przez ZTM. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy przekaze oprogramowanie i udostepni

Operatorowi kody zrodtowe istniejagcego oprogramowania automatow, czy tez dopuszcza, ze

Operator ~ wykorzysta wlasne oprogramowanie? Jezeli ~Zamawiajacy przekaze

oprogramowanie to prosze o podanie:

d) rodzaju systemu operacyjnego uzywanego w automatach

) typu oprogramowania sprzedazowego zainstalowanego obecnie w automatach,

f) mozliwoéci pozyskania pelnej dokumentacji, kodow zrédlowych, niezbgdnych bibliotek;

g) na jakiej zasadzie zostanie przekazane oprogramowanie operacyjne i sprzedazowe
(licencja?)

h) na jakiej zasadzie Operator bedzie mogh dokonywaé modyfikacji oprogramowania
sprzedazowego (przekazanie licencji, sublicencji?)

Odpowiedz: Zamawiajacy przekaze Operatorowi jedynie urzadzenia (automaty biletowe).
Operator musi wykorzystaé wlasne oprogramowanie, w ktorym mozliwe bedzie
uwzglednianie zmian zglaszanych przez Zamawiajacego w czasie trwania umowy

Pytanie 7

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 1b) Zamawiajacy obliguje Operatora do
wprowadzenia  wszelkich niezbednych zmian w interfejsach uzytkownika oraz
funkcjonalnosci automatu. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem wszelkich niezbgdnych
zmian w funkcjonalnosci automatu wg potrzeb i zalecen zglaszanych przez ZTM?
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Czy zmiany w funkcjonalnosci automatu beda wymagaty zmian konstrukcyjnych automatow,
czy tez zmiany w funkcjonalnosei automatu w rozumieniu STWZ sg tozsame z modyfikacjami
funkcjonalnymi w rozumieniu zapiséw w zatgczniku nr 6 do SIWZ (par. 4 ust. 3 p. 22¢ —
wzor umowy)?

Odpowiedz: Zmiany w funkcjonalnosci sg tozsame z zapisem zalacznika nr 6 do SIWZ (par.
4 ust. 3 p. 22¢ — wzér umowy). Jednakze na pisemny wniosek Operatora, ZTM moze
rozwazyé prosbe ewentualnych zmian konstrukeyjnych urzadzenia.

Pytanie 8
W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 1c i d) Zamawiajacy obliguje Operatora do
mozliwosci dokonywania ptatnosci gotdwka w biletomatach. W zwiazku z tym:
i) prosze o podanie typu i modelu walidatorow monet i banknotéw obecnie
eksploatowanych w automatach biletowych;
i) prosze o potwierdzenie dostosowania walidatorow banknotow do przyjmowania
wszystkich typow banknotow (starego i nowego WZOoru).

Odpowiedz:

a) na obstuge monet sklada si¢ blok czytnika monet NRI — Curenza c2, wraz z
kompletnym ,koszyczkiem” do wydawania reszty. Natomiast system obstugi
banknotow to BNR.

b) czytnik banknotéw przystosowany jest do przyjmowania wszystkich banknotéw
starego i nowego wzoru, bgdgcych w powszechnym obiegu w dniu podpisania
umowy.

Pytanie 9

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt le) Zamawiajacy wskazal, iz Operator

bedzie odpowiedzialny za mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci kartami platniczymi we

wszystkich automatach oraz ~zapewnienia zgodnosci  zastosowanego rozwigzania

obstugujgcego transakcje z aktualnymi wymaganiami organizacji kartowych. W zwigzku z

tym:

k) Czy zestawy do platnosci kartami ptatniczymi zainstalowane w automatach posiadaja
certyfikacije EMV Level 1 i Level 2 oraz czy posiadaja certyfikowang aplikacje
platniczg?;

1) Proszeg o okreslenie trybu realizacji ustugi obstugi transakcji bezgotdéwkowych poprzez
okreélenie czy Operator ma kontynuowaé obecnie obowigzujgce umowy dotyczace
obshugi rozliczen bezgotéwkowych (jesli tak, to prosimy okre$li¢ z kim i na jakich
warunkach) czy tez Operator ma w tym wzgledzie dowolno$¢?

Odpowiedz:

a) Automat jest wyposazony w czytniki kart platniczych wraz z dedykowang aplikacja
platnicza (okreslonego operatora), umozliwiajaca transakcje kartami bankowymi w
standardzie Visa i Mastercard — rozwigzanie posiada certyfikaty EMV Level 1,
Mastercard m/Chip, Visa qVSDC oraz dla aplikacji platniczej do wspolpracy z
agentem rozliczeniowym — certyfikaty qVSDC (Visa Europe) oraz TIP Contactless
(MasterCard International)

b) Zamawiajacy daje mozliwo$¢ wyboru firmy realizujgcej obstuge rozliczen
bezgotéwkowych Operatorowi.

Pytanie 10

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 1f) Zamawiajacy wskazal, iz automat musi
wspbtpracowa¢ z WKM oraz innymi noénikami zblizeniowymi. Prosz¢ o sprecyzowanie O
jakie inne no$niki zblizeniowe chodzi do ktorych obstugi bedzie musial by¢ dostosowany
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automat biletowy lub doprecyzowanie zapisu poprzez okreslenie standardu kart ktore automat
bedzie musial w przysztosci obstugiwag.

Odpowiedz: Poprzez okreélenie ,innych noénikéw biletowych” Zamawiajacy rozumie
wszelkie nosniki zaakceptowane i stosowane przez ZTM, na ktérych bedzie mozliwose
zakodowania kazdego biletu z oferty ZTM.

Pytanie 11

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 1g i h) Zamawiajacy podaje wymog
automatycznego przesylania wybranych danych na tzw. ,,serwer TVMDC”. Czy Zamawiajacy
udostepni Operatorowi dokumentacjg istniejacego webservice’u (lub innego istniejgcego
mechanizmu stuzacego do przesytania ww. danych), czy Operator ma takie mechanizmy sam
stworzy¢?

Odpowiedz: Przesyt danych bedzie opierat si¢ na ustudze FTP udostgpnionego na serwerze
TVMDC.

Pytanie 12

W punkcie VI STWZ ,,Obowiazki Operatora” ppkt 1i) Zamawiajacy wskazal, iz Operator ma
zapewni¢ mozliwosé dla ZTM zdalng konfiguracje urzadzen plikami konfiguracyjnymi. Czy
Zamawiajacy oczekuje, ze Operator zapewni W tym celu Zamawiajacemu staly zdalny dostgp

do automatéw, czy pliki te bedzie Operator otrzymywal od Zamawiajacego celem ich
przestania do urzadzen?

Odpowiedz: Niezbedne pliki Operator bedzie otrzymywat od Zamawiajacego, celem ich
przestania do urzadzen.

Pytanie 13

W punkcie VI SIWZ ,,Obowiazki Operatora™ ppkt 1i) Zamawiajacy wskazal, iz Operator ma
zapewni¢ mozliwo$¢ dla ZTM zdalna konfiguracje urzadzen plikami konfiguracyjnymi. Czy
w zwiazku z tym Zamawiajgcy przekaze oprogramowanie do zarzgdzania automatami
biletowymi i udostepni Operatorowi kody zrédtowe oprogramowania, czy tez dopuszcza, ze
Operator napisze wlasne oprogramowanie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przekaze oprogramowania. Operator musi zapewni¢ niezbedne
oprogramowanie.

Pytanie 14

W punkcie VI SIWZ ,,Obowiazki Operatora” ppkt 1j) Zamawiajacy podaje wymog
zapewnienia mozliwoéci dla ZTM wyswietlania w biletomacie plansz reklamowych. Czy
Zamawiajacy oczekuje, ze Operator zapewni Zamawiajacemu staly zdalny dostep do
automatoéw, czy pliki graficzne zawierajace te plansze bedzie Operator otrzymywat od
Zamawiajacego celem ich przestania do urzadzen?

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie przekazywal Operatorowi plansze reklamowe, celem ich
umieszczenia w urzadzeniach.

Pytanie 15

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora™ ppkt 1k) Zamawiajacy wskazal, iz Operator ma
prowadzi¢ obshuge reklamacji. Czy Zamawiajacy oczekuje, ze Operator bedzie prowadzil
stacjonarny punkt obstugi Klienta? Jesli tak, to jakie s3 wymogi prowadzenia takiego punktu?
Ponadto prosimy o okreSlenie strony ponoszacej koszty zrealizowanych wyplat tytulem
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga prowadzenia przez Operatora stacjonarnego punktu
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obstugi Klienta. Koszty realizowanych wyptat zwigzanych z reklamacjami bedzie pokrywat
Operator. Po podpisaniu Umowy a przed uruchomieniem urzadzen, Zamawiajacy uzgodni z
Operatorem procedury obstugi reklamacji.

Pytanie 16

W punkcie VI SIWZ ,Obowiazki Operatora” ppkt 11) Zamawiajacy podaje wymog
niezwlocznego usuwania awarii/uszkodzen automatéw. Czy zapisy z zalacznika ,,WzoOr
umowy” w § 4, punktu 13 i 14 precyzujg catkowicie pojgeie ,hiezwloczny”?

Odpowiedz: Pojecie ,,niezwloczny” znaczy ,,bez zbgdne; zwloki”.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 4 ust. 3 pkt 13 Umowy.

,13) niezwloczne podejmowanie czynnosci serwisowych, w miejscu  zainstalowania
automatow poprzez naprawe lub wymiang uszkodzonych podzespotdéw, realizowanych w
godzinach od 6:00 do 22:00, w czasie nie przekraczajacym 6 godzin w dni robocze oraz 8
godzin w pozostate dni, od chwili uzyskania informacji na temat nieprawidtowego dzialania
automatu przy zalozeniu, ze godziny uplywajgce od zgtoszenia do podjgcia interwencji w
miejscu instalacji, liczone sg tylko w przedziale 6:00 — 22:00, a ewentualna pozostata czg¢s¢
podlega przesunigciu na kolejny okres,”

Pytanie 17
W punkcie VI STWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 10) Zamawiajacy obliguje Operatora do
realizowania innych niezbednych napraw automatéw. Czy w ramach usuwania szkéd w
przypadku wystapienia catkowitego zniszczenia automatu Operator musi na wiasny koszt
odtworzy¢ caty automat? Jesli tak, to:

a) w jakim czasie?

b) co w przypadku braku mozliwosci zakupu nowego automatu? (prosimy o wskazanie

producenta automatu oraz gwarancji mozliwosci zakupu do czasu trwania obstugi tj.
30.06.2019r.)

Odpowiedz: W przypadku catkowitego zniszczenia automatu Operator bgdzie zobowigzany
do zakupu nowego automatu w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku braku
mozliwoéci zakupu nowego automatu Operator bedzie zobowigzany do zwrotu pelnej
wartoéci odtworzeniowe] urzadzenia.

Pytanie 18

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 1p) Zamawiajgcy obliguje Operatora do
nalezytego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem automatéw. Prosimy o
sprecyzowanie pojgcia ,,nieautoryzowane uzycie automatu”, na czym miatoby ono polega¢ i
na czym polega zabezpieczenie przed takim uzyciem?

Odpowiedz: Pod pojeciem ,nieautoryzowane uzycie urzadzenia” Zamawiajgcy rozumie
dostep i wplyw na prace urzadzenia przez osoby nieupowaznione (poza zakupem biletow
przez pasazeréw). Zabezpieczeniem urzadzenia moze byé np. zastosowanie specjalnego
zamka drzwi a takze obowiazek wprowadzenia kodu serwisanta, itp. uniemozliwiajacego
osobom trzecim uzyskanie informacji dot. aplikacji sprzedazowej oraz stanow oraz dostepu
do zasobdéw urzadzenia.

Pytanie 19

W punkcie VI SIWZ ,Obowigzki Operatora” ppkt 1s) Zamawiajacy podaje wymog
polegajacy na zapewnieniu Zamawiajacemu przez Operatora dostgpu do aplikacji
umozliwiajacej monitorowanie automatéw. W jaki sposéb Zamawiajacy rozumie realizacjg
przez Operatora wymagania polegajacego na zapewnieniu Zamawiajgcemu przez Operatora
dostepu do aplikacji umozliwiajgcej monitorowanie automatéow w sytuacji, gdy to
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Zamawiajacy jest wiladcicielem automatow oraz wiascicielem aplikacji monitorujgcej
automaty?

Odpowiedz: Operator musi dostarczy¢ aplikacje informujacg Zamawiajacego 0 aktualnym
stanie urzadzeh (zglaszanie awarii, potrzeby wymiany materiatéw eksploatacyjnych itp.),
przekazujacej W czasie rzeczywistym informacji o transakcjach realizowanych w
urzadzeniach, oraz dajgcej mozliwos¢ generowania raportéw ustalonych z Zamawiajgcym po
podpisaniu umowy.

Pytanie 20

W punkcie VI SIWZ ,Obowigzki Operatora” ppkt 1s) Zamawiajacy podaje wymoég
udostepnienia Zamawiajagcemu podgladu online statusu pracy kazdego automatu oraz
informacji o wszelkich dokonywanych transakcjach i operacjach. Czy Zamawiajacy moze

sprecyzowaé co rozumie pod pojgciem ,.status pracy” oraz wyspecyfikowaé zakres opisu
transakcji i operacji?

Odpowiedz: Pod pojgciem ,,status pracy” Zamawiajacy rozumie zapis informacji méwiacej o
aktualnym stanie urzadzenia np. — urzadzenie sprawne, awaria urzgdzenia, w trakcie
transakcji, wylaczony, itp.

Pytanie 21

W punkcie VI SIWZ ,,Obowigzki Operatora” ppkt 1t) Zamawiajacy podaje wymog obstugi
menu automatu w 4 jezykach. Czy aktualnie automaty umozliwiajg obstuge w 4 jezykach?
Czy taka mozliwo$¢ (tzn. obstuga w 4 jezykach) ma zosta¢ dopiero udostgpniona po objeciu
automatow obstuga serwisows przez wybranego Operatora?

OdpowiedZ: Tak, obecnie menu automatéw dostepne jest w 4 jezykach — polskim,
angielskim, niemieckim, rosyjskim

Pytanie 22

W punkcie VI SIWZ ,,Wstepny harmonogram udostepnienia urzgdzen” ppkt 4 Zamawiajacy
wskazuje, ze jednostki centralne przekazywanych biletomatéw nie beda wyposazone w dyski
twarde. Prosze o podanie typu i charakterystyki jednostek centralnych oraz podanie typu i
rodzaju dyskow kompatybilnych z jednostka centralna.

Odpowiedz: Parametry jednostki sterujacej: Intel ATOM 1,8GHz Dual-Core, 1GB RAM,
kontroler dysku twardego typu SATA, porty RS, sterownik portu Multi /O RS232, sterownik
VGA 1024x768, adapter Ethernet, wejscie Multidrive do kart typu flash, porty USB

Pytanie 23

W § 3 ust. 2 Wzoru Umowy Zamawiajacy wskazal, iz szczegély dotyczace kodowania
informacji na kartach, biletach kartonikowych oraz obstugi e-holograméw zostang przekazane
Operatorowi po podpisaniu Umowy. Jakie dane niezbedne do kodowania zostang przekazane
przez Zamawiajgcego Operatorowi?

Odpowiedz: Specyfikacja mapy pamieci karty zblizeniowej ZTM, warunki kodowania,
wymogi interfejsu itp.

Pytanie 24

W § 4 ust. 2 Wzoru Umowy Zamawiajacy wskazal, iz Operator musi dostarczy¢ wszelkie
narzedzie i elementy niezbgdne do prawidtowej pracy automatow. Co Zamawiajgcy rozumie
pod pojeciem Operator musi dostarczyé wszelkie narzgdzie i elementy niezbgdne do
prawidtowej pracy automatéw w sytuacji gdy automaty stanowig wlasno$¢ Zamawiajgcego?
OdpowiedZ: Przez pojgcie ,narzedzia i clementy” Zamawiajacy rozumie migdzy innymi
oprogramowanie niezbedne do prowadzenia prawidtowej sprzedazy, oraz wymiang
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podzespotéw kazdego urzadzenia wynikajgca z ewentualnych zmian wprowadzonych w
zakresie funkcjonalnoéci urzadzen przez Operatora. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ narz¢dzia
umozliwiajace m.in. podglad stanu funkcjonalnego automatu i zasobow w kazdym urzadzeniu
osobno.

Pytanie 25

W § 4 ust. 3 pkt 7 Wzoru Umowy Zamawiajacy obliguje Operatora do wprowadzenia
wszelkich niezbednych zmian w oprogramowaniu zgtaszanych przez ZTM w terminie max. 3
miesiace. Czy zamawiajgcy moze wyjasni¢ czym rozni si¢ ta zmiana na ktérg Operator ma 3
miesigce od zmiany krytycznej okreslonej w § 4 ust. 3 pkt 22 ppkt d) ktéra ma zostac
wprowadzona w ustalonym z Zamawiajacym terminie?

Odpowiedz: Zmiany opisane w § 4 ust. 3 pkt 7 Wzoru Umowy dotycza zmian w
oprogramowaniu urzadzenia, natomiast zmiany opisane w 4 ust. 3 pkt 22 ppkt d) dotycza
zmian systemu biletowego. Doktadne opisy wraz z przyktadami znajdujg si¢ w w/w pkt we
wzorze Umowy.

Pytanie 26

W § 4 ust. 3 pkt 18 Wzoru Umowy Zamawiajacy wskazat, iz Operator ma zapewni¢ ZTM
mozliwoéé zdalnej konfiguracji automatéw plikami konfiguracyjnymi. Skoro Zamawiajacy
moze mieé mozliwoéé zdalnej konfiguracji automatow to czy Zamawiajgcy moze
sprecyzowaé jak to si¢ ma do kar wymienionych w § 8 Wzoru Umowy dotyczacych

wystepowania niesprawnosci automatéw w wyniku blednej konfiguracji wykonanej przez
ZTM?

Odpowiedz: W przypadku gdy awaria lub bigdne funkcjonowanie urzadzenia spowodowane
bedzie bledng zdalng konfiguracja urzadzenia przez Zamawiajacego kara umowna nie bedzie
naliczona.

Pytanie 27

W § 10 ust. 1 pkt a) Wzoru Umowy Zamawiajacy wskazat, iz mozliwa jest zmiana lokalizacji
automatéw na inne znajdujace sie w granicach m.st. Warszawy. Czy Zamawiajacy dopuszcza
zmiane lokalizacji na lokalizacje zewngtrzne?

Odpowiedz: W chwili obecnej Zamawiajacy nie przewiduje lokalizacji zewngtrznych.

Pytanie 28

Czy wszelkie umowy zwigzane z eksploatacjg automatéw biletowych i zgody dotyczace
lokalizacji oraz warunkow zasilania automatow wymienionych w zatgczniku na 1 do Wzoru
Umowy ,,Wykaz lokalizacji automatéw nalezacych do ZTM” pozostang w dyspozycji
Zamawiajacego, a jesli nie to czy, kiedy i w jaki sposob zostana one scedowane na Operatora?

Odpowiedz: Umowy i zgody dotyczace lokalizacji i oraz warunkéw zasilania pozostang w
dyspozycji Zamawiajgcego.
Pytanie 29
W zataczniku nr 2 do Wzoru Umowy pkt 3 ,,Parametry techniczne automatow” Zamawiajacy
wskazuje, iz jednostka centralna przystosowana jest do nieprzerwanej pracy przy zmiennych
warunkach cieplnych. Prosze o informacj¢ czy automat jest przystosowany do pracy:

m)w temp: -25C ++60°C? Jezeli nie, to do jakiego zakresu temperatury jest

przystosowany?

n) w warunkach zewngtrznych np. odporno$¢ na opady atmosferyczne?

Odpowiedz:
a) Automat przystosowany jest do pracy w temperaturach od -28°C do 60°C
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b) Automat jest réwniez przystosowany do pracy w warunkach zewnetrznych,

przystosowany do pracy przy bezposrednim $wietle stonecznym, oraz w wilgotnosci od
10% do 95%.

Pytanie 30

W zalgczniku nr 3 do Wzoru Umowy ,,Rolka biletomat” opisana jest grafika rolki papieru z
paskiem magnetycznym. Czy Zamawiajgcy moze poda¢ pozostate parametry, jak gramature
papieru, wielko$¢ nawoju, $rednice rolki oraz w szczegdlnosci dane wymaganego paska
magnetycznego?

Odpowiedz: Rolki musza by¢ zgodne z normg EN 753 pt.; , Identification card systems —
Intersector thin flexible cards™ (tzw. format Edmonson), musza by¢ wykonane z bialego
kartonu termoczutego o grubosci podtoza 0,27+ 0,02 mm, przeznaczonego do bezposredniego
nadruku termicznego. Wymiary rolki: szeroko$¢ 30 + 0,1 mm, maksymalna $rednica
zewngtrzna — 235mm dla rolek o pojemnosei 2000 szt. biletéw. O$ rolki musi byé wykonana
z plastiku 1 posiada¢ wymiary: szeroko$¢ 30 = 0,2 mm; $rednica zewnetrzna 80 + 0,6 mm; —
0,2 mm; $rednica wewngtrzna 70 + 0,8 mm; — 0,2 mm.
Na wewngtrznej stronie taSmy musi by¢ naniesiony centralnie metodg drukarska (klasa
B) pasek magnetyczny o szerokosci 5 mm (+0,3 mm; — 0,2 mm). Koercja nosnika paska
magnetycznego — klasa H, wynosi 270 kA/m (£ 50 kA/m), co odpowiada okolo 3500 Oe
(erstedow).

SzczegOltowe dane dotyczace rolki Zamawiajgcy moze przekazaé po podpisaniu Umowy
na pisemne zyczenie Operatora.

Pytanie 31
Prosimy o potwierdzenie struktury Pliku tariffs.txt w zataczniku nr 6 do Wzoru Umowy pkt

1d). Wg naszej oceny Zamawiajacy nie zawarl parametrow dotyczacych obstugi funkcji
zwigzanych z e-hologramem.

Odpowiedz: Zgodnie z § 3 ust. 2 wzoru Umowy wszelkie informacje dotyczace obstugi e-
holograméw zostang przekazane po podpisaniu umowy.

Pytanie 32

Czy Operator bedzie mégl wprowadza¢ modyfikacje sprzgtowe? Jezeli tak, to czy Operator

uzyska formalng zgod¢ ZTM/producenta automatu a tym samym wymagane prawem
pozwolenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy na pisemny wniosek Operatora rozwazy mozliwo$¢ wprowadzenia
modyfikacji sprzgtowych urzadzenia. Uzyskanie wszelkich wymaganych prawem pozwolen

lezy po stronie Operatora.

Pytanie 33

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikowanie wzoru uzytkowego automatu? Jezeli tak, to czy
Operator uzyska formalng zgode ZTM/producenta automatu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikowania wzoru uzytkowego automatu.

Pytanie 34
Czy Zamawiajgcy przekaze komplet norm i certyfikatéw (np. CE, PN-EN 60950-1)
dotyczacych uzytkowania automatéw biletowych zgodnie z wymaganiami polskiego prawa

(w szczego6lnosci zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu w Metrze Warszawskim)? Jesli tak, to
w jakim terminie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przekaze norm i certyfikatéw. Operator po podpisaniu Umowy
przygotuje urzadzenia do sprzedazy zgodnie ze wszelkimi niezbednymi normami i
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certyfikatami, oraz z obowigzujacymi wymaganiami polskiego prawa.

Pytanie 35

Czy Operator w ramach swoich obowiazkéw ma utrzymywacé i konserwowal przylacza
energetyczne zasilajagce automaty biletowe? Jezeli tak, to czy ZTM przekaze pelng

dokumentacj¢ na ich temat (projekt powykonawczy, aktualne pomiary elektryczne, klucze
dostgpowe do infrastruktury zasilajacej)?

Odpowiedz: Operator nie bedzie zobowigzany do utrzymywania i konserwowania przytgcza
energetycznego.
Pytanie 36

W jaki sposéb ZTM gwarantuje szczelno$¢ systemu zabezpieczen w postaci fizycznych

kluczy dostgpowych do automatdéw i ile poszczegdlnych kluczy zostanie przekazanych
Operatorowi?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przekaze kluczy dostepowych Operatorowi. W ramach umowy
Operator zobowigzany bedzie do wyposazenia zamkoéw drzwi zewnetrznych biletomatu w

odpowiednie wktadki do zamkow.

Pytanie 37

W jaki sposob odbywa si¢ obecnie komunikacja pomiedzy automatami a systemem
centralnym (w zalgczniku nr 2 pkt 3 do Wzoru Umowy jest mowa tylko o karcie Ethernet)?

Odpowiedz: W chwili obecnej automat podtaczony jest do sieci LAN i dane sg bezpo$rednio
wysyltane do serwera ZTM TVMDC przy jej wykorzystaniu.

Pytanie 38

Czy Operator w ramach swoich obowigzkdw ma zapewnic¢ transmisje danych z uzyciem APN
poprzez sie¢ GSM? Jesli tak, to z jakiego typu modemu obecnie korzysta automat biletowy?
Odpowiedz: Tak. W chwili obecnej automat nie korzysta z modemu GSM.

Pytanie 39
Czy ZTM przekaze Operatorowi licencje/sublicencje w zakresie oprogramowania
podzespoldéw zainstalowanych obecnie w automatach (np. drukarka Edmondson)?

Odpowiedz: ZTM nie przekaze licencji/sublicencji w zakresie oprogramowania podzespolow
zainstalowanych obecnie w automatach (np. drukarka Edmondson).

Pytanie 40

Czy ZTM zapewni dostgpnosci czgsci zamiennych do swoich automatow, ktére majg byé
objete obstuga przez Operatora, celem ,realizacji niezbednych napraw w tym szkéd
spowodowanych aktami wandalizmu”?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie zapewni dostgpnosci czesci zamiennych.

Pytanie 41

Kto bedzie pokrywal koszty zakupu czgéci zamiennych w trakcie eksploatacji automatow,
ktorych wiascicielem jest ZTM?

Odpowiedz: Koszty zakupu cz¢sci zamiennych bedzie pokrywat Operator.

Pytanie 42
Prosimy o potwierdzenie, Ze czas potrzebny na zrealizowanie dostaw cze$ci zamiennych

przez ZTM lub dostepnych wytacznie u producenta automatu zostanie wytgczony z termindéw
naprawy wymaganych w umowie?
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Odpowiedz: Czas potrzebny na zakup czeéci zamiennych przez Operatora zostanie
wylgczony z termindéw napraw wymaganych w umowie, na podstawie przedstawionych przez
Operatora dokumentéw potwierdzajacych terminy dostarczenia cz¢sci zamiennych.

Pytanie 43

Czy Zamawiajacy wylacza odpowiedzialnos¢ Operatora opisang w par. 8 punkt 1, 4 umowy
za nieprawidlowosci powstate w sprzedazy biletow, jezeli wynikajg one z wadliwej pracy
wewnetrznych urzadzen automatow nalezacych do ZTM, np. bledne kodowanie biletow lub
bledy wystepujace podezas ich dystrybucji lub potwierdzania ich wydania, na ktére to wady
nie moze mie¢ wptywu Operator.

OdpowiedZ: Ze wzgledu na pelna kontrole konfiguracji automatéw biletowych przez
Operatora, Zamawiajacy nie wylgcza odpowiedzialno$ci Operatora.

Pytanie 44
Czy Zamawiajacy uwzglednil przy konstruowaniu terminu udostgpnienia urzadzen
okres§lonego w SIWZ pkt. VI Wstgpny harmonogram udostepniania urzadzen pkt. 1 (po

tabelce) oraz w ogloszeniu 0 zaméwieniu, okres potrzebny dla ewentualnego postgpowania
odwolawczego?

Naszym zdaniem termin ten nie uwzglednia powyZszego okresu, co wynika chocby z
sestawienia terminu zlozenia ofert (31.05.2016r.) i poczgtkowego terminu udostgpniania
biletomatéw (10.06.2016r.) bez zadnej wzmianki ani powiazania do terminu podpisania
umowy.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o przesunigcie terminu udostepniania biletomatow
okreslonego w ogloszeniu o zamoéwieniu i powotanym powyze; pkt. SIWZ o 60 dni.

Jednoczesnie wnosimy aby poczatkiem biegu tego terminu by} termin wej $cia w zycie umowy
(podpisania umowy). Podpisanie umowy jest na tym etapie zdarzeniem niepewnym co do
terminu i dlatego niecelowe jest konstruowanie terminu udostepniania urzadzen, ktéry bylby
okre$lony $cisle wg. daty kalendarzowej, bez uwzgledniania daty zawarcia umowy jako
poczatku biegu tego terminu.

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, modyfikuje tres¢ SIWZ
w nastepujacym zakresie:

V1. Opis przedmiotu zamdwienia
WSTEPNY HARMONOGRAM UDOSTEPNIANIA URZADZEN

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,Udostepnienie biletomatéw rozpocznie si¢ po uptywie 45 dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy. Maksymalny okres przekazywania urzadzen Operatorowi wynosi 20 dni
kalendarzowych. Szczegélowy wykaz wraz z ustaleniem dni udostepnienia zostanie
uzgodniony po podpisaniu umowy.”

§ 4 ust. 3 pkt 13 Umowy otrzymuje brzmienie:

,13) niezwloczne podejmowanie czynnosci serwisowych, w miejscu zainstalowania
automatéw poprzez naprawe lub wymiang uszkodzonych podzespotdéw, realizowanych w
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godzinach od 6:00 do 22:00, w czasie nie przekraczajacym 6 godzin w dni robocze oraz 8
godzin w pozostate dni, od chwili uzyskania informacji na temat nieprawidtowego dziatania
automatu przy zalozeniu, ze godziny uptywajgce od zgloszenia do podjecia interwencji w
miejscu instalacji, liczone sa tylko w przedziale 6:00 — 22:00, a ewentualna pozostata czgs¢
podlega przesunigciu na kolejny okres,”

§ 4 ust. 4-5 Wzoru Umowy otrzymuje brzmienie:

4. Operator po zakonczeniu umowy zobowiazuje si¢ przekaza¢ automaty Zamawiajgcemu w
stanie nie wykraczajacym poza normalne zuzycie, W szczegblnosel zapewniajacym pelna
funkcjonalnosé automatu. Przekazanie odbgdzie si¢ na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego w okresie od 15 do 30 czerwcea 2019 r. Szczegbtowe terminy i harmonogram
przekazania zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.”

5. W przypadku przekazana Zamawiajgcemu automatu w stanie wykraczajagcym poza
normalne zuzycie, Operator bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty
odpowiadajacej wartosci odtworzeniowej biletomatu”

W zwiazku z powyzszym dotychczasowy ust. 5 zmienit si¢ na ust. 6:

_,6.Wszelkie zmiany w automacie wptywajace na funkcjonowanie automatow lub ich
wspotprace z SPOzP musza by¢ uzgodnione z Zamawiajacym, i moga by¢ wprowadzone
jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.”

Termin skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

slaw Witek
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