Zatacznik nr 1
do Umowy zdnia .....................

INSTRUKCJA
pracy kontrolera biletow

§1

Uzyte w Instrukceji okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

1.

czynnoSci pokontrolne — czynnosci zwigzane z nalozeniem optaty dodatkowe;,
dokumenty przewozu — bilety i dokumenty uprawniajace do korzystania z ustug i ulg
przewozowych w srodkach lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie,

druk oplaty dodatkowej - druk S$cistego zarachowania "Wezwanie do
zaplaty/potwierdzenie wptlaty", ktory kontroler wystawia pasazerowi w przypadku
ujawnienia braku waznego dokumentu przewozu lub braku dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia do ulgi,

dyspozytor — pracownik Zarzadu Transportu Miejskiego (ZTM) wykonujacy czynnosci
pomocnicze zwigzane z obstuga i rozliczaniem kontroleréw biletéw, kontroleréw PKB oraz
kontrolerow SKM,

karta przenoszenia danych — karta w formie karty miejskiej przy pomocy ktorej kontroler
przenosi dane o pojezdzie z kasownika do urzadzenia kontrolerskiego,

komplet druku oplaty dodatkowej — druk optaty dodatkowej sktadajacy si¢ z oryginatu,
kopii oraz dwoch odcinkéw do wplaty, o tej samej serii i numerze,

kontroler biletow — osoba uprawniona do kontroli dokumentéw przewozu oraz uprawnien
do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw w srodkach lokalnego transportu zbiorowego w
Warszawie,

kontrola uprawnien zwana dalej kontrola — kontrola posiadanych przez pasazeréw
biletow i dokumentéw uprawniajacych do korzystania z ustug przewozowych,

przepisy porzadkowe — ogolnie obowigzujace przepisy prawa oraz akty prawa
miejscowego regulujagce zasady przewozu osob w szczegodlnosci Regulamin przewozu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m. st. Warszawie,

System Pobierania Oplat za Przejazdy zwany dalej SPOzP — cato$¢ urzadzen
technicznych i oprogramowanie systemu biletowego ZTM,

ustugi — ushugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie
wykonywane na podstawie zawartej umowy przewozu,

zalogowanie — zarejestrowanie si¢ przez kontrolera biletow w SPOzP na podstawie karty
przenoszenia danych przy pomocy urzadzenia kontrolerskiego,

Wykonawca — pracodawca kontrolera biletow.

Zamawiajacy — Zarzad Transportu Miejskiego.

§2

Kontroler biletow zobowigzany jest do wykazania si¢ znajomoscia:

1) przepisow porzadkowych, Taryfy przewozowej, uprawnien do ulg i sposobu ich
dokumentowania oraz innych aktow regulujacych zasady wykonywania przewozow i
wysokosci pobieranych optat,

2) uktadu komunikacji obstugiwanej przez $rodki lokalnego transportu zbiorowego w
Warszawie,

3) wzordw, rodzajow i kodoéw elektronicznych biletéw oraz innych dokumentéw
potwierdzajacych uprawnienia,

4) dyspozycji i informacji przekazanych przez Zamawiajacego oraz Wykonawce,
dotyczacych biezacego wykonywania zadan zwigzanych z kontrolg dokumentdéw
przewozu,

5) postanowien niniejszej Instrukcji.



Kontroler biletow przystepujacy do pracy zobowigzany jest do posiadania:

1) identyfikatora stuzbowego,

2) urzadzenia kontrolerskiego,

3) karty przenoszenia danych,

4) co najmniej 25 szt. drukéw oplaty dodatkowe;j,

5) co najmniej 2 szt. drukow ,,Pokwitowanie na zatrzymany bilet/dokument”,
6) co najmniej 10 szt. jednorazowych wejsciowek do metra,

7) conajmniej 1 szt. raportu kontrolera,

8) pieczatki z numerem identyfikacyjnym,

9) sprawnych narzedzi pracy wydawanych przez Zamawiajacego oraz Wykonawce,
10) innych elementow ustalanych przez Zamawiajacego oraz Wykonawcg.

Kontroler biletéw realizujac obowiazki stuzbowe zobowigzany jest do utrzymania

schludnego wygladu zewn¢trznego, w tym do przestrzegania nastepujacych zasad ubioru:

1) spodnie lub spodnica uprasowane, w kolorze jednolitym oraz stonowanym, za
wyjatkiem typu i rodzaju wojskowego, sportowego oraz dzinsowego,

2) marynarka lub kurtka z materialu bawelna, ortalion lub zblizone, w kolorze
jednolitym i stonowanym, z wylaczeniem typu i rodzaju wojskowego, sportowego
oraz dzinsowego,

3) koszula krotki lub dtugi rekaw w kolorze jednolitym oraz stonowanym,

4) obuwie - potbuty, trzewiki, kozaki o wzorze i kolorze jednolitym: braz, granat, czarny
lub szary,

5) nakrycie glowy stosowne do pory roku z materialu bawetna lub zblizone o wzorze i
kolorze jednolitym oraz stonowanym, za wyjatkiem typu ,,bejsbolowka”,

6) sweter lub kamizelke z dzianiny dopuszcza si¢ jako docieplenie, noszone jedynie pod
kurtka w kolorze jednolitym oraz stonowanym,

7) torba podr¢czna w kolorze jednolitym oraz stonowanym,

8) cato$¢ ubioru utrzymana w sposob schludny, czysty, guziki i suwaki pozapinane,
kieszenie ptaskie (niepowypychane),

9) wlosy oraz zarost niezaleznie od dtugosci utrzymane w sposob schludny i czysty,
wizerunek zgodny z zamieszczonym na identyfikatorze zdjeciem, dodatki do wlosow
stonowane w kolorystyce.

Ostateczna interpretacja spelniania powyzej okreslonych wymogéw nalezy do

Zamawiajacego.

Kontroli wymagan wskazanych w ust. 1, 2 i 3 moze dokonywa¢ kierownik Dziatu
Kontroli Biletow ZTM, kierownik sekcji Dziatu Kontroli Biletow ZTM, dyspozytor,
pracownik ds. nadzoru stuzby kontrolerskiej ZTM oraz osoby upowaznione przez
Wykonawce.

W przypadku niespetnienia przez kontrolera biletéw wymagan okre§lonych w ust. 1,213
moze on zosta¢ niedopuszczony do realizacji zadan stuzbowych lub zobowigzany do
natychmiastowego ich zakonczenia i oddania si¢ do dyspozycji Wykonawcy.

§3

Za czas wykonywania czynnosci kontrolerskich w danym dniu pracy przez kontrolera
biletow, uznaje si¢ moment wiagczenia/wytaczenia urzadzenia kontrolerskiego. Urzadzenie
powinno zosta¢ wiaczone w chwili jego odebrania od dyspozytora ZTM 1 wylaczone w
momencie jego zdawania.

Na zakonczenie wykonywania kontroli w danym dniu pracy kontroler biletow
zobowigzany jest zda¢ wypetnione druki optat dodatkowych wraz z wypelionym i
podpisanym ,,Szczegoétowym raportem pracy kontrolera™.



3. Dyspozytor ma obowigzek:

1) przekazania kontrolerom biletow aktualnych przepiséw, dyspozycji oraz informacji
majacych znaczenie dla realizacji czynnosci stuzbowych, a takze zadan doraznych
oraz wytycznych okreslajgcych sposob ich wykonania i taktyki dziatania, jesli nie
zostaly wczesniej przekazane Wykonawcy, w szczeg6élnosci przekazywaé aktualny
wykaz dokumentow zastrzezonych, zgtoszonych przez pasazerow do ZTM,

2) zwrocenia uwagi na stan psychofizyczny kontrolerow biletow i odpowiedniego
reagowania w przypadkach budzacych watpliwos¢.

4, Kontroler biletéw pracuje wylacznie w wyznaczonym rejonie.

5. Kontroler biletéw obowigzany jest niezwlocznie dotrze¢ w wyznaczony rejon zgodnie z
harmonogramem kontroli.

6. Rejon pracy kontrolera biletow moze zosta¢ zmieniony w sposob dorazny m.in. w
przypadku wystapienia zatoru komunikacyjnego lub innego zakldcenia w ruchu pojazdow
komunikacji miejskiej spowodowanego w szczegdlnosci: awarig infrastruktury drogowe;j,
zamknieciem dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej, kolizjg lub wypadkiem. Decyzj¢ o
dyslokacji kontrolerow biletow w inny rejon, podejmuje Zamawiajacy.

7. W ,,Szczegdotowym raporcie pracy kontrolera”, o ktorym mowa w ust. 2, kontroler biletow
zobowigzany jest wykaza¢ przerwy w pracy trwajace powyzej 20 minut, a w przypadku
kontroli przeprowadzanej w pociagach linii S przerwy w pracy dtuzsze niz 60 minut.

8. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletoéw dlugotrwatych opodznien w
kursowaniu pojazdow danej linii komunikacji miejskiej wynoszacych powyzej 10 minut
w stosunku do ustalonego rozktadu jazdy, kontroler biletow informuje o tym fakcie
Zamawiajacego, ktory podejmuje decyzj¢ o dyslokacji kontrolera biletow w inny rejon
stuzbowy do czasu ustania przyczyny utrudnienia.

§4

Kazdy kontroler biletow podstawowo prowadzi kontrole w zespole sktadajacym si¢ z co najmniej
dwoch kontroleréw Wykonawcy lub wspdlnie z kontrolerami Zamawiajacego.

§5
1. Celem kontroli jest stwierdzenie, czy pasazer posiada odpowiednie dokumenty przewozu.
2. Kontrola rozpoczyna si¢ w pojezdzie lub w strefie biletowej metra.
3. Kontrole podstawowo rozpoczyna si¢ po odjezdzie pojazdu z przystanku (nie dotyczy

metra) po:

1) stwierdzeniu, Zze pasazerowie, ktorzy wsiedli do pojazdu na ostatnim przystanku
przed rozpoczeciem kontroli skonczyli kasowaé bilety lub nie wykazuja takiego
zamiaru,

2) zalogowaniu si¢, a tym samym zablokowaniu kasownikow w pojezdzie,

3) umieszczeniu identyfikatoréw stuzbowych w miejscu widocznym dla pasazerow, do
czasu zakonczenia wszystkich czynno$ci stuzbowych w stosunku do kontrolowanych
0s0b,

4) ogloszeniu kontroli w sposob kulturalny, wyrazny oraz gtosny.

4, W przypadku przeprowadzania kontroli w strefie biletowej metra (na stacji lub we
wnetrzu pociggu) kontroler powinien logowac si¢ na kazdej stacji, na ktorej przeprowadza
kontrolg.



10.

11.

12.

Weryfikacji waznosci biletow nalezy dokonywaé poprzez:

1) w przypadku biletu wystgpujacego w formie kartonika przeciagniecie biletu przez
szczeling stuzaca do odczytu danych w urzadzeniu kontrolerskim oraz oceng
wzrokowg;

2) w przypadku biletu zakodowanego na karcie zblizeniowej przylozenie karty do
czytnika. Podczas  weryfikacji  biletébw imiennych  zakodowanych na
spersonalizowanej karcie zblizeniowej kontroler zobowigzany jest poroéwnaé
zgodnos$¢ wizerunku osoby okazujacej bilet ze zdjeciem na awersie karty, ktore
powinno przedstawiaé t¢ wtasnie osobe;

3) kontrole wzrokowa waznosci biletu w telefonie komoérkowym pasazera w przypadku
biletu zakupionego za pomoca telefonu komérkowego;

4) ocen¢ wzrokowg w przypadku innych Dbiletow, zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego, Wystepujacych w formie papierowej

5) w inny sposob okreslony przez Zamawiajgcego.

Weryfikacja waznosci biletow Warszawiaka, Ulgowego Biletu Warszawiaka, Biletu
Mtodego Warszawiaka, Biletu ,,Warszawa +” odbywa si¢ poprzez zblizenie karty do
czytnika, poréwnanie zgodnosci wizerunku osoby okazujacej bilet ze zdjgciem na awersie
karty, ktére powinno przedstawia¢ t¢ wlasnie osobg oraz sprawdzenie hologramu
zamieszczonego na karcie badz e-hologramu wgranego na nosnik.

W kazdym przypadku okazania przez pasazera biletu ulgowego, kontroler zobowiazany
jest sprawdzi¢ dokumenty uprawniajace do ulgi.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, kontroler biletow jest obowigzany zaprzestaé
wykonywania dalszej kontroli po stwierdzeniu pierwszego przypadku braku dokumentow
przewozu u pasazera. Pozostali czlonkowie zespotu wykonujg dalej swoje czynnosci,
jednakze w uzasadnionych sytuacjach moga ich =zaprzesta¢ i udzieli¢ wsparcia
kontrolerowi wykonujgcemu czynnosci w stosunku do pasazera.

W przypadku jednoczesnego ujawnienia wigcej niz jednego pasazera podrozujacego bez
dokumentow przewozu dopuszcza si¢ mozliwos¢ podjecia czynnosci pokontrolnych w
stosunku do wszystkich ujawnionych pasazerow.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9 kontroler biletow podejmuje czynnosci
pokontrolne w stosunku do jednego z ujawnionych pasazeréw, a w stosunku do
pozostalych tylko w sytuacji, gdy zaden inny cztonek zespolu nie moze przeprowadzi¢
tych czynnosci.

Kontroler biletéw zatrzymuje dokumenty przewozu lub dokumenty potwierdzajace
uprawnienie do przejazdow ulgowych w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokumenty
te sa podrobione lub przerobione, z wylaczeniem dokumentow tozsamosci.

W przypadku zatrzymania dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 11, kontroler biletow jest

zobowigzany do:

1) wystawienia pasazerowi pokwitowania na zatrzymane dokumenty,

2) poinformowania pasazera o dalszym toku postgpowania,

3) sporzadzenia raportu i po zakonczeniu wykonywania kontroli w danym dniu pracy
zdania go wraz z zataczonymi dokumentami dyspozytorowi ZTM.

§6

Podczas kontroli, niezaleznie od sposobu zachowania si¢ pasazera, kontroler biletow jest
zobowigzany:
1) przestrzega¢ zasad wspotzycia spotecznego,



2)
3)

4)

udziela¢ pasazerom zwigztych 1 wyczerpujacych informacji, ograniczajacych si¢ do
zadan stuzbowych kontrolera,

powstrzymywac¢ si¢ od komentarzy w szczegdlnosci dotyczacych braku biletu,
zachowania pasazera, jego wygladu itp.,

okazywa¢ awers identyfikatora na kazde zadanie wszystkich wnioskujacych o to
0s0b.

Kontroler biletoéw zobowigzany jest ponadto do:

1)

2)

3)

4)

informowania prowadzacego pojazd o zdarzeniach majacych wplyw na
bezpieczenstwo jazdy,

kontroli jakosci ustug $wiadczonych przez podmioty zewngtrzne w szczegdlnosci
obserwacji wlasciwego dziatania kasownikow, automatow biletowych i klimatyzacji
w pojazdach oraz zglaszania o wszystkich zauwazonych nieprawidlowosciach na
biezaco telefonicznie Zamawiajacemu, a nastgpnie pisemnie w formie raportu,
pouczania pasazerow w przypadku naruszania przez nich przepiséw porzadkowych z
zachowaniem postanowien ust. 1,

odpowiedniego reagowania w przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa pasazerow i
prowadzacych pojazdy transportu zbiorowego.

Kontrolerowi biletow zabrania si¢ :

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

przeszukiwania rzeczy pasazera bez wzgledu na cel 1 okoliczno$ci zdarzenia,
przyjmowania jakichkolwiek przedmiotow w zastaw,

odwiedzania prywatnych mieszkan, biur, szkét itp. celem ustalenia danych pasazera,
czy pobrania optaty dodatkowej w gotowce,

umawiania si¢ z kontrolowanymi pasazerami po godzinach pracy,

rozpoczecia kontroli w pojezdzie poprzez wpisanie danych pojazdu z klawiatury
urzadzenia kontrolerskiego, za wyjatkiem przypadku awarii tego urzadzenia lub karty
przenoszenia danych,

jednoczesnej kontroli wigcej niz jednego dokumentu przewozu,

prowadzenia kontroli poza wyznaczonym rejonem bez zgody Zamawiajgcego,
przekazywania innemu kontrolerowi przydzielonych indywidualnie drukéw optaty
dodatkowej.

§7

W przypadku stwierdzenia, ze pasazer nie posiada stosownych dokumentéw przewozu,
kontroler biletow zobowigzany jest:

1)
2)

3)

4)

5)

zazada¢ od pasazera okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci,
sprawdzi¢ czy dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci, ktorym legitymuje
si¢ pasazer nie znajduje si¢ w wykazie zastrzezonych dokumentow zgloszonych
Zamawiajacemu przez pasazeroOw, w przypadku pozytywnym, nalezy postapic
zgodnie z punktem 5, sporzadzi¢ raport wedtug zasad okreslonych w § 8 ust. 8 oraz
poinformowac funkcjonariusza Policji lub inny organ porzadkowy o tym fakcie,
poinformowa¢ o mozliwo$ci wniesienia oplaty na miejscu wraz z podaniem skutkow
odmowy udzielenia danych z dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ (m.in.
utrudniony proces reklamacyjny) lub mozliwosci wystawienia wezwania do zaptaty,
uzyska¢ informacj¢ zwrotng dotyczaca formy wybranej przez pasazera,

pobra¢ nalezno$¢ za przewoéz wraz z oplata dodatkowa z jednoczesnym
wystawieniem potwierdzenia wptaty albo wystawi¢ wezwanie do zaptaty, rzetelnie
wypetniajgc  wszystkie pola ww. drukéw ze szczegbélnym uwzglednieniem
rzeczywistego czasu i miejsca kontroli oraz opisem okoliczno$ci ujawnienia danego
pasazera,

w przypadku, gdy kontroler biletow wystawia wezwanie do zaplaty na podstawie
ustnego oswiadczenia pasazera, zobowigzany jest do potwierdzenia autentycznos$ci
danych osobowych za posrednictwem funkcjonariusza Policji lub innych organow



porzadkowych, ktore maja zgodnie z przepisami prawa uprawnienia do ustalenia
tozsamosci pasazera,

6) wezwac pasazera do podpisania druku optaty dodatkowej i wreczy¢ pasazerowi kopie
druku optaty dodatkowe;,

7) zwroci¢ dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamos$ci, jezeli zostat
udostepniony kontrolerowi,

8) w przypadku odmowy podpisania i/lub przyjecia przez pasazera wystawionego druku
optaty dodatkowej kontroler biletéw zobowigzany jest zamiesci¢ na blankiecie
odpowiedni zapis: ,,odmowa podpisu”, ,,odmowa przyjecia”,

9) na zyczenie pasazera dopuszcza si¢ wydanie druku optaty dodatkowej pomimo
odmowy podpisu, w takim przypadku kontroler zobowigzany jest zamie$ci¢ na
blankiecie zapis: ,,odmowa podpisu, kopi¢ wydano”,

10) w przypadku niewyrazenia zgody przez pasazera na udost¢pnienie jego danych
osobowych lub odmowy udost¢pnienia tych danych przez funkcjonariusza Policji,
kontroler biletow zobowigzany jest do wypehienia wszystkich rubryk wezwania do
zaplaty, z wyjatkiem pdl dotyczacych danych personalnych pasazera,

11) poinformowac pasazera o trybie odwotawczym od natozonej optaty dodatkowej,

12) w kazdym przypadku podania przez pasazera jako przyczyny przeterminowania
waznos$ci biletu czasowego opdznienia si¢ srodka komunikacji miejskiej, kontroler
biletow zobowigzany jest do wpisania takiej informacji do rubryki ,,uwagi”
wystawionego druku optaty dodatkowej,

13) poinformowaé pasazera o mozliwosci kontynuowania podrézy pojazdem, w ktérym
zostat wystawiony druk optaty dodatkowe;.

W sytuacji wyrazenia przez pasazera zadania opuszczenia pojazdu, kontroler biletow
zobowigzany jest poinformowa¢, ze wystawiony druk optaty dodatkowej, nie upowaznia
do kontynuowania podrézy innym pojazdem.

§8

W przypadku niezaptacenia naleznosci za przewdéz wraz z oplata dodatkowa
i nie okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci kontroler biletow ma
prawo uja¢ pasazera i niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organow
porzadkowych, ktore majg prawo do podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego
tozsamosci.

Ujecie pasazera powinno powodowac¢ mozliwie najmniejszg dolegliwo$¢ dla osoby,
wobec ktorej je zastosowano.

Ujecie powinno by¢ zastosowane po uprzednim bezskutecznym wezwaniu pasazera do
zachowania zgodnego z prawem i pozostania w miejscu przeprowadzania kontroli albo w
innym miejscu wskazanym przez kontrolera i tylko wowczas, gdy pasazer z tego miejsca
oddala sie.

Kontroler biletow moze odstapi¢ od uprzedniego wezwania pasazera do pozostania w
miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera
jezeli zwloka spowodowalaby oddalenie si¢ pasazera z tego miejsca.

Kontroler biletoéw odst¢puje od stosowania ujecia, jezeli pasazer podporzadkuje si¢ jego
wezwaniu do pozostania w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu
wskazanym przez kontrolera.

Ujecia wobec kobiet o widocznej cigzy oraz osob o widocznym kalectwie stosuje si¢ z
zachowaniem zasad szczeg6lnej ostroznosci.



7. W przypadku ustalenia tozsamos$ci pasazera przez funkcjonariusza Policji, kontroler
biletow zwraca si¢ do funkcjonariusza Policji o przekazanie danych osobowych pasazera
celem wystawienia wezwania do zaptaty.

8. 7 czynnosci ujecia oraz odmowy okazania przez pasazera dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamos$ci kontroler biletow jest obowigzany sporzadzi¢ raport, ktory
powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) datg i godzine¢ kontroli,

2) miejsce zdarzenia,

3) opis postgpowania kontrolera poprzedzajacego zdarzenie,
4) opis zachowania pasazera,

5) skutki zastosowania okreslonych $rodkow przez kontrolera,
6) dane ewentualnych swiadkow,

7) informacje o interwencji organdéw porzadkowych,

8) inne wazne okolicznosci.

§9

1. Wydawanie kontrolerowi biletow drukow optat dodatkowych jest odnotowywane
w odpowiednich rejestrach z uwzglednieniem: daty pobrania, nazwiska, imienia
1 numeru shuzbowego kontrolera, numeracji wydanych drukéw oraz potwierdzane
czytelnym podpisem kontrolera.

2. Kontroler biletow jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu drukéw optat
dodatkowych: btednie wypetnionych, uszkodzonych lub anulowanych, wraz z raportem
wyjasniajacym.

3. W  sytuacji pozostawienia lub wreczenia kontrolerowi biletow przez pasazera

jakichkolwiek rzeczy badz dowolnej kwoty pieni¢znej, ktéra nie odpowiada
rownowartosci optaty dodatkowej, zobowigzany jest on natychmiast po zakonczeniu
przedmiotowej kontroli powiadomié¢ telefonicznie o tym fakcie dyspozytora oraz
niezwlocznie sporzadzi¢ raport z opisem zdarzenia. Raport wraz z gotdwka kontroler
biletow zdaje dyspozytorowi.

4. Kazdorazowo po zakonczeniu czynno$ci stuzbowych, kontroler biletow zobowigzany jest
do rozliczenia si¢ z pobranych od pasazeréw oplat dodatkowych oraz naleznosci za
przewo6z, wedlug zasad obstugi i rozliczania ptatnosci okreslonych w zataczniku nr 2 do
Umowy.

§10
W przypadku braku mozliwosci o obiektywnym charakterze przekazania dokumentoéw oraz
rozliczenia po zakonczeniu czynno$ci kontrolnych, kontroler biletéw zobowiagzany jest dokonac
rozliczenia w nastgpnym dniu peltnienia czynno$ci kontrolnych zgodnie z harmonogramem.

§ 11

Rozstrzygniecia w sytuacjach nieokreslonych niniejsza Instrukcja oraz interpretacja jej zapisow
naleza do Zamawiajgcego.



