ZTM - przetarg nieograniczony nr 31/2016

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

na $wiadczenie uslugi kontroli biletéw oraz uprawnien pasazeréw
do korzystania z ushug lokalnego transportu zbiorowego m.st. Warszawy

CZESCI
INFORMACJE OGOLNE

L. Informacje 0 zamawiajacym

1.

ESCRS

0 %0 N o

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajacy na podstawie udzielonych
pelnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stolecznego Warszawa.

Siedziba: ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

NIP Miasta Stotecznego Warszawa: 525-22-48-481

REGON: 012605780

Adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa

Adres elektroniczny: zamowienia@ztm.waw.pl

Strona internetowa: www.ztm, waw.pl

Telefon 1 fax: 0-22 45-94-224

Godziny pracy zamawiajgcego: 8:00 — 16:00 (poniedzialek — pigtek)

II. Tryb i podstawa prawna udzielenia zamdwienia

1.

2.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (tj. Dz. U.
22015 1. poz. 2164), zwana dalej ,,ustawg Pzp™.

II1. Sposéb porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami

1.

2.

Osoba uprawniong do porozumiewania sie z wykonawcami jest Dorota Marszat tel: (022)
45 94 288.

O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy
przekazuja pisemnie, faksem lub droga elektroniczna. W przypadku przekazywania
oswiadczenf, wnioskow, zawiadomien oraz informacji faksem lub drogg elektroniczng,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy sqa obowigzani
kierowa¢ na adres, nr faksu i adres poczty elektronicznej podany w rozdziale I
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, zwanej dalej ,,STWZ”. Przestanie ich po
godzinie 16:00 skutkowa¢ bedzie zarejestrowaniem, jako poczty przychodzacej, z data
nastepnego dnia roboczego zamawiajgcego.

CZESCII
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IV. Oferty cze§ciowe, wariantowe, zamowienia uzupelniajace

l. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6

oraz art. 83 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7

oraz art. 83 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zaméwien uzupelniajacych, o

ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp do 50% warto§ci zaméwienia
podstawowego.
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V. Termin wykonania zamdéwienia

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony, od dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2018 r.

V1. Opis przedmiotu zamowienia

CPV: 63712000-3 Ustugi dodatkowe w zakresie transportu drogowego

1.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustugi polegajacej na wykonywaniu zadan z zakresu kontroli biletéw oraz uprawniefl
pasazerow do korzystania z ustug lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.
Kontrola biletow przeprowadzana bedzie na podstawie pelnomocnictwa udzielonego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 33a Prawa przewozowego oraz na
zasadach okreslonych w Umowie.
Kontrole w §rodkach lokalnego transportu zbiorowego beda przeprowadzane catodobowo w
sposob ciagly 1 systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, w tym soboty, niedziele i $wieta,
za wyjatkiem 22 wrzesnia, na liniach komunikacyjnych wskazanych przez Zamawiajacego,
na obszarze 1.1 2. strefy biletowej, w godzinach funkcjonowania linii lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie, przy pomocy pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do
swiadczenia ustugi:

1) w zmianach 8-godzinnych i/lub 12-godzinnych (z zachowaniem dziennej normy ujetej
w punktach 3 i 4 ponizej, okre$lonych przez Zamawiajacego w harmonogramie godzin
kontroli,

2) tylko przez osoby zatrudnione przez Wykonawce zaakceptowane przez Zamawiajgcego
do wykonywania ustugi,

3) przez co najmniej 20 kontroleréw biletéw na dobe, w systemie 2/3-zmianowym w dni
robocze (240 godzin roboczych dziennie),

4) przez co najmniej 8 kontroleréw biletow na dobe, w systemie 2/3-zmianowym w
soboty, niedziele i $wigta (96 godzin roboczych dziennie).

Wykonawca przeprowadzi miesiecznie co najmniej 107100 kontroli dokumentéw przewozu

odnotowanych w Systemie Pobierania Opfat za Przejazdy (SPOzP) Zamawiajgcego.

Suma godzin, w ktérych realizowany bedzie przedmiot zamoéwienia, bedzie wynosita

zgodnie z miesi¢cznym nominatem roboczogodzin ujetym w harmonogramie stanowigcym

zatacznik nr 3 do Umowy, (+10%):

- w roku 2016 — proporcjonalnie, liczac od daty rozpoczecia realizacji przedmiotu
Umowy do 31.12.2016 1.

- wroku 2017 — 70944 godziny,

- wroku 2018 — 65520 godzin.

Za roboczogodzing przepracowang przy realizacji przedmiotu zaméwienia uwaza si¢ czas

pracy od momentu wigczenia urzadzenia kontrolerskiego do momentu wylaczenia go.

Urzadzenie powinno by¢ wigczone w chwili odebrania go przez kontrolera biletéw od

Zamawiajacego oraz wylaczone w momencie jego zdawania po zakonczonym dniu pracy.

Wykonawcea bedzie odpowiedzialny za dobér i zatrudnienie kontrolerow biletéw w liczbie

gwarantujacej prawidtowe wykonanie przedmiotu zamoéwienia, jednak nie mniejszej niz 30 i

nie wigkszej niz 60 0sob, z ktérych kazdy musi spetniac tacznie ponizsze kryteria:

1) wiada jezykiem polskim w mowie i pismie,
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10.

L1

12.

13

2) ma ukonczony 18 rok zycia,

3) nie byl karany za przestepstwo przeciwko zdrowiu, Zyciu, mieniu oraz przeciwko
dzialalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,

4) nie byl zwolniony dyscyplinarnie badZ nie byl zwolniony za naruszenie postanowien
regulaminu kontroli biletowej z pracy, w ktérej byt zatrudniony jako kontroler biletow,

5) posiada wyksztalcenie minimum $rednie, potwierdzone $wiadectwem ukonczenia
szkoty sredniej,

6) posiada znajomos¢ jezykow obeych (angielski lub rosyjski) - potwierdzong certyfikatem
poswiadczajgcym znajomos¢ jezyka na poziomie co najmniej A2 lub $wiadectwem
ukonczenia szkoty $redniej,

7) posiada dopuszczenie przez psychologa do wykonywania pracy kontrolera biletow,
potwierdzone wydanym przez niego za$wiadczeniem — okazanie wymagane po zdaniu
egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepiséw regulujacych korzystanie ze
srodkéw lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

Wykonawca wskaze kandydatéw do pracy wybranych zgodnie ze wskazanymi powyzej

wymaganiami. Zamawiajgcy dokona ostatecznego zatwierdzenia wyboru Wykonawcy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przeszkolenie os6b wyznaczonych do realizacji

przedmiotu zaméwienia z zakresu aktualnych przepisow regulujacych korzystanie ze

srodkow lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, ujetych w Zalaczniku nr 4 do

Umowy.

Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletowej beda nadawane kontrolerowi biletow po:

a) zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepisow wymienionych w ust. 8,
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego w jego siedzibie, na zasadach okreslonych w
przepisach wewngtrznych obowiazujacych u Zamawiajacego,

b) odbyciu szkolenia w zakresie obstugi urzadzen kontrolerskich, ochrony danych
osobowych oraz zasad BHP przeprowadzonego przez Zamawiaj acego w jego siedzibie,

¢) odbyciu 24-godzinnego praktycznego szkolenia z zasad przeprowadzania kontroli
biletow, przeprowadzonego przez Zamawiajacego w terenie.

Przed skierowaniem kazdego nowego kontrolera biletéw do wykonywania czynnosci na

rzecz Zamawiajacego Wykonawca bedzie zglaszaé Zamawiajgcemu koniecznosé poddania

g0 egzaminom oraz szkoleniom wskazanym w ust. 9 powyzej.

Wykonawca odpowiada¢ bedzie za realizacje obstugi administracyjno — kadrowej oséb

wyznaczonych do realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zapewni pelng obsade 0séb wskazanych do realizacji przedmiotu zamowienia,

wedtug uzgodnionego z Zamawiajacym harmonogramu godzin kontroli, takze w przypadku

urlopéw i absencji chorobowych pracownikéw oraz koniecznosci wymiany obsady
wynikajgcej z niespetnienia wymogéw Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wyposazy Wykonawce w szczegdlnosei w:

1) -identyfikatory uprawniajace do przeprowadzania kontroli zgodnie z art. 33a Prawa
przewozowego,

2) karty zblizeniowe do przenoszenia danych z Systemu Pobierania Optat za Przejazdy
(SPOzP),

3) pieczatki kontrolerskie zawierajace indywidualny numer kontrolera,

4) druki Scistego zarachowania tj. wezwanie do zaptaty / potwierdzenie wplaty,
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14.

15

16.

17,

18.

19

20,

21

22,

23,

24,

23

5) druki niezbedne do wykonywania pracy kontroleréw biletéw, w szczegdlnosci
pokwitowanie za zatrzymany bilet/dokument, raport kontrolera, wykaz kodéw
biletow.

Zamawiajacy wyposazy Wykonawce w urzadzenia kontrolerskie wraz z oprogramowaniem

oraz przeszkoli w zakresie ich obstugi.

Wyposazenie, o ktorym mowa w ust. 13 pkt 1, 2, 4 oraz w ust. 14 bedzie pobierane przez

Wykonawce kazdorazowo przed przystapieniem do pracy oraz zdawane na koniec dnia

roboczego w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca wyposazy osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamoéwienia w telefony

komorkowe umozliwiajgce m.in. wezwanie Policji lub innych stuzb porzadkowych w celu

ustalenia danych personalnych pasazera, a takze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
wiasnego badz pasazeréw oraz przekaze Zamawiajacemu liste przydzielonych pracownikom
numerow telefonow.

Wystawione przez Wykonawce wezwania do zaplaty / potwierdzenia wplaty oraz

pozostawione przez pasazeréw bilety i dokumenty zdawane beda na koniec dnia roboczego

w siedzibie Zamawiajgcego wraz ze stosownym wykazem uwzgledniajgcym zniszczone

oraz blednie wystawione druki.

Wplaty uzyskane przez Wykonawcg z tytulu oplat dodatkowych wraz z naleznoscig

przewozowsa uiszczonych w momencie kontroli, bedg zwracane do kasy Dziatu Kontroli

Biletow lub innej kasy ZTM wskazanej przez Zamawiajacego, w dniu pobrania oplaty

dodatkowej wraz z naleznodcig przewozows, wedtug Zasad dzialania w sprawie obstugi i

rozliczania w Dziale Kontroli Biletéw ptatnosci dokonywanych przez pasazeréw w postaci

gotowki 1 przy uzyciu mPOS stanowiacych Zatgeznik nr 2 do Umowy.

Za zapewnienie kontrolerom biletdw odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny

pracy w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych odpowiada Wykonawca.

Wszelkie skargi, reklamacje i odwotania dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia, beda

wyjasniane przez Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach np. przy wystapieniu ewentualnych sporow, Wykonawca

zapewni stawiennictwo kontrolera biletéw we wskazanym przez Zamawiajacego terminie w

celu zlozenia raportu stuzbowego lub wyjasnien zwigzanych z realizacjg przedmiotu

zamowienia badz wzigeia udzialu w spotkaniu wyjasniajacym z udzialem pasazera (na
spotkaniu moze by¢ obecny przedstawiciel Wykonawcy).

Wplywajace do Wykonawcy ewentualne uwagi, skargi i wnioski dotyczace jakosci ushug

stanowigcych przedmiot zamowienia, a takze reklamacje i odwolania z tytutu optat

dodatkowych wystawionych przez Wykonawce, winny by¢ przekazane Zamawiajgcemu, nie
podzniej niz w ciggu 2 dni od daty ich wplyniecia.

Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ rejestr spraw wskazanych w ust. 22 i udostepniac

go na kazde zgdanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu oraz zadania kopii kazdego rodzaju

materialéw i dokumentacji zwigzanych z realizacja przedmiotu zaméwienia.

Kontrolerzy biletow Wykonawey wyznaczeni do realizacji przedmiotu zamoéwienia sa

zobowigzani do przestrzegania w czasie kontroli Instrukcji pracy kontrolera biletéw

stanowigce] Zalacznik nr 1 do Umowy.
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26. Zgodnie z art. 36 a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy zastrzega obowiazek osobistego
wykonywania ustugi kontroli biletéw oraz uprawnien pasazeréw do korzystania z ustug
lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie.

CZESC III
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

VII. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O

udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg

wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz spetniaja warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnogci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. Zamawiajgcy uzna, ze wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, jezeli:

)

2)

3)

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonal lub
wykonuje nalezycie, ustugi o tacznej wartodei brutto co najmniej 3.000.000,00 PLN
w zakresie outsourcingu pracowniczego dla co najmniej 3 podmiotéw, polegajace na

wynajeciu dla kazdego podmiotu co najmniej 30 pracownikéw w obszarze obstugi
klienta lub sprzedazy.

Jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Zaméwienia na kwote nie mniejsza niz
2.000.000,00 PLN (dwa miliony ztotych).

ztozy prawidlowo dokumenty wymienione w rozdziale VIII SIWZ.

3. Zlozenie przez wykonawcow w ofercie dokumentéw i oswiadczen, wymienionych w
rozdziale VIII SIWZ bedzie stanowilo podstawe do oceny spetniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz do stwierdzenia braku podstaw do wykluczenia.

VIII. Dokumenty i o§wiadczenia potwierdzajace spelnianie przez wykonawce warunkow

udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do jego wykluczenia

I. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu,
zamawiajacy zada nastepujacych o$wiadczen i dokumentow:

)

2)

oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (zgodnego w tresci z
Zatgcznikiem nr 2 do SIWZ);

wykazu wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciagltych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy 1 doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz z_zataczeniem
dokumentéw potwierdzajacych, ze te ustugi zostalty wykonane lub sa wykonywane
nalezycie (zgodnego w tresci z zatgcznikiem nr 3 do SIWZ);
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3) optaconej polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzajacego, ze
wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na kwote nie
mniejszg niz 2.000.000,00 PLN.

2. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu lub zdolnosciach finansowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbgdnymi do realizacji zamdéwienia, w szczegblnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamOwienia.

Podmiot, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b

ustawy Pzp, odpowiada solidarnie z Wykonaweg za szkode Zamawiajacego

powstaly wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie
zasobdéw nie ponosi winy.

3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamOwienia wykonawey w okolicznosdciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz ust. 2
pkt 5 ustawy Pzp, zamawiajgcy zgda nastepujacych dokumentéw:

1) o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zgodnego w tresci z Zalgcznikiem nr
2 do SIWZ);

2) aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie weczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

3) aktualnego  za$wiadczenia  wlasciwego  naczelnika urzedu  skarbowego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw  lub
zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenic Iub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert;

4) aktualnego zaswiadczenia wiasciwego oddziatu Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajacego, ze wykonawca
nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawionego nie weze$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert;

5) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy Pzp, wystawionej nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

6) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawione]j nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu skladania ofert;

7) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art, 24
ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy Pzp, wystawionej nie wcezesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

8) listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej (zgodnej z trescig
Zatacznika nr 4 do SIWZ).
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4. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast

dokumentéw, o ktérych mowa w rozdziale VIII pkt 3 STWZ:

a) ppkt 2) - 4)i6) sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

— nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wlasciwego organu,

— nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamowienie;

b) ppkt 5) i 7) — skiada za$wiadczenie wiasciwego organu sagdowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty
dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4—8, 10 1 11 ustawy Pap.

Dokumenty sg skladane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem

przez wykonawce.

W przypadku wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz w

przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach

okreslonych w art. 26 ust. 2b cyt. ustawy, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio
wykonawcy [ub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$é z oryginatem
odpowiednio przez wykonawce lub te podmioty.

W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia

wymagane jest:

1) pelnomocnictwo ustanawiajace pelnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia Umowy w sprawie zamowienia,

2) dokumenty okreslone w pkt VIIL.3 SIWZ muszg byé zlozone i podpisane przez
kazdego wykonawce.

IX. Wadium

Zamawiajgcy zada od kazdego wykonawcy wniesienia przed uplywem terminu skladania ofert
wadium w wysokosci 100 000 PLN (sto tysiecy zlotych).

1.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastgpujgcych formach: pienigdzu,
porgczeniach bankowych lub porgezeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (poreczenie kasy jest poreczeniem pienieznym), gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskie; Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 ze Zm.).

Przy formach pienigznych wplacanych przelewem za termin wniesienia wadium uznaje si¢
termin wplywu na rachunek zamawiajgcego w Citibank nr 80 1030 1508 0000 0005 5005
5074.

Przy wyborze formy pienigznej wadium kopia dowodu dokonania wplaty wadium
przelewem musi znajdowac si¢ w kopercie z oferts.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji  bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub porgczenia, o ktérym mowa w ust. 2, do oferty musi by¢ dotgczony
oryginat dokumentu ustanawiajgcego wadium na okres zwiazania oferta. 7 tresci gwarancji
musi wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgloszone przez zamawiajacego,
zobowigzanie gwaranta do wyplaty zamawiajacemu pelnej kwoty wadium w
okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp, tj. w sytuacji, jezeli
wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odmowit podpisania umowy w sprawie
zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie umowy w sprawie zamowienia
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publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy, a takze
jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyl dokumentéw lub o$wiadczen, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, Iub informacji o tym, ze nie nalezy do
grupy kapitalowej, lub nie wyrazil zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ziozonej przez wykonawce
jako najkorzystniejszej.

CZESC 1V
OFERTA

X. Sposob przyveotowywania ofert

1.
2

b

10.

L1

Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z wymaganiami STWZ oraz ustawy Pzp.
Do oferty (formularz ofertowy musi by¢ zgodny w tresci z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ)
muszg by¢ zalgczone:

1) wszystkie dokumenty i o§wiadczenia wymienione w rozdziale VIII SIWZ,

2) dowod wniesienia wadium (np. kopia przelewu poswiadczona przez wykonawce
za zgodnos¢ z oryginatem, oryginal gwarancji bankowej lub gwarancii
ubezpieczeniowe] lub poreczenia).

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w
jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
wykonawce.

Wszystkie dokumenty wiasne i zatgczniki musza by¢ podpisane przez wykonawce lub
przez nalezycie umocowanego jego przedstawiciela w sposéb umozliwiajacy
identyfikacj¢ podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby podpisujacej).

Zmiany lub poprawki w tresci oferty i zalacznikéw musza byé podpisane lub parafowane
przez osobg podpisujaca oferte (w sposdb umozliwiajacy identyfikacje podpisu).

Oferte wraz z zalacznikami nalezy sklada¢ w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie lub
innym opakowaniu, trwale zabezpieczonym, uniemozliwiajacym otwarcie i zapoznanie
si¢ z trescig oferty przed uplywem terminu otwarcia ofert. Na kopercie lub innym
opakowaniu powinny by¢ umieszczone:

1) nazwa i adres zamawiajacego: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61,
00-848 Warszawa,

2) nazwa i adres wykonawcy,

3) haslo przetargu: ,KONTROLA BILETOW?”

4) napis o tresci ,,Nie otwiera¢ przed godz. 10:30 dnia 30.05.2016 r.: jezeli termin
otwarcia ofert w toku procedury przetargowej zostanie zmieniony, powinna by¢
umieszczona zmieniona data.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidlowe skierowanie Ilub
przedwczesne otwarcie oferty, jezeli koperta lub inne opakowanie nie bedg trwale
zabezpieczone przed przypadkowym ich otwarciem lub wiasciwie oznakowane.,
Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skiadania ofert, zmienié¢ lub wycofaé
oferte.

Wykonawca moze zastrzec, ze zalaczone do oferty dokumenty zawierajace informacje
stanowigce tajemnice przedsichbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji nie moga byé udostgpniane. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Zastrzezone dokumenty
powinny by¢ opatrzone napisem nastepujacej tresci: »Informacje stanowigce tajemnice
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12,

przedsigbiorstwa”. Zaleca si¢ umieszczenie tych dokumentéw w ofercie w sposéb
uniemozliwiajgcy przypadkowe zapoznanie si¢ z ich treicig. Do oferty nalezy takze
dofaczy¢ uzasadnienie, w_ktérym wykonawca wykaze, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (Dz.U. z 1993, Nr 47 poz. 211 z
poZn. zm.).

Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1:
2.
3.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 30.05.2016 r. 0 godzinie 10:00.

Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie zamawiajacego w Kancelarii (parter)

Ztozone oferty zostang pisemnie zarejestrowane, z uwzglednieniem daty i godziny ich
wplywu, a poszczeg6lnym ofertom nadane zostang kolejne numery, zgodne z kolejnoscia
ich wplywu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 30.05.2016 r. o godz. 10:30, w siedzibie zamawiajacego w
pokoju nr 216 — II pietro).

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Oferty zostang otwarte w kolejnosci, w jakiej zostaty ztozone u zamawiajacego.
Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za termin dostarczenia ofert wystanych za
posrednictwem poczty lub kuriera.

XII. Termin zwiazania oferta

1.
2.

Wykonawca jest zwigzany ziozong ofertg przez 60 dni.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIII. Kryteria oceny ofert

1. Zamawiajacy przewiduje nastepujace kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:

Lp. Kryterium | Waga
1 |Cena za 1 roboczogodzine brutto 80%
Liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o 10%
prace
3 'Wysokos$¢ wynagrodzenia prowizyjnego 10%
przystugujacego kontrolerowi biletow

KRYTERIUM nr 1 - Cena za 1 (jedna) roboczogodzine brutto - waga 80%

W

trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostana przyznane punkty. Oferta w

kryterium nr 1 moze uzyska¢ maksymalnie - 80 punktéw, wedtug nastgpujacego wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto
(sposrdd ofert nie odrzuconych)
Liczba punktow = x 80 =4
cena oferty badanej
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KRYTERIUM nr 2 — Liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace - waga 10%

Wskazana w Formularzu ofertowym liczba oséb zatrudnionych na podstawie umowy o
prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy, przy czym liczba ta nie moze byé mniejsza niz 30 i
wigksza niz 60. Liczba osob skierowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia nie moze
przekroczy¢ 60.

W trakeie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 2 moze uzyska¢ maksymalnie - 10 punktéw, wedtug nastepujacego wzoru:

Liczba oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace
oferty badanej
Liczba punktéw = x 10 =B
Najwyisza liczba os6b zatrudnionych na podstawie umowy
o prace (sposrdd ofert nie odrzuconych)

KRYTERIUM NR 3 - wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyjnego przystugujacego
kontrolerowi biletow- waga 10%

Okreslona procentowo wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego za kazda optlate dodatkowg
wystawiong prawidtowo, pod warunkiem wniesienia jej przez pasazera w trakcie trwania
Umowy, ktore bgdzie przystugiwato kontrolerowi biletow, ktéry wystawit oplate. Wysokosé ta
nie moze by¢ nizsza niz 50%:

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostana przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 3 moze uzyska¢ maksymalnie - 10 punktéw, wedtug nastepuj gcego Wzoru:

Wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego priystugujgcego
kontrolerowi biletéw oferty badanej

Liczba punktow = x 10 =C
Najwyisza wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego przysltugujgcego
kontrolerowi biletéw (sposrod ofert nie odrzuconych)

2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow bedaca
sumg wartosci A,B i C wedtug trzech kryteriéw opisanych powyzej.

3. Obliczenia bgda dokonywane z doktadno$cia do dwéch miejsc po przecinku.

4. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej przy wykorzystaniu aukcji
elektroniczne;.

XIV. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca jest zobowigzany obliczy¢ ceng oferty z uwzglednieniem warunkow zawartych
w SIWZ.

2. Wykonawca okresla cene oferty poprzez wskazanie w formularzu ofertowym ceny netto,
podatku VAT oraz ceny brutto wyrazonych w ztotych polskich.

3. Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny byé liczone z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku.

4. W przypadku zlozenia oferty, ktorej wybdr prowadzilby do powstania obowiagzku
podatkowego zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie
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dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardw, zamawiajacy w celu oceny takie]
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby
obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W zwigzku z wykonaniem umowy zawartej w wyniku przedmiotowego zamoéwienia
publicznego rozliczenia migdzy zamawiajacym i wykonawca beda prowadzone wylacznie w
ztotych polskich i nie bedg prowadzone w walutach obcych.

CZESCV
POSTANOWIENIA KONCOWE

XV. Formalno$ci po wyborze oferty w celu zawarcia umowy i inne postanowienia

L

Na pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
wykonawca bedzie obowigzany wnies¢ na okres jej obowigzywania zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (w sposob i w formach okreslonych szczegélowo w art. 147-
151 ustawy Pzp) w wysokosci 4 % (cztery procent) maksymalnej wartosci nominalnej
zobowigzania zamawiajacego wynikajgcego z umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione, wedlug wyboru
wykonawcy, w jednej lub kilku nastepujacych formach: pienigdzu, poreczeniach bankowych
lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej z tym, ze zobowigzanie
kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, por¢ezeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z pézn. zm.).

W przypadku wyboru zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, wzor takiej gwarancji stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.
Wykonawey wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia bedg obowiazani przedstawic
zamawiajgcemu umowe regulujaca wspoltprace tych wykonawcow.

Wzér umowy stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

W zwiazku z wykonaniem umowy zawartej w wyniku przedmiotowego zamoéwienia
publicznego rozliczenia migdzy zamawiajacym i wykonaweg beda prowadzone wylacznie w
ztotych polskich i nie bedg prowadzone w walutach obcych.

Wykonawca, ktérego _oferta zostala wybrana obowiazany bedzie  przedstawié
zamawiajacemu kopie dowodéw rejestracyinych autobuséw, wymienionych w Formularzu
ofertowym, ktérymi bedg §wiadczone ustugi.

XVL Srodki ochrony prawnej przystugujace wykonawcy w toku postepowania o udzielenie

zamowienia

I. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
przedmiotowego zamoéwienia oraz ponidsl lub moze poniesé szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja $rodki ochrony prawnej
okreslone w dziale VI ustawy Pzp.

2. Od niezgodnej z przepisami ustawy czynnodci zamawiajacego podjetej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnodci, do ktérej zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie ustawy Pzp przystuguje odwolanie.

3. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powziaé¢ wiadomo$é o okolicznosciach stanowiacych
podstawe jego wniesienia, a takze w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly
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przestane w faksem lub drogg elektroniczng albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly
przestane w inny sposob.

4. Odwolanie wobec freSci ogloszenia o zamodwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowej zamawiajacego.

5. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwotania
zamawiajagcemu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposéb, aby
mogl on zapoznac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.

6. Odwolanie powinno wskazywaé czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie
zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz wskazywa¢ okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajace wniesienie odwolania.

Uzgodniono: Zatwierdzam:

%&Ca lo Q7a57

KIEROQ WK

Sekeji Zamlwich publicznych

Dzialu Prawnego}erﬂc yisaPublicznych
Dor arszat

PC%EKTORA
AnsportMiejskiego
REFERENT

Dazletu Prawnego | Zamowian Publicznych
W Katarzyna Strzegowgka

Kalarzyna Szarata
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