UMOWA

zawarta w Warszawie w dniu ........................ w rezultacie udzielenia zamoéwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego nr.................. pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w
imieniu i na rzecz, ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowane przez Pana Wiestawa Witek — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego, na
podstawie pelnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. udzielonego przez
Prezydenta m.st. Warszawy, zwanym dalej Zamawiajacym

.................................................................................... z siedzibg W
........................................ , reprezentowand przez ............................... zwang dalej
Wykonawca,

Zwanymi w dalszej cz¢$ci Umowy tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong.

ROZDZIAL I - Oswiadczenia Stron

§1

1. Miasto o$wiadcza, ze wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy, zwanej dalej
Umowa, realizowane sg w imieniu Miasta przez Zarzad Transportu Miejskiego z siedzibg
w Warszawie, ul. Zelazna 61, NIP 526-025-16-41, REGON 012605780, zwany dalej ZTM.
2 oswiadcza, ze:
1) posiada status................
2) znany jest jej fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci dotyczace ja dane
identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacj¢ publiczna
W rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (tj. Dz.U. z 2015 r.,, poz. 2164), ktora podlega udostgpnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

ROZDZIAL II - Przedmiot i okres obowiazywania Umowy

§2

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug polegajagcych na
wykonywaniu zadan z zakresu kontroli biletow oraz uprawnien pasazeréw do korzystania z ustug
lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.

2. Do obowigzkow Wykonawcy naleze¢ bedzie:

1) przeprowadzanie codziennych czynnosci kontroli biletow oraz uprawnien pasazeréw do
korzystania z ustug lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie, zgodnie z
harmonogramem godzin kontroli sporzadzonym przez Zamawiajgcego oraz na zasadach
okreslonych w Instrukcji pracy kontrolera biletow stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy,

2) uczestniczenie w szkoleniach oraz egzaminach niezbednych dla prawidlowej realizacji
przedmiotu Umowy organizowanych przez Zamawiajacego,
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3) sktadanie wyjasnien i raportow shuzbowych, dotyczacych wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, na kazde zgdanie Zamawiajacego,

4) uczestniczenie w spotkaniach wyjasniajacych z udziatem pasazera,

5) wystawianie prawidtowo optat dodatkowych (wezwan do zaptaty/potwierdzen wplaty) za brak
odpowiedniego dokumentu przewozu lub brak odpowiedniego dokumentu po$wiadczajacego
uprawnienie do ulgowych badz bezptatnych przejazdow,

6) zwrot do kasy Dzialu Kontroli Biletow lub innej kasy ZTM wskazanej przez Zamawiajacego,
nalezno$ci pobranej za wystawiong optate dodatkowa (potwierdzenie wplaty) wraz z
naleznoscig za przewdz. Rozliczenie nalezno$ci nastgpi w dniu pobrania optaty dodatkowe;j
wraz z nalezno$cig przewozowa, wedlug Zasad dzialania w sprawie obstugi i rozliczania W
Drziale Kontroli Biletow platnosci dokonywanych przez pasazerow w postaci gotowki i przy
uzyciu mPOS stanowiagcych Zatacznik nr 2 do Umowy,

7) kazdorazowo, po zakonczeniu czynnosci stuzbowych, zwrot powierzonych na czas realizacji
przedmiotu Umowy: czytnika kontrolerskiego, identyfikatora kontrolerskiego, karty
przenoszenia danych oraz wystawionych optat dodatkowych tj. wezwania do
zaplaty/potwierdzenia wptaty,

8) natychmiastowy zwrot wszystkich materiatow powierzonych przez Zamawiajacego, W
przypadku rozwigzania Umowy z Wykonawca,

9) znajomos¢ i przestrzeganie dodatkowych uregulowan przekazywanych przez Zamawiajacego
dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, obowigzek wspoipracy z ochrong i innymi
podmiotami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Wykonawca przeprowadzi miesigcznie co najmniej 107100 kontroli dokumentéw przewozu

odnotowanych w Systemie Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP) Zamawiajacego z

zastrzezeniem, ze w okresieod .........do ......... Wykonawca wykona ......... kontroli.

Suma roboczogodzin, w ktérych realizowany bedzie przedmiot Umowy bedzie wynosita .......

(£10%), zgodnie z miesigcznym nominatem ujetym w Harmonogramie nominatu roboczogodzin

stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy.

Za roboczogodzing przepracowang przy realizacji przedmiotu Umowy uwaza si¢ czas pracy od

momentu wigczenia urzadzenia kontrolerskiego do momentu wytaczenia go. Urzadzenie powinno

by¢ wlaczone w chwili odebrania go przez kontrolera biletow od Zamawiajgcego oraz wyltaczone

w momencie jego zdawania po zakonczonym dniu pracy.

§3

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony, od dnia podpisania do dnia 30.11.2018r.
Strony ustalaja datg rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy na dzien ......................

ROZDZIAL 111 — Zobowiazania Stron

§4

Zamawiajacy jest zobowigzany i uprawniony w szczegolnosci do:

1.
2.

Przydzielenia kontrolerom biletow indywidualnych numeréw stuzbowych.

Wyposazenia kontrolerow biletéw w urzadzenia kontrolerskie zwane dalej Urzadzeniami, w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

Wyposazenia kontrolerow Dbiletow w szczegdlnosci w identyfikatory uprawniajagce do
przeprowadzania kontroli, karty zblizeniowe do przenoszenia danych z Systemu Pobierania Optat
za Przejazdy (SPOzP), pieczatki kontrolerskie zawierajace indywidualny numer kontrolera,
etui.
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10.

11.

12.

13.

Zaopatrzenia kontrolerow biletow w druki S$cistego zarachowania tj. wezwanie do zaplaty /

potwierdzenie wpflaty, a takze druki niezbedne do wykonywania pracy kontroleréw biletow, w

szczegblnosci pokwitowanie za zatrzymany bilet / dokument, raport kontrolera oraz wykaz

kodow biletow.

Zapewnienia kontrolerom biletow dostepu do pomieszczen socjalnych 1 sanitarnych

uzytkowanych przez Zamawiajacego.

Przeprowadzenia egzaminéw ze znajomosci przepiséw wskazanych w Wykazie aktéow prawnych

regulujgcych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie stanowigcym

Zatacznik nr 4 do Umowy:

1) dla kontrolerow biletéw wskazanych do realizacji przedmiotu Umowy, w terminie 75 dni od

daty zawarcia Umowy,

2) dla kazdego nowego kontrolera biletow zgloszonego przez Wykonawceg, w terminie 14 dni

od daty otrzymania zgltoszenia.

Przeszkolenia w zakresie obstugi urzadzen kontrolerskich, ochrony danych osobowych oraz zasad

BHP:

1) kontroleréw biletow, ktorzy ztozyli egzamin ze znajomosci przepisow z wynikiem
pozytywnym, w terminie 90 dni od daty zawarcia Umowy,

2) kazdego nowego kontrolera biletow zgtoszonego przez Wykonawce, po ztozeniu przez niego
egzaminu ze znajomos$ci przepisow z wynikiem pozytywnym, w terminie 7 dni od daty
zdania egzaminu.

Przeprowadzenia 24-godzinnego praktycznego szkolenia z zasad przeprowadzania kontroli

biletow w terenie:

1) dla kazdego kontrolera biletow, ktory zdat egzamin wskazany w ust. 6 oraz odbyt szkolenie
wskazane w ust. 7, w terminie 120 dni od daty zawarcia Umowy,

2) dla kazdego nowego kontrolera biletow zgloszonego przez Wykonawcg, ktory zdat egzamin
wskazany w ust. 6 oraz odbyt szkolenie wskazane w ust. 7, w terminie 14 dni od daty zdania
egzaminu.

Windykacji nalezno$ci z tytulu wystawionych wezwan do zaptaty oraz przekazywania

Wykonawcy do 12 dnia kazdego miesiaca listy zwindykowanych za poprzedni miesiac wezwan

do zaptaty / potwierdzen wptaty.

Rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych jakosci ustug objetych Umowa, a takze reklamacji

i odwotan z tytutu optat dodatkowych wystawionych przez kontrolerow biletow.

Biezacego informowania Wykonawcy o zmianach przepisow porzadkowych w szczegdlnoSci

Taryfy przewozowej, uprawnien do ulg i sposobu ich dokumentowania oraz innych aktow

regulujacych zasady wykonywania przewozow i wysoko$ci pobieranych optat.

Przekazywania Wykonawcy harmonogramu uwzgledniajacego godziny kontroli w rozbiciu na

poszczegblne dni, co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem miesiaca. W uzgodnieniu z

Wykonawcg Zamawiajacy moze dokonywaé korekty ww. harmonogramu.

Zadania od Wykonawcy udostepnienia materialow i dokumentacji zwigzanych z realizacja

postanowien Umowy oraz procesem rekrutacji osob wyznaczonych do realizacji przedmiotu

Umowy.

§5

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1.

Realizacji zamoéwienia przy pomocy kontroleréw biletow wyznaczonych do wykonywania ustug
polegajacych podstawowo na przeprowadzaniu codziennych czynnosci z zakresu kontroli biletow
oraz uprawnien pasazeréw do korzystania z ustug lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie,
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zgodnie z harmonogramem godzin kontroli sporzadzonym przez Zamawiajgcego, przy czym

kontrole beda prowadzone:

1) catodobowo w sposob ciagly i systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, w tym soboty,
niedziele i $wieta, za wyjatkiem dnia 22 wrzesénia, na liniach komunikacyjnych wskazanych
przez Zamawiajacego na obszarze 1. i 2. strefy biletowej, w godzinach funkcjonowania linii
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,

2) w zmianach 8-godzinnych i/lub 12-godzinnych (z zachowaniem dziennej normy ujgtej w
punktach 4 i 5 ponizej), okreslonych przez Zamawiajacego w harmonogramie godzin kontroli,

3) tylko przez osoby zatrudnione przez Wykonawcg i zaakceptowane przez Zamawiajacego do
wykonywania ustugi,

4) przez co najmniej 20 kontroleréw biletdéw na dobe, w systemie 2/3-zmianowym w dni robocze
(240 godzin roboczych dziennie),

5) przez co najmniej 8 kontrolerow biletow na dobg, w systemie 2/3-zmianowym w soboty,
niedziele i $wieta (96 godzin roboczych dziennie).

Wyboru i wskazania maksymalnie 60 oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy dokona ostatecznego zatwierdzenia wyboru Wykonawcy. Zmiany w zakresie

wskazanych os6b moga by¢ dokonywane tylko w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zapewnienia pelnej dziennej obsady kontrolerow biletow, wedlug uzgodnionego =z

Zamawiajacym harmonogramu godzin kontroli, takze w przypadku urlopéw i absencji

chorobowych oraz konieczno$ci wymiany obsady wynikajacej z niespelnienia wymogow

Zamawiajacego.

Realizacji obstugi administracyjno — kadrowej osoéb wyznaczonych do realizacji przedmiotu

Umowy.

Przeszkolenia osob wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie przepisow

regulujgcych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, wskazanych

w Zataczniku nr 4 do Umowy.

Pisemnego zgloszenia, przed rozpoczeciem wykonywania czynno$ci na rzecz Zamawiajacego, W

maksymalnym terminie 45 dni od dnia zawarcia Umowy, listy osob wyznaczonych do realizacji

przedmiotu Umowy, celem poddania ich egzaminom z zakresu obowigzujacych przepisow
regulujgcych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz

szkoleniom wskazanym w § 4 ust. 71 8.

Pisemnego zglaszania Zamawiajagcemu koniecznos$ci poddania egzaminom oraz szkoleniom, o

ktorych mowa w ust. 6 powyzej, kazdego nowego kontrolera biletow przed skierowaniem go do

wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem zapiséw

§ 4 ust. 6 pkt 2, ust. 7 pkt 2 oraz ust 8 pkt 2.

Udostepnienia na kazde zagdanie Zamawiajacego 1 we wskazanym przez Zamawiajacego terminie

materiatlow 1 dokumentacji zwigzanych z realizacja postanowien Umowy oraz procesem

rekrutacji osob wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, a takze dowodow zatrudnienia
okreslonych osob na podstawie umowy o prace (kopia umowy o prace, dowdd zgloszenia do

ZUS).

Zapewnienia stawiennictwa kontrolerow biletow we wskazanym przez Zamawiajacego terminie

w celu zlozenia raportu stuzbowego lub wyjasnien zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy

badz tez wzigcia udziatu w spotkaniu wyjasniajacym z udzialem pasazera.

Wyposazenia kontrolerow biletow w telefony komoérkowe umozliwiajace m.in. wezwanie Policji

lub innych shuzb porzadkowych w celu ustalenia danych personalnych pasazera, a takze w

sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa wlasnego badz pasazerow oraz przekazania Zamawiajacemu

listy przydzielonych im numerow telefonow. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji listy
na biezaco.
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11. Przekazywania Zamawiajgcemu wplywajacych do Wykonawcy ewentualnych skarg i wnioskow
dotyczacych jakosci ustlug objetych Umowa, a takze reklamacji i odwotan z tytutu optat
dodatkowych wystawionych przez kontrolerow biletow, nie pozniej niz w ciggu 2 dni od daty ich
wptlynigcia na adres Wykonawcy.

12. Przestrzegania zasad poufnosci i ochrony danych osobowych okreslonych w § 7 Umowy.

13. Niezwlocznego powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich zaistnialych lub przewidywanych

przeszkodach w realizacji przedmiotu Umowy.

ROZDZIAL 1V - Kryteria doboru pracownikow i ocena jakoSci ushug

§6

1. Wykonawca odpowiada za dobor osob do realizacji przedmiotu Umowy, z ktérych kazda musi
spelnia¢ tacznie ponizsze kryteria:

1) wilada jezykiem polskim w mowie i pi$mie,

2) ma ukonczony 18 rok zycia,

3) nie byl karany za przestgpstwo przeciwko zdrowiu, zyciu, mieniu oraz przeciwko
dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,

4) nie byt zwolniony dyscyplinarnie badZz nie byl zwolniony za naruszenie postanowien
regulaminu kontroli biletowej z pracy, w ktorej byt zatrudniony jako kontroler biletow,

5) posiada wyksztalcenie minimum S$rednie, potwierdzone $wiadectwem ukonczenia szkoly
srednie;j,

6) posiada znajomos¢ jezykow obcych (angielski lub rosyjski) - potwierdzong certyfikatem
poswiadczajagcym znajomo$¢ jezyka na poziomie co najmniej A2 lub $wiadectwem
ukonczenia szkoty §redniej,

7) posiada dopuszczenie przez psychologa do wykonywania pracy kontrolera biletow,
potwierdzone wydanym przez niego zaswiadczeniem — Okazanie wymagane po zdaniu
egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepiséw regulujacych korzystanie ze §rodkow
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

2. Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletow nadaje si¢ kontrolerowi biletow po:

1) zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepisow regulujacych funkcjonowanie
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, ztozonego z wynikiem pozytywnym
przed komisja wyznaczong przez Zamawiajacego, przeprowadzonego w siedzibie
Zamawiajacego i na okreslonych przez niego zasadach,

2) odbyciu szkolenia w zakresie obstugi urzadzen kontrolerskich, ochrony danych osobowych i
zasad BHP, przeprowadzonego w siedzibie Zamawiajacego,

3) pozytywnym zaliczeniu 24-godzinnego szkolenia praktycznego z zasad przeprowadzania
kontroli biletow w terenie.

3. Kazdy kontroler biletéw, w przypadku nie zaliczenia egzaminu ze znajomoS$ci przepisow za
pierwszym razem ma prawo do jednego egzaminu poprawkowego, ktory zostanie
przeprowadzony w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. W przypadku nie zaliczenia
egzaminu poprawkowego Zamawiajacy bedzie zadal wymiany danego kontrolera na inng osobe,
w trybie wskazanym w ust. 10 niniejszego paragrafu.

4. Wykonawcy przystuguje prawo obecnosci podczas egzaminow kwalifikacyjnych ze znajomosci
przepisow.

5. Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dziatania w granicach
przewidzianych obowigzujagcym prawem z zachowaniem nalezytej starannosci i troski o
bezpieczenstwo mienia Zamawiajgcego oraz zdrowia i zycia podroznych.
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6.

10.

Wykonawca ponosi pelng i bezposredniag odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez
kontroleréw biletoéw Zamawiajagcemu i osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli oraz oceny kompetencji i umiejgtnosci
kontroleréw biletow w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, przy wykorzystaniu wybranych
przez Zamawiajacego metod weryfikujacych kwalifikacje, np. rozmowa oceniajgca, test
kompetenciji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmian w obsadzie os6b wskazanych do realizacji
przedmiotu Umowy, w przypadkach negatywnej oceny pracy kontroleréw biletow zwigzanych z
niespelnianiem standardéw oczekiwanych przez Zamawiajacego, badz utratg wiarygodnosci, w
szczegolnosci poprzez:

1) popetnianie razacych bledow podczas realizacji przedmiotu Umowy,

2) nieznajomos$¢ obowigzujacych przepisow,

3) naruszenie bezpieczenstwa danych lub tajemnicy stuzbowe;j,

4) naruszenie postanowien Umowy lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy, bez podania przyczyny,
odsunigcia od wykonywania ustug kontrolera biletow, w szczegdlnosci gdy dopuszcza si¢ on
zaniedban lub dziata ze szkoda, w tym naruszajgc wizerunek Zamawiajgcego.

W przypadkach opisanych w ust. 3, 8 i 9 Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o podjetej decyzji
na pis$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres.
Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ zmiany w obsadzie kontrolerow biletow w terminie nie
dluzszym niz wskazany przez Zamawiajacego lub innym wuzgodnionym wspolnie przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

ROZDZIAL V - Poufno$¢ i ochrona danych osobowych

§7

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji, ktére uzyskat od Zamawiajacego w
zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wylacznie w
celu nalezytego wykonania Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczegdlnosci informacji
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z
realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i formg ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sa powszechnie znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepisow, orzeczen sadoéw lub decyzji odpowiednich wiladz. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okre§lonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia przepisoOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w nastgpstwie ktorego Zamawiajacy
jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania na rzecz
0sob trzecich lub ukarany grzywna, Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ Zamawiajacemu straty
poniesione z tego tytutu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania u Wykonawcy kontroli
ewidencjonowania i sposobu przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja przedmiotu
Umowy.
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Wykonawca jest zobowigzany na kazde zgdanie Zamawiajgcego umozliwi¢ mu przeprowadzenie
kontroli, o ktorej mowa w ust. 5.

Nieprawidtowos$ci ujawnione podczas kontroli Wykonawca zobowigzany bedzie usunaé w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

ROZDZIAL VI - Wynagrodzenie Wykonawcy

§8
Wynagrodzenie miesi¢czne brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy stanowi¢ bedzie:
1) iloczyn ofertowej stawki za roboczogodzing brutto w wysokosci .......... zt i liczby

faktycznie przepracowanych roboczogodzin w danym miesiacu.,

2) wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci 20,00 zl (stownie: dwadziescia ztotych) brutto, za
kazda optate dodatkowa wystawiong prawidlowo, pod warunkiem wniesienia jej przez
pasazera w trakcie trwania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu.

. warto$ci wynagrodzenia prowizyjnego brutto wskazanego w ust. 1 pkt 2 bedzie
przystugiwato kontrolerowi biletow, ktory wystawit optate dodatkowa.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 bedzie wyptacone kontrolerowi najpézniej do konca

miesigca, w ktorym Zamawiajacy zrealizuje platno$¢ za fakturg.

Zamawiajacy zaptaci nie wigcej niz za 3000 optat dodatkowych w danym miesigcu.

Laczne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej

Umowy, zgodnie ze zlozona oferta Wykonawcy, nie przekroczy kwoty ................... zt brutto
(stownie.................... zh), w tym:

w roku 2016 nie przekroczy kwoty ................ brutto,

w roku 2017 nie przekroczy kwoty ................ Brutto

w roku 2018 nie przekroczy kwoty ................ brutto

Wykonawca zobowiazuje si¢ wystawia¢ faktury za wykonywane ustugi w terminie do 15 dnia
miesigca po miesigcu obrachunkowym. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury w terminie 21 dni od daty jej wptywu w formie papierowej do
Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiaja, iz do wszelkich rozliczen (w tym do wystawianych faktur)
wynikajacych z laczacej je Umowy beda miaty zastosowanie ponizsze zasady:

a) faktury bedg wystawiane na nastepujace dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i platnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

b) odbiorca i ptatnikiem wszelkich rozliczen, a w szczegdlnosci faktur, bedzie Zarzad
Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

Zamawiajacy wymaga by co miesigc w zalaczeniu do faktury Wykonawca przekazywat:

a) liste 0sob zatrudnionych na podstawie umowy o prace i 0sobno zatrudnionych na podstawie
innych uméw cywilnoprawnych, w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,

b) potwierdzenie wyptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.
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ROZDZIAL VII — Uchybienia i kary umowne

§9

Ustala si¢ nastepujacy katalog uchybien, stanowigcych w poszczegdlnych miesiacach podstawe

dla obliczania, korygowania i obnizania wynagrodzenia netto Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

za kazdy przypadek niezapewnienia obsady kazdej zmiany pracowniczej wskazanej w § 5 ust.

1 pkt 4 i5 Umowy Zamawiajacy potraci 500,00 zt z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

uchybienie, za ktoére Zamawiajacy potraci 270,00 zt z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

a) kazdy wutracony przez kontrolera biletbw komplet druku wezwania do
zaptaty/potwierdzenia wplaty,

b) kazdy potwierdzony przypadek nieuzasadnionego odstgpienia przez kontrolera biletow od
natozenia optaty dodatkowe;,

c) kazdy potwierdzony przypadek nieprawidlowo wystawionej przez kontrolera biletow
optaty dodatkowej, skutkujacy anulowaniem badz umorzeniem naleznosci,

uchybienie, za ktore Zamawiajacy potraci 300,00 zI z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

a) za kazdy przypadek braku wyposazenia kontrolera biletow w telefon komorkowy, o
ktérym mowa w § 5 ust. 10 Umowy,

b) za kazdy przypadek braku aktualizacji listy numerow telefonéw przydzielonych
kontrolerom biletow,

c) za kazdy przypadek nieuzasadnionego niestawienia si¢ kontrolera biletow w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego w celu zlozenia raportu sluzbowego lub wyjasnien
zwiagzanych z realizacjg przedmiotu Umowy badz tez wzigcia udzialu w spotkaniu
wyjasniajacym z udziatem pasazera,

d) za kazdy przypadek nieprzekazania Zamawiajacemu wptywajagcych do Wykonawcy
skarg, wnioskow, reklamacji i odwotan w terminie 2 dni od daty wptynigcia na adres
Wykonawcy, o czym jest mowa w § 5 ust. 11 Umowy,

uchybienie, za ktore Zamawiajacy potraci 150,00 zt z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

a) za kazde 30 minut nieuzasadnionego zaprzestania wykonywania obowigzkéw stuzbowych
kontrolera biletow,

b) za kazdy przypadek innego naruszenia postanowien niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
Zatgcznika nr 1 do Umowy oraz zapisow § 8 ust 2 i 3,

Zamawiajacy potraci 100,00 zt z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za kazde rozpoczgte

30 minut sp6znienia kontrolera biletow,

w przypadku niewykonania miesigcznego limitu kontroli okreslonego w § 2 ust. 3 Umowy

Zamawiajacy potraci 2,50 zl za kazda niewykonang kontrole.

W przypadku stwierdzenia powaznego naruszenia przez Wykonawce obowigzkow zwigzanych z

wykonywaniem ustugi stanowiacej przedmiot Umowy, Zamawiajacy bedzie naliczal kary

umowne w wysokosci:
1) 5000,00 zt — za:

a) kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci i ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w § 7 Umowy,

b) kazdy stwierdzony przypadek pelnienia przez kontrolera biletéw czynno$ci kontrolnych
pod wplywem alkoholu lub substancji odurzajgcych,

¢) kazdy stwierdzony przypadek fatszowania dokumentacji dotyczacej wykonywania ustug
bedacych przedmiotem Umowy.
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2) 300000,00 z1 — za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
wskazanych w § 13 ust. 4 pkt 1 — 2 Umowy.

3) 100 000,00 zt - za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
wskazanych w § 13 ust. 4 pkt 3 Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia warto$ci odtworzeniowej materiatow powierzonych
mu przez Zamawiajacego W celu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku ich utraty,
zniszczenia lub braku ich zwrotu w ciggu 14 dni od daty zakonczenia lub rozwigzania Umowy.

4. W przypadku niezaptacenia naliczonej kary przez Wykonawce w ciggu 7 dni od daty dostarczenia
mu pisma zawiadamiajacego, Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kazdej naliczonej kary
umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy. Za datg zaptaty uznaje si¢ datg obciazenia rachunku bankowego Wykonawcy.

5. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

ROZDZIAL VIl — Zabezpieczenie Umowy
§10

1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci 4 % wartosci brutto Umowy co
stanowi Kwotg ..........cooeevviininnis zt (stownie: ................. ztotych).

2. Zabezpieczenie shuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

3. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia zakonczenia lub rozwiazania
Umowy.

ROZDZIAL IX - Rozwigzywanie sporéw

§11

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa =zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego.

2. Ewentualne spory pomig¢dzy Stronami w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy
rozpatrywane bedg przez sady powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby ZTM.

ROZDZIAL X — Osoby upowaznione
§12
Ustala si¢, ze osobami upowaznionymi przez Strony Umowy do bezposrednich kontaktow w celu
prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy beda:

1) po stroniec Zamawiajgcego - ....c.oveuvrrerinreninninennn, S 7<) P ,email...........l
2) po stronie WYKOonawey - .........cooeveiieeiininannnn. steloi, ye-mail...ooooiiiiinn..
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ROZDZIAL XI - Rozwigzanie Umowy i ustalenia koncowe
§13

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie begdzie

lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci 0 tych

okoliczno$ciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 — miesi¢cznego okresu

wypowiedzenia, skutkujacego na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy W trybie natychmiastowym i bez potrzeby

jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminow w przypadku gdy:

1) Wykonaweca nie rozpocznie realizowania przedmiotu Umowy w terminie okreslonym § 3 ust.
2 Umowy,

2) Wykonawca zaprzestanie realizowania ustug objetych Umowg przez okres dhuzszy niz 3 dni
kalendarzowe bez akceptacji Zamawiajacego,

3) w okresie dwoch kolejnych miesigcy Wykonawca bedzie uporczywie narusza¢ postanowienia
Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania go do prawidlowego wykonywania
przedmiotu Umowy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy, w

stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastgpujgcym

zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1) w zakresie i formie przedmiotu zamowienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian
jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepisow prawa lub zmian organizacyjnych w m.st.

Warszawie,

2) w sposobie realizacji przedmiotu zamoéwienia, okreslonego w szczegolnosci w Zataczniku nr
1 i 2 do Umowy, jezeli konieczno$§¢ wprowadzenia takich zmian wynika ze zmiany
warunkow w zakresie obstugi pasazerow,

3) w przypadku wystapienia zdarzen niezaleznych od Stron Umowy, powodujacych potrzebg
wprowadzenia do tresci Umowy zmian neutralnych lub korzystnych dla Zamawiajacego,

4) w przypadku wszelkich zmian, ktorych Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢, a ktore
beda zwigzane ze zmianami w Systemie Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP)
Zamawiajacego, w szczegolnosci z wymiang urzadzen kontrolerskich,

5) w zakresie termindéw wykonania zaméwienia, w szczegdlnosci polegajacych na zmianie na
terminy pdzniejsze — przy czym zmiana moze nastapi¢ wylacznie z przyczyn, ktore nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy,

6) w zakresie terminéw platnosci, o ile zmiany wynikaja z wszelkich zmian wprowadzonych do
Umowy,

7) w sposobie realizacji przedmiotu zamowienia, jesli nie spowoduje to wzrostu kosztow ustugi
i nie wptynie na obnizenie jako$ci $wiadczonych ustug,

8) w zakresie limitu okreslonego w § 2 ust. 3 poprzez zwigkszenie lub zmniejszenie liczby
kontroli o nie wigcej niz 20 % wskazanej liczby,

9) w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki
podatku od towardéw i ustug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
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wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg
mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ust. 6.
Wskazane powyzej zmiany mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony
Umowy (Zamawiajacy i Wykonawca) zgodnie uznaja, ze zaszly wskazane okoliczno$ci oraz
wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidlowej realizacji zamowienia, przy
czym w zakresie zmiany, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 2, zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢
jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentow, ktore
Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wptywu zmiany przepisOw na wysokos¢ naleznego
mu wynagrodzenia, pod warunkiem, iz Wykonawca wystapi z wnioskiem o zmiang w ww.
zakresie w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwickszone/zmniejszone o kwote
odpowiadajaca wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa powyzej, od
daty faktycznej zmiany kosztow wykonania zamowienia przez Wykonawce.
Wszystkie postanowienia, o ktorych mowa w ust. 5 stanowig katalog zmian, na ktore
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodeg. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej
zgody.
Integralng czescia Umowy s3:
1) Oferta ztozona przez Wykonawcg,
2) Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia,
3) Zalacznik nr 1 — Instrukcja pracy kontrolera biletow,
4) Zaltacznik nr 2 - Zasady dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w Dziale Kontroli Biletow
platnosci dokonywanych przez pasazerow w postaci gotowki i przy uzyciu mPOS,
5) Zalacznik nr 3 — Harmonogram nominatu roboczogodzin,
6) Zatacznik nr 4 — Wykaz aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie.
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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