ZTM -

przetarg nieograniczony nr 29/2016

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

na $wiadczenie uslugi obstugi automatéw biletowych Zarzadu Transportu Miejskiego

wraz ze sprzedazg biletéw lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie

CZESCI
INFORMACJE OGOLNE

I. Informacje o zamawiajacvm

1.

B R A

2RI (O

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dzialajgcy na podstawie udzielonych
pelnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa.

Siedziba: ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

NIP Miasta Stotecznego Warszawa: 525-22-48-481

REGON: 012605780

Adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa

Adres elektroniczny: zamowienia@ztm.waw.pl

Strona internetowa: www.ztm.waw.pl

Telefon i fax: 0-22 45-94-224

Godziny pracy zamawiajacego: 8:00 — 16:00 (poniedzialek — piatek)

II. Tryb i podstawa prawna udzielenia zamowienia

L.

2

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2015 1. poz. 2164), zwana dalej ,,ustawa Pzp”.

I11. Sposéb porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami

1,

2.

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Dorota Marszat tel: (022)
45 94 288.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy
przekazuja pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng. W przypadku przekazywania
o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji faksem lub droga elektroniczna,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy sg obowigzani
kierowa¢ na adres, nr faksu i adres poczty elektronicznej podany w rozdziale I
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, zwanej dalej ,,.SIWZ”. Przeslanie ich po
godzinie 16:00 skutkowac bedzie zarejestrowaniem, jako poczty przychodzacej, z data
nastepnego dnia roboczego zamawiajgcego.

CZESC I
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IV. Oferty czeSciowe, wariantowe, zaméwienia uzupelniajace

I

2.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6
oraz art. 83 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7
oraz art. 83 ust. 1 ustawy Pzp.
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3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamoéwien uzupehiajacych, o

ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp do 50% warto$ci zamoéwienia
podstawowego.

Y. Termin wykonania zamowienia

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony, od dnia 10.06.2016 r. do dnia 30.06.2019 r.

VI. Opis przedmiotu zamowienia

CPV: 50316000-3 Konserwacja i naprawa maszyn do wydawania biletow

L.

Przedmiotem umowy jest peina obshiga automatéw biletowych (biletomatéw) nalezacych
do ZTM, wraz ze sprzedaza biletow uprawniajacych do korzystania z ushug transportu
zbiorowego w Warszawie.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Operator zapewni ciggla sprzedaz biletow za
pomoca automatow oraz calodobowa ustuge serwisowa, w tym co najmnie;j:

e serwis eksploatacyjny i konserwacyjny,

e pelen zakres napraw urzadzen.

Operator bedzie prowadzil sprzedaz biletéw i dotadowan w cenach i na zasadach
taryfowych zgodnych z aktualnie obowigzujgca Uchwala Rady Miasta st. Warszawy w
sprawie oplat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego.
Szacunkowa roczna warto$¢ sprzedazy biletow w automatach wynosi ok. 15 000 000 zt
brutto.

Operator zobowigzany bedzie w ramach realizacji umowy do:

a. umieszczenia wskazanych przez ZTM znakéw oraz logotypéw na wszystkich
materiatach, w szczegolnodci promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych i
edukacyjnych, dotyczacych realizowanej umowy oraz na udostgpnionych
srodkach trwatych,

b. uzupelniania naklejek/oznaczen, eksponowanych na biletomacie, ktore ulegly
zniszezeniu, zgodnie ze wzorami ustalonymi z Zamawiajacym.

Wszelkie materialy Operatora oraz plansze reklamowe emitowane w biletomatach musza
uzyska¢ akceptacje ZTM przed ich rozpowszechnianiem.

Wszystkie wplywy z prowadzonej przez Operatora sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 3
stanowig dochéd Zamawiajacego i beda przekazywane przez Operatora na wyodrgbniony
rachunek bankowy Zamawiajgcego zgodnie z warunkami okre§lonymi w umowie.

OBOWIAZKI OPERATORA

L.

W ramach realizacji umowy Operator odpowiedzialny bedzie miedzy innymi za:

a) wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w oprogramowaniu zglaszanych przez
ZTM w terminach ustalonych z ZTM, jednakze terminy te nie beda przekraczaé 3
miesigcy od momentu przekazania specyfikacji zmian przez ZTM,

b) wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w interfejsach uzytkownika oraz w
funkcjonalnosci automatu wg potrzeb i zalecen zgtaszanych przez ZTM w terminach
ustalonych z ZTM, jednakze terminy te nie beda przekraczaé 1 miesigca od momentu
przekazania specyfikacji zmian przez ZTM. W przypadku zmian dotyczacych taryfy
biletowej, wprowadzenie ich w interfejsach uzytkownika oraz w funkcjonalnosci
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g)

h)

),

k)

automatu, odbedzie si¢ w terminie do 14 dni od przekazania specyfikacji tych zmian
przez ZTM,

mozliwos¢ dokonywania platnosci gotowka wg. nominatéw obecnie stosowanych w
automatach,

uzupetnianie wedlug potrzeb automatéw w bilon do wydawania reszty,

mozliwos¢ dokonywania platnosci kartami platniczymi stykowymi oraz bezstykowymi
we wszystkich automatach oraz zapewnienie zgodnosci zastosowanego rozwiazania
obstugujgcego transakcje bezgotowkowe z aktualnymi wymaganiami organizacji
kartowych w calym okresie trwania umowy,

wspolpracg automatu z WKM oraz innymi no$nikami zblizeniowymi zaakceptowanymi
przez ZTM, na ktérych bedzie mozliwo$¢ zakodowania kazdego biletu z oferty ZTM,
automatyczne przesytanie danych o dokonywanych operacjach (tj. kodowanie biletow,
aktywacje, obstuga e-holograméw) na WKM oraz danych sprzedazowych i
dokonywanych transakcji dotyczacych sprzedazy biletéw magnetycznych na serwer
zamawiajgcego (tzw. serwer TVMDC), nie rzadziej niz raz na 15 min,

automatyczne przesylanie raportdw technicznych dotyczgcych funkcjonowania
biletomatéw na serwer zamawiajacego (tzw. serwer TVMDC), nie rzadziej niz raz na
15 min,

zapewnienie mozliwosci dla ZTM zdalnej konfiguracji urzadzen plikami
konfiguracyjnymi o uzgodnionej formie i strukturze dotyczacej m.in. dostepnych typow
biletow ZTM w biletomacie, plikéw czarnej listy nr no$nikéw zastrzezonych,
zapewnienie mozliwosci  wyswietlania w  biletomacie plansz  reklamowych
przygotowanych przez ZTM lub inne jednostki organizacyjne m.st. Warszawy,

obstugg reklamacji dotyczacych prowadzonej przez Operatora sprzedazy biletow wraz z
udostepnieniem na zgdanie Zamawiajgcego peinej historii rozpatrzenia sprawy,
niezwloczne usuwanie awarii/uszkodzen automatow,

dostosowanie urzadzen do pelnej obstugi kodowania e-holograméw na kartach
zblizeniowych, oraz blokowania sprzedazy biletéow Warszawiaka dla kart bez e-
hologramu od dnia 01.10.2016r.

utrzymanie czystosci automatow, w tym w szczegdlnosei:

e  biezgcego usuwania zanieczyszczen panela przedniego,

e okresowego mycia catego automatu co najmniej raz w miesigcu lub wg potrzeb,

e usuwaniu graffiti wedtug potrzeb,

realizowanie innych niezbednych napraw automatéw, w tym napraw szkod
spowodowanych aktami wandalizmu,

nalezyte zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem automatow,

ubezpieczenie automatéw wraz z zawartocig od zdarzen losowych, kradziezy,
dewastacji,

niezwloczne zglaszanie do ZTM faktu wystgpienia zdarzenia losowego, np. wlamania,
pozaru, zniszczenia, awarii, uszkodzenia, itp.,

wyposazenie lub udostepnienie Zamawiajacemu dostepu do aplikacji umozliwiajacej
minimum:

e podglad online statusu pracy kazdego automatu,

* informacje o aktualnej wersji oprogramowania w ramach prowadzenia sprzedazy,
 informacje o historii wszystkich dokonywanych transakcji i operacii,
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e mozliwos¢ sporzadzenia raportow sprzedazowo-transakcyjnych dla kazdego
automatu lub zbiorczo dla wszystkich urzgdzen, wedlug wzoréw uzgodnionych z
Zamawiajacym,

t)  obstuge menu w 4 jezykach (polski, angielski, niemiecki, rosyjski)
u) oznakowanie, logotyp, kolorystyke zgodnie z politykg i wytycznymi z ZTM.

WSTEPNY HARMONOGRAM UDOSTEPNIENIA URZADZEN

Data 1 dzien | 2dzien | 3 dzien | 4 dzien | 5dzien | 6 dzien
2131 2091 2151 21 2121 2133
2132 2092 2152 2112 2122 2135
2134 2101 2153 2113 2123 2136
2141 2102 2154 2114 2124 2142
2143 2103 2117 2113 2125 2145
2144 2104 2118 2116 2126 2146

Automat

1. Udostgpnienie biletomatow odbedzie sie w okresie od 10.06 do 20.06.2016 r.
Szezegolowy wykaz z ustaleniem dni udostgpnienia zostanie uzgodniony po podpisaniu
umowy.

2. Po podpisaniu umowy na zyczenie Oferenta mozliwe jest wezesniejsze przekazanie do
celow testowych 2 biletomatéw wybranych przez Zamawiajacego.

3. Przekazanie biletomatéw odbedzie sie na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.
Przed przekazaniem biletomaty zostang opréznione przez Zamawiajacego z wartosci
pieni¢znych oraz materiatéw eksploatacyjnych.

4. Jednostki centralne przekazywanych biletomatéw nie beda wyposazone w dyski twarde.

5. Zamawiajgey przewiduje mozliwosé udostepnienia przed terminem skladania ofert
biletomatow do wgladu bez mozliwosci ingerencji sprzetowej i funkcjonalnej.

CZESC 111
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

VII. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz speniaja warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. Zamawiajacy uzna, ze wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, jezeli:
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1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert wykonal lub
wykonuje nalezycie, ustugi w zakresie obstugi co najmniej 30 szt. biletomatéw
sprzedajgcych bilety komunikacji miejskiej przez okres 24 miesiecy;

2) zlozy prawidlowo dokumenty wymienione w rozdziale VIII STWZ.

3. Zlozenie przez wykonaweow w ofercie dokumentéw i o$wiadezen, wymienionych w
rozdziale VIII SIWZ bedzie stanowilo podstawe do oceny spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu oraz do stwierdzenia braku podstaw do wykluczenia.

VIII. Dokumenty i o§wiadczenia potwierdzajace spelnianie przez wykonawce warunkdw
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do jego wykluczenia

1. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu,
zamawiajacy zada nastepujacych oswiadcezen i dokumentéw:

1) oswiadczenia o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu (zgodnego w tresci z
Zalacznikiem nr 2 do SIWZ);

2) wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnogci jest krétszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz z_zalaczeniem
dokumentéw potwierdzajacych, ze te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie (zgodnego w tresci z zalgeznikiem nr 3 do SIWZ);

2. Wykonawca moze polegaé¢ na wiedzy i doswiadczeniu lub zdolnosciach finansowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbgdnymi do realizacjii zamowienia, w szczegodlnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamoéwienia.

Podmiot, ktéry zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b

ustawy Pzp, odpowiada solidarnie z Wykonaweg za szkode Zamawiajacego

powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie
zasobow nie ponosi winy.

3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoéwienia wykonawey w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz ust. 2
pkt 5 ustawy Pzp, zamawiajacy zada nastepujacych dokumentéw:

1) o$wiadezenia o braku podstaw do wykluczenia (zgodnego w tresci z Zalacznikiem nr
2 do SIWZ);

2) aktualnego odpisu z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uplywem
terminu sktadania ofert;

3) aktualnego  zaswiadczenia  wlasciwego  naczelnika urzedu  skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw  lub
zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosdci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawionego nie weczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert;
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4) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spoltecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca
nie zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji
wiadciwego organu - wystawionego nie weze$niej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu skiadania ofert;

5) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy Pzp, wystawionej nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert;

6) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawionej nie wezesniej niz 6 miesiecy przed upltywem
terminu sktadania ofert;

7) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu sktadania ofert;

8) listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej (zgodnej z trescig
Zalacznika nr 4 do SIWZ).

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast
dokumentoéw, o ktérych mowa w rozdziale VIII pkt 3 SIWZ:

a) ppkt 2) - 4) i 6) sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

— nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
1 zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wlasciwego organu,

— nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zaméwienie;

b) ppkt 5) i 7) — sklada zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty
dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4—8, 101 11 ustawy Pzp.

5. Dokumenty sg skladane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez wykonawce.

6. W przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz w
przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b cyt. ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginalem
odpowiednio przez wykonawce lub te podmioty.

7. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamowienia
wymagane jest:
1) pelnomocnictwo ustanawiajace petnomocnika do reprezentowania ich w

postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i

zawarcia Umowy w sprawie zamowienia,

2) dokumenty okreslone w pkt VIIL3 SIWZ musza byé¢ zlozone i podpisane przez
kazdego wykonawce.

IX. Wadium

Zamawiajgcy zada od kazdego wykonawcy wniesienia przed uptywem terminu skladania ofert
wadium w wysokosci 50 000 PLN (piecdziesiat tysiecy zlotych).
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Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach: pieniagdzu,
porgczeniach bankowych Iub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (porgczenie kasy jest porgczeniem pienieznym), gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych
mowa W art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

Przy formach pienieznych wptacanych przelewem za termin wniesienia wadium uznaje sie
termin wplywu na rachunek zamawiajacego w Citibank nr 80 1030 1508 0000 0005 5005
5074.

Przy wyborze formy pieni¢znej wadium kopia dowodu dokonania wplaty wadium
przelewem musi znajdowac si¢ w kopercie z oferta.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub porgczenia, o ktrym mowa w ust. 2, do oferty musi by¢ dolgczony
oryginal dokumentu ustanawiajgcego wadium na okres zwiazania oferta. Z treéci gwarancji
musi wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgloszone przez zamawiajacego,
zobowigzanie gwaranta do wyplaty zamawiajacemu pelnej kwoty wadium w
okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp, tj. w sytuacji, jezeli
wykonawca, kiérego oferta zostala wybrana odméwil podpisania umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie umowy w sprawie zamowienia
publicznego stalo sig¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, a takze
jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyl dokumentéw lub oswiadczen, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, ze nie nalezy do
grupy kapitalowej, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez wykonawce
jako najkorzystniejsze;j.

CZESC 1V
OFERTA

X. Sposéb przygotowywania ofert

1.
2

s 10

Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z wymaganiami SIWZ oraz ustawy Pzp.
Do oferty (formularz ofertowy musi by¢ zgodny w tresci z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ)
muszg by¢ zataczone:

1) wszystkie dokumenty i o$wiadczenia wymienione w rozdziale VIII SIWZ,

2) dowod wniesienia wadium (np. kopia przelewu poswiadczona przez wykonawce
za zgodnos¢ z oryginalem, oryginal gwarancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej lub poreczenia).

Wykonawca ma prawo zltozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

Ofert¢ wraz z dokumentami nalezy zlozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w
jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
wykonawce.

Wszystkie dokumenty wlasne i zalgczniki musza by¢ podpisane przez wykonawce lub
przez nalezycie umocowanego jego przedstawiciela w  sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby podpisujacej).

Zmiany lub poprawki w tresci oferty i zatgcznikéw musza by¢ podpisane lub parafowane
przez osobg podpisujgca oferte (w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu).
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8.

10.

11.

12.

Oferte¢ wraz z zalgcznikami nalezy skladaé w nieprzejrzystej i zamknigtej kopercie lub
innym opakowaniu, trwale zabezpieczonym, uniemozliwiajacym otwarcie i zapoznanie
si¢ z trescig oferty przed uplywem terminu otwarcia ofert. Na kopercie lub innym
opakowaniu powinny by¢ umieszczone:

1) nazwa i adres zamawiajacego: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61,
00-848 Warszawa,

2) nazwa i adres wykonawcy,

3) hasto przetargu: ,OBSEUGA BILETOMATOW?”

4) napis o tresci ,Nie otwiera¢ przed godz. 10:30 dnia 31.05.2016 r.; jezeli termin
otwarcia ofert w toku procedury przetargowej zostanie zmieniony, powinna byé
umieszczona zmieniona data.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidlowe skierowanie lub
przedwcezesne otwarcie oferty, jezeli koperta lub inne opakowanie nie beda trwale
zabezpieczone przed przypadkowym ich otwarciem lub wilasciwie oznakowane.
Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skltadania ofert, zmieni¢ lub wycofac
oferte.

Wykonawca moze zastrzec, ze zalaczone do oferty dokumenty zawierajgce informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji nie mogg by¢ udostepniane. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Zastrzezone dokumenty
powinny by¢ opatrzone napisem nastepujacej tresci: ,,Informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa”. Zaleca si¢ umieszczenie tych dokumentéw w ofercie w sposob
uniemozliwiajgey przypadkowe zapoznanie sie z ich trescig. Do oferty nalezy takze
dolgczy¢ uzasadnienie, w_ktérym wykonawca wykaze, ze zastrzezone informacie
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencii (Dz.U. z 1993, Nr 47 poz. 211 z
pozn. zm.).

Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawea.

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.
2.
3.

&

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 31.05.2016 r. o godzinie 10:00.

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie zamawiajacego w Kancelarii (parter)

Ziozone oferty zostang pisemnie zarejestrowane, z uwzglednieniem daty i godziny ich
wplywu, a poszczeg6lnym ofertom nadane zostana kolejne numery, zgodne z kolejnoscig
ich wpltywu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 31.05.2016 1. 0 godz. 10:30, w siedzibie zamawiajgcego w
pokoju nr 216 — II pietro).

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jaka zamicrza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Oferty zostang otwarte w kolejnosci, w jakiej zostaly ztozone u zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za termin dostarczenia ofert wystanych za
posrednictwem poczty lub kuriera.

XII. Termin zwiazania oferta

L
2

Wykonawea jest zwigzany ztozong ofert przez 60 dni.
Bieg terminu zwigzania oferts rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIII. Kryteria oceny ofert

1.

Zamawiajacy przewiduje nastepujace kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:
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Lp. Kryterium Waga
1 'Wysoko$¢ zaoferowanej prowizji (z doktadnoscia do 0%
jednego miejsca po przecinku) °
2 |Czas potrzebny na uruchomienie sprzedazy 20%

KRYTERIUM nr 1 - Wysoko$é zaoferowanej prowizji - wagsa 80%

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostana przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 1 moze uzyska¢ maksymalnie - 80 punktow, wedlug nastgpujacego wzoru:

Najniisza wysokosé prowizji
(sposrdd ofert nie odrzuconych)
Liczba punktow = x 80 =4
Wysokos¢ prowizji oferty badanej

KRYTERIUM nr 2 — Czas potrzebny na uruchomienie sprzedazy liczony od momentu
podpisania protokolu udostepnienia, jednakze nie dluzszy niz 10 dni - waga 20%

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 2 moze uzyskaé maksymalnie - 20 punktdw, zgodnie z tabelg:

Liczba dni 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Hlezg 20 | 18 | 16 | 14 | 10 | 8 6 4 2 0
punktow

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow bedaca
sumg wartosci A 1 B wedtug dwoch kryteriéw opisanych powyzej.

Obliczenia bgdg dokonywane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej przy wykorzystaniu aukcji
elektroniczne;.

XIV. Opis sposobu obliczenia ceny

L.

2.

Wykonawca jest zobowigzany obliczy¢ wysokosé prowizji z uwzglednieniem warunkow
zawartych w SIWZ.

W przypadku zlozenia oferty, ktorej wybér prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw, zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby
obowiazek wplaci¢ zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

W zwigzku z wykonaniem umowy zawartej w wyniku przedmiotowego zamoOwienia
publicznego rozliczenia miedzy zamawiajgcym i wykonawca beda prowadzone wyltacznie w
ztotych polskich i nie bedg prowadzone w walutach obcych.
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CZESCV
POSTANOWIENIA KONCOWE

XV. Formalno$ci po wyborze oferty w celu zawarcia umowy i inne postanowienia

1

wh

Na pokrycie roszczefi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
wykonawca bedzie obowigzany wnies¢ na okres jej obowigzywania zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (w sposob i w formach okreslonych szczegélowo w art. 147-
151 ustawy Pzp) w wysokosci 8 % (osiem procent) maksymalnej wartosci nominalnej
zobowigzania zamawiajacego wynikajgcego z umowy.

Zabezpleczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione, wedtug wyboru
wykonawcy, w jednej lub kilku nastepujacych formach: pienigdzu, poreczeniach bankowych
lub porgezeniach spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo- kredytowej z tym, ze zobowiazanie
kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z pézn. zm.).

W przypadku wyboru zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpicczeniowej, wzér takiej gwarancji stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy si¢ o udzielenie zaméwienia beda obowiazani przedstawi¢
zamawiajacemu umoweg regulujaca wspotprace tych wykonawcdw.

Wzoér umowy stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

W zwigzku z wykonaniem umowy zawartej w wyniku przedmiotowego zamdwienia
publicznego rozliczenia migdzy zamawiajgcym i wykonawcg beda prowadzone wylacznie w
zlotych polskich i nie beda prowadzone w walutach obcych.

XVL Srodki ochrony prawnej przyslugujace wykonawey w toku postepowania o udzielenie

zamoéwienia

1. Wykonawcey, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
przedmiotowego zaméwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja $rodki ochrony prawnej
okreslone w dziale VI ustawy Pzp.

2. Od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie ustawy Pzp przystuguje odwolanie.

3. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomosé o okolicznodciach stanowiacych
podstawe jego wniesienia, a takze w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty
przestane w faksem lub drogg elektroniczng albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly
przestane w inny sposob.

4. Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowief
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowej zamawiajacego.

5. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwolania
zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposob, aby
mogt on zapoznaé sig z jego trescig przed uplywem tego terminu.
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6. Odwolanie powinno wskazywa¢ czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosei zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodno$é¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwigzle przedstawienie
zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywa¢ okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Uzgodniono: Zatwierdzam:

KIEROWNIK
Sekell Zamaowien Publicznych

Dzlatu Prawubﬁcmych
: a Mars2at

REFERENT
Dziatu Praw;zlo i Zaméwifﬁ Publicznych
Katarzyna Szarata
ZASTHPCA DYREKTORA
Zarzgdulranspoktu Migjskiego
TOR
Dzi ath ?ZE Ka' y Bilelow Katarzyna Sixzegowska

Agnieszka Sobidraj

KIEROWNIK
Dziatu Analiz Handlowych

|
U ol of
Tomagdz Rupiewicz
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