UMOWA
zawarta w Warszawie w dniu .................... w wyniku rozstrzygniecia przetargu ................

pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w
imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego z siedzibg w Warszawie, ul.
Zelazna 61, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,ZTM”, reprezentowany na podstawie udzielonych
petnomocnictw przez:

Pana Wiestawa Witka — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego

a

<firma> .... z siedzibg w......... przy ulicy ...., wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ... pod nr KRS ...., REGON ..., NIP ...,
o kapitale zaktadowym wysokosci: ...PLN, zwang w dalszej czesci Umowy Operatorem,

reprezentowana przez:

o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiotem Umowy jest petna obstuga automatéw biletowych nalezgcych do ZTM wraz ze
sprzedazg biletdbw zgodnie z obowigzujgcg Taryfg przewozowg ZTM uprawniajgcych do

korzystania z ustug gminnego transportu zbiorowego w Warszawie.

§2

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) sprzedazy biletéw — rozumie sie elektroniczny zapis biletébw na kartach zblizeniowych oraz
elektroniczny zapis na biletach kartonikowych uprawniajgcych do korzystania ze srodkéw
gminnego transportu zbiorowego,

2) karcie zblizeniowej — rozumie sie elektroniczny nosnik zgodny ze standardem MIFARE®
Classic 1k bedacy emitowang przez ZTM Warszawskg Kartg Miejskg lub inny nosnik
wprowadzony i zaakceptowany przez ZTM,

3) bilecie kartonikowym — rozumie sie nosnik pod postacig biletu papierowego w standardzie
Edmondson posiadajgcy symetrycznie umieszczony pasek magnetyczny,

4) automacie/biletomacie — rozumie sie samoobstugowe urzadzenie stacjonarne do sprzedazy
biletow,

5) Taryfie przewozowej ZTM — rozumie sie aktualnie obowigzujacg uchwate Rady m. st.

Warszawy okreslajgcg wysokos¢ optat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej,



6)

7

Okres rozliczeniowy - okres zawarty w dekadach 01-10 kazdego miesigca, 11-20 kazdego
miesigca, 21 — do konca miesigca,
Dni robocze — rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

§3

Obszar wykonywania przez Operatora czynnosci, o ktorych mowa w § 1 okresla Zatgcznik nr 1
do Umowy obejmujacy spis istniejgcych lokalizacji automatéw nalezgcych do ZTM.

Szczegoty dotyczgce kodowania informacji na kartach zblizeniowych, biletach kartonikowych,
oraz obstugi e-hologramow zostang przekazane Operatorowi po podpisaniu przez niego

Umowy w ciggu 3 dni roboczych.

§4
Obowiazki Operatora

Operator nabywat bedzie od ZTM bilety w postaci elektronicznych zapiséw na kartach
zblizeniowych oraz na pasku magnetycznym biletéw kartonikowych a nastepnie dokonywat ich
odsprzedazy. llos¢ biletow nabywanych przez Operatora w kazdym okresie rozliczeniowym
rébwna bedzie iloéci biletdw sprzedanych przez Operatora. Operator zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich dziatann majgcych na celu maksymalizacje sprzedazy biletow na rzecz
klientow ostatecznych.

Operator musi dostarczy¢ wszelkie narzedzia i elementy niezbedne do prawidtowej pracy

automatow i wymagan okreslonych w niniejszej Umowie — funkcjonalno$¢ automatéw okresla

Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Do podstawowych obowigzkéw Operatora, realizowanych na podstawie niniejszej Umowy,

nalezy:

1) kodowanie (tadowanie) biletbw na kartach zblizeniowych oraz sprzedaz Dbiletow
kartonikowych zgodnie z zasadami i wartosciami okreslonymi w Taryfie przewozowej ZTM,
przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia,

2) kodowanie innych informacji (w tym e-holograméw) na kartach zblizeniowych zgodnie z
zasadami i wartosciami okreslonymi w Taryfie przewozowej ZTM, przez 24 godziny na
dobe, we wszystkie dni tygodnia,

3) utrzymanie w ciggtej sprawnosci automatow biletowych m.in. poprzez zapewnienie
catodobowych ustug serwisu eksploatacyjnego, technicznego i konserwacyjnego,

4) zapewnienie rolek z paskiem magnetycznym oraz paskiem zabezpieczajgcym
(hologramem) zgodnych ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy,

5) niezwloczne usuwanie zgtoszonych przez uzytkownikéw lub ZTM awarii automatow,



6) utrzymanie czystosci automatéw, w tym:
- biezgce usuwanie zanieczyszczen panela przedniego,
- okresowe mycie catego automatu (co najmniej raz w miesigcu lub wedtug potrzeb),
- usuwanie graffiti wedtug potrzeb;

7) wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w oprogramowaniu zgtaszanych przez ZTM,
jednakze terminy te nie bedg przekracza¢ 3 miesiecy od momentu przekazania specyfikacji
zmian przez ZTM,

8) wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w interfejsach uzytkownika oraz w
funkcjonalnosci automatu wg potrzeb i zalecen zgtaszanych przez ZTM, jednakze terminy
te nie bedg przekracza¢ 1 miesigca od momentu przekazania specyfikacji zmian przez
ZTM. W przypadku zmian dotyczacych Taryfy przewozowej, wprowadzenie ich w
interfejsach uzytkownika oraz w funkcjonalnosci automatu odbedzie sie w terminie do 14
dni od przekazania specyfikacji tych zmian przez ZTM,

9) zapewnienie mozliwosci dokonywania pfatnosci gotowkg wg. nominatdw obecnie
stosowanych w automatach,

10) zaopatrywanie automatéw w bilon do wydawania reszty,

11) zapewnienie mozliwosci dokonywania ptatnosci kartami ptatniczymi stykowymi oraz
bezstykowymi we wszystkich automatach oraz zapewnienie zgodnosci zastosowanego
rozwigzania obstugujgcego transakcje bezgotéwkowe =z aktualnymi wymaganiami
organizacji kartowych w catym okresie trwania Umowy,

12) zapewnienie wspOtpracy automatu z kartg zblizeniowg oraz innymi nosnikami
zblizeniowymi zaakceptowanymi przez ZTM, na ktorych bedzie mozliwos¢ zakodowania
kazdego biletu z Taryfy przewozowej ZTM oraz innych informaciji,

13) podejmowanie czynnosci serwisowych, w miejscu zainstalowania automatéw poprzez
naprawe lub wymiane uszkodzonych podzespotéw, realizowanych w godzinach od 6:00 do
22:00, w czasie nie przekraczajgcym 6 godzin w dni robocze oraz 8 godzin w pozostate dni,
od chwili uzyskania informacji na temat nieprawidlowego dziatania automatu przy
zatozeniu, ze godziny uptywajgce od zgtoszenia do podjecia interwencji w miejscu
instalacji, liczone sg tylko w przedziale 6:00 — 22:00, a ewentualna pozostata czes¢
podlega przesunieciu na kolejny okres,

14) niezwloczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach automatéw
powodujgcych ich wytgczenie na okres dtuzszy niz 12 godzin,

15)realizowanie innych niezbednych napraw automatéw, w tym napraw szkdd
spowodowanych aktami wandalizmu,

16) zapewnienie automatycznego przesytania danych, o dokonywanych operacjach na kartach
zblizeniowych oraz danych sprzedazowych i dokonywanych transakcji dotyczacych
sprzedazy biletow kartonikowych na serwer Zamawiajgcego (tzw. Serwer TVMDC), nie

rzadziej niz raz na 15 min.,



17) zapewnienie  automatycznego przesylania raportow technicznych  dotyczacych
funkcjonowania biletomatéw na serwer Zamawiajgcego (tzw. Serwer TVMDC), nie rzadziej
niz raz na 15 min.,

18) zapewnienie ZTM mozliwosci zdalnej konfiguracji automatéw plikami konfiguracyjnymi o
uzgodnionej formie i strukturze dotyczacymi m.in. dostepnych typow biletow okreslonych w
Taryfie przewozowej ZTM w biletomacie, plikow czarnej listy nr noénikow zastrzezonych,
plikow z nr kart zblizeniowych, na ktére dozwolone jest kodowanie e-hologramu,

19) zapewnienie mozliwosci wyswietlania w biletomacie plansz reklamowych przygotowanych
przez ZTM lub inne jednostki organizacyjne m.st. Warszawy,

20) obstuga reklamaciji dotyczacych prowadzonej przez Operatora sprzedazy biletow wraz z
udostepnieniem na zgdanie Zamawiajgcego petnej historii rozpatrzenia sprawy,

21) przestrzeganie ustalonych przez ZTM termindw rozliczania sie z naleznosci uzyskanych z
tytutu sprzedazy biletow,

22) wdrazanie zmian w systemie biletowym, po uprzednim otrzymaniu od ZTM niezbednych
informacji i wytycznych dotyczgcych modyfikacji, w zakresie i terminach okreslonych
ponizej:

a) wdrazanie modyfikacji doraznej w terminie ustalonym przez Strony, jednak nie diuzszym
niz 14 dni.
Modyfikacja dorazna to zmiana mozliwa do wprowadzenia poprzez edycje obecnie
obstugiwanych i zdefiniowanych w systemach parametréw konfiguracyjnych takich jak:
ceny biletéw, wigczanie/wytaczanie funkcji aktywacji, modyfikacja informacji i
komunikatbw w menu, nie pociggajgca za sobg potrzeby wprowadzania zmian w
oprogramowaniu;

b) wdrazanie modyfikacji taryfowej w terminie nie diuzszym niz 3 miesigce. Modyfikacja
taryfowa to wprowadzenie nowych typow, rodzajow, czasookreséw biletow;

¢) wdrazanie modyfikacji funkcjonalnej w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce.
Modyfikacja funkcjonalna to mozliwa technologicznie zmiana w obecnie
eksploatowanym systemie taryfowym, pociggajgca za sobg potrzebe wprowadzenia
ewentualnych zmian w oprogramowaniu automatow lub systeméw centralnych.
Modyfikacja funkcjonalna nie powoduje zmian ogodlnych zatozen logicznych
i funkcjonalnych w obowigzujgcym systemie taryfowym oraz nie pocigga za sobg
potrzeby wprowadzania zmian w zakresie sprzetowym w urzgdzeniach lub systemie
centralnym.
Za modyfikacje funkcjonalng rozumie sie zmiange w obstudze obecnie stosowanych
nosnikéw biletow ZTM. Zmiany te polegaja m.in. na zmianie mapy pamieci karty
zblizeniowej lub kodowaniu i obstudze dodatkowych sektoréw karty zblizeniowe;.
Modernizacja funkcjonalna obejmuje réwniez modyfikacje interfejsu uzytkownika

zwigzang z dodaniem nowych funkcjonalnosci w zakresie kodowania i sprzedazy biletow



ZTM.

d) wdrazanie modyfikacji krytycznej w terminach i na zasadach okreslonych pomiedzy
Stronami.
Modyfikacja krytyczna to zmiana polegajgca na wdrozeniu nowego, odmiennego od
obecnego systemu biletowego w tym rowniez wymiana standardu obecnej karty
zblizeniowej na inng. Za modyfikacje krytyczng uwaza sie w szczegolnosci
wprowadzenie elektronicznej portmonetki, biletow trasowanych, systemu check-in
check-out, biletéw przystankowych, zmiany mapy karty, systemu biletowego opartego na
wykorzystaniu kart ptatniczych. Za modyfikacje krytyczng uwaza sie takze koniecznosc¢
wprowadzenia zmian sprzetowych,

23) nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem automatéw oraz nosnikéw
informacji uzywanych przez Operatora dla celéw objetych Umowa,

24) niezwloczne zgtaszanie do ZTM faktu wystgpienia zdarzenia losowego, np. wlamania,
pozaru, zniszczenia, awarii, uszkodzenia, itp.,

25) przekazywanie do ZTM tzw. plikébw zdarzen w formacie i strukturze okreslonych w
Zatgczniku nr 4 do Umowy. Przekazywanie plikdbw zdarzen nastepowacé bedzie cyklicznie w
terminie maksymalnie do 24 godzin po zakonczeniu dnia poprzedniego. Przekazywanie
plikéw odbywac sie bedzie za pomoca ustalonego przez obie Strony Umowy sposobu,

26) stosowanie wszelkich wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
automatow posiadajgcych wszelkie niezbedne atesty, Swiadectwa bezpieczenstwa,
zatwierdzenia i homologacje, w tym zgode ZTM na zastosowanie rozwigzan i automatéw
w Systemie Pobierania Opat za Przejazdy (dalej SPOzP) lokalnego transportu
zbiorowego w Warszawie. Kazde z udostepnionych automatéw jest wyposazone w
czytnik karty SAM zgodny ze specyfikacjg opisang w Zataczniku nr 5 do Umowy. Na
karcie SAM zapisany bedzie m.in. applet do obstugi zabezpieczeh karty zblizeniowe;j.
Karty SAM dostarcza Operator do ZTM celem ich personalizaciji,

27)organizacja wspolnych i zaakceptowanych przez obie Strony akcji marketingowych i
informacyjnych,

28) uzyskanie kazdorazowej akceptacji ZTM przy publikacji materiatow, w ktérych
wykorzystywany jest przez Operatora wizerunek karty zblizeniowej, biletow kartonikowych
lub logo ZTM,

29) wyposazenie i umozliwienie Zamawiajgcemu dostepu do aplikacji zapewniajgcej minimum:
- podglad on-line statusu pracy kazdego automatu,

- informacje o aktualnej wersji oprogramowania w ramach prowadzenia sprzedazy biletow,

- informacje o historii wszystkich dokonywanych transakcji i operacji,

- mozliwosc¢ sporzgdzenia raportow sprzedazowo-transakcyjnych dla kazdego automatu lub
zbiorczo dla wszystkich automatéw, wedtug wzoréw uzgodnionych z Zamawiajgcym,

30) zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwos¢ bezposredniego pobrania danych o sprzedazy



biletéw z kazdego automatu. Pobranie danych z automatéw odbedzie sie przy udziale
pracownika Operatora,

31)umozliwienie przeprowadzenia przez ZTM audytu w zakresie kompletnosci
przekazywanych do ZTM danych o sprzedazy jak rowniez poprawnosci systemu
zabezpieczen stosowanych przez Operatora,

32) dostosowanie automatow do petnej obstugi e-holograméw od 01.09.2016r., zgodnie z
dyspozycjami przekazanymi przez ZTM w ciggu 3 dni roboczych po podpisaniu Umowy,

33) zablokowanie sprzedazy biletow wskazanych przez ZTM dla kart zblizeniowych bez e-
hologramu od 01.10.2016r., zgodnie z dyspozycjami przekazanymi przez ZTM w ciggu 3
dni roboczych po podpisaniu Umowy.

4. Operator po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sie przekaza¢ automaty Zamawiajgcemu w
stanie nie wykraczajgcym poza normalne zuzycie. Przekazanie odbedzie sie na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego w okresie od 15 do 30 czerwca 2019 r. Szczegdtowe terminy i
harmonogram przekazania zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.

5. Wszelkie zmiany w automacie wptywajgce na funkcjonowanie automatéw lub ich wspotprace z
SPOzP muszg by¢é uzgodnione z Zamawiajgcym, i mogg by¢ wprowadzone jedynie po

uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

§5
Obowiazki ZTM

Do obowigzkow ZTM nalezy:

1. przekazanie automatow Operatorowi zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ,

2. informowanie Operatora o wprowadzanych zmianach Taryf przewozowych ZTM i zasad
kodowania (fadowania) kart zblizeniowych,

3. wspotdziatanie z Operatorem — w zakresie wymagajgcym udziatu ZTM - przy likwidacji
skutkéw zdarzen niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg obstuge
kodowania (fadowania) okresowych kart zblizeniowych,

4. dostarczenie na pismie w ciggu 14 dni od podpisania Umowy opisu wymaganej struktury
karty zblizeniowej wraz z jej opisem (stosowane kody),

5. dostarczenie na pismie w ciggu 14 dni od podpisania Umowy listy z odpowiednio
zatwierdzonymi typami i cenami biletow,

6. personalizacja dostarczonych przez Operatora kart SAM w applet do obstugi zabezpieczen
karty zblizeniowej w terminie do 14 dni od momentu ich dostarczenia do ZTM,

7. przekazywanie Operatorowi na biezgco i terminowo wszelkich danych potrzebnych do
prawidtowego kodowania biletéw w formie plikéw konfiguracyjnych opisanych w Zatgczniku

nr 6 do Umowy. Dla celéw zapisu kodowania (tadowania) biletéw oraz e-hologramoéw na



kartach zblizeniowych Mifare® ZTM uzywa nastepujgce sektory: 1,2,3,4,5. Pozostate
sektory pozostajg do wytgcznej dyspozycji ZTM.

§6

Zasady rozliczen

W zwigzku z powigzaniem ilosci biletdw nabywanych przez Operatora z iloscig biletow

sprzedawanych przez Operatora na rzecz klientdw ostatecznych, rozliczenie sprzedazy biletéw

przez ZTM na rzecz Operatora dokonywane bedzie w nastepujgcy sposob:

1.

Na podstawie rejestru dziennych przychodéw uzyskiwanych ze sprzedazy biletow Operator
zobowigzany jest do sporzadzenia okresowych zestawieh przychodéw ZTM, zawierajgcych
informacje o liczbie, rodzaju i typie biletéw sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym wraz

Z podsumowaniem sprzedazy.

. Operator bedzie przekazywat ZTM zestawienia przychodéw (raport finansowy) za dany okres

rozliczeniowy w terminie 3 dni roboczych po uptywie kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego

na ustalony adres e-mail.

. Operator zobowigzuje sie w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego

dostarczy¢ do siedziby ZTM miesieczny rejestr przychodow.

. ZTM uprawniony jest do dokonywania doraznych, biezgcych lub okresowych kontroli rejestrow

przychodéw oraz rozliczen prowadzonych przez Operatora jak rowniez rzetelnoSci i

prawidtowosci danych i informacji przekazywanych przez Operatora dla ZTM.

. Warto$¢ przychoddw uzyskanych przez Operatora w wyniku sprzedazy wszystkich rodzajow

biletébw w automatach w kazdym okresie rozliczeniowym stanowi podstawe do wystawienia

przez ZTM faktury na kwote odpowiadajgcg wartosci tych przychoddw brutto.

. Faktury, o ktérych mowa w ust. 5, wystawiane bedg co 10 dni, z tym Ze ostatnia faktura

wystawiona bedzie na dzien kornczgcy miesigc.

. Calos¢ przychoddw z tytutu sprzedazy biletéw, w kwocie odpowiadajgcej wartodci brutto

sprzedanych biletow, wynikajgca z raportéw o ktérych mowa w ust. 2, bedzie przekazywana
nastepnego dnia roboczego po sporzadzeniu raportu na wskazany przez Zamawiajgcego

rachunek bankowy.

. Operator bedzie przekazywat ZTM raporty korygujgce sprzedaz miesieczng w terminie 10 dni

po skonczeniu miesigca. W przypadku op6znien ZTM ma prawo naliczy¢ Operatorowi odsetki w
wysokosci przewidzianej dla zalegtosci podatkowych za kazdy dzien opoznienia. Podstawg
naliczania odsetek jest roznica w podatku naleznym, wyliczonym w oparciu o przedstawione
przez Operatora 10-dniowe raporty sprzedazy, a faktycznie zaptaconym przez ZTM do Urzedu
Skarbowego w okresie, ktdrego dotyczy raport korygujacy zgodnie z Umowa.

. Z tytutu swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, Operator otrzyma wynagrodzenie

brutto w formie prowizji w wysokosci .... % wartosci brutto sprzedanych biletow w miesigcu



rozliczeniowym.

10. Operator w terminie do 6. dnia roboczego nastepnego miesigca bedzie przekazywat do ZTM
fakture VAT za ustugi wykonane w miesigcu poprzednim.

11. ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu na rachunek Operatora kwoty
naleznego wynagrodzenia w terminie 21 dni po otrzymaniu od Operatora prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

12. Operator bedzie wystawiat faktury na nastepujgce dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

13. Wynagrodzenie brutto Operatora wynikajagce z Umowy nie moze przekroczy¢é w

poszczegodlnych latach nastepujgcych kwot:

2016 - oo PLN

2017 - oo PLN

2018 - o PLN

2019 - i PLN

Catkowite wynagrodzenie brutto Operatora za caty okres Swiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot Umowy nie moze przekroczy¢ Kwoty ..............e..... PLN (stownie
.............................................. )-

§7

Zabezpieczenie Umowy

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokoSCi .................... PLN (stownie:
..................................... ) zostato wniesione przez Operatora przed podpisaniem Umowy.

2. ZTM bedzie upowazniony do pobrania z wniesionego przez Operatora zabezpieczenia
naleznosci przystugujgcych ZTM z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Operatora, w szczegolnosci kar umownych i/lub odszkodowan w kazdym przypadku, gdy:
1) Operator nie rozpocznie swiadczenia ustug w terminie okreslonym w niniejszej Umowie,

2) Operator zaprzestanie Swiadczenia ustug z wyjgtkiem sytuacji gdy nastgpi to zgodnie z
porozumieniem zawartym przez Strony,

3) powstang roszczenia uzasadniajgce odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Operatora,

4) przystugujgce ZTM naleznosci, w szczegodlnosci z tytutu kar umownych uzasadniajgcych
obcigzenie Operatora nie bedg mogty by¢ zaspokojone z wynagrodzenia Operatora.

3. Operator zobowigzany jest do niezwlocznego odpowiedniego uzupetnienia wysokosci

udzielonego zabezpieczenia do petnej wymaganej wysokosci w kazdym przypadku gdy



zmniejszenie kwoty zabezpieczenia nastgpi w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 2. Po
bezskutecznym uptywie 14 dni od daty, w ktdérej zgodnie z postanowieniami ust. 2 powstat
obowigzek uzupetnienia przez Operatora wysokosci udzielonego zabezpieczenia do petnej
wymaganej wysokosci, ZTM uprawniony bedzie do uzupetnienia kwoty brakujgcego
zabezpieczenia pobranej z wynagrodzenia naleznego Operatorowi za ustugi wykonane na

rzecz Zamawiajgcego.

§8

. W przypadku stwierdzenia, iz zakupiony w automacie bilet nie zostat wykazany w raporcie ze

sprzedazy biletéw lub raporcie korygujagcym, Operator na podstawie potwierdzenia sprzedazy

biletu, bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych:

1) w wysokosci 50-krotnosci ceny kazdego nie wykazanego biletu — w przypadku ujawnienia do
5 przypadkow w ciggu miesigca;

2) wysokosci 100-krotnosci ceny kazdego nie wykazanego biletu w przypadku wiecej niz 5
przypadkdéw w ciggu miesigca.

. W przypadku nie podjecia czynnosci serwisowych, w miejscu zainstalowania automatéw, w

czasie okreslonym w § 4 ust. 3 pkt 13), Operator bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz ZTM

kary umownej w wysokosci 100 zt za kazdy przypadek odrebnie dla kazdego automatu.

. W przypadku braku uruchomienia sprzedazy biletow w biletomacie przez Operatora w czasie

zadeklarowanym w ztozonej ofercie, Operator bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz ZTM

kary umownej w wysokosci 1 000 zt za kazdy dzien opdznienia uruchomienia sprzedazy w

biletomacie stosunku do zadeklarowanego terminu.

. W przypadku nieusuniecia awarii automatu w czasie okreslonym w § 4 ust. 3 pkt 13, Operator

bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysokoéci 500 zt za kazdy

automat niefunkcjonujgcy prawidiowo, z tego samego powodu, z wytgczeniem przypadkdw

niezaleznych od Operatora (np. brak zasilania, akty wandalizmu, awarii systemow

zewnetrznych nie administrowanych przez Operatora np. sie¢ GSM, itp.).

. W przypadku opdznienia Operatora w zaptacie naleznosci przystugujgcych ZTM, Operator

zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek w wysokosci przewidzianej dla zalegtosci podatkowych.

. W przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach o ktérych mowa w §

4 ust. 3 pkt 22 lit. a, c i d, ZTM moze natozy¢ kare w wysokosci 10 000 zt za kazdy petny

miesigc opodznienia.

. W przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach o ktérych mowa w §

4 ust. 3 pkt 22 lit. b, ZTM moze natozy¢ kare w wysokosci 5 000 zt za kazdy petny miesigc

opoOznienia.

. W przypadku opdznien w przekazaniu rejestréw, o ktéorych mowa w § 6 ust. 2 i 3, ZTM ma

prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 200 zt za kazdy dzien opdznienia.



9. W przypadku prowadzenia sprzedazy biletdbw za posrednictwem automatéow niezgodnych z
wymaganiami okreslonymi w § 4 ust. 3 pkt 26, Operator bedzie zobowigzany do wytgczenia
automatu nie spetniajgcego wymagan, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu
pisemnego zgtoszenia otrzymanego od ZTM.

10. Kary umowne bedg potrgcane z wynagrodzenia Operatora, o ktérym mowa w § 6 ust. 9.

11. ZTM bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar

umownych.

12. ZTM ma prawo weryfikowaé poprawnosé informacji kodowanych na nosnikach biletowych

(karta zblizeniowa, bilet kartonikowy) wykorzystywanych w SPOzP. W przypadku stwierdzenia
btedu w kodowaniu informacji na nosniku, ZTM moze natozy¢ kare w wysoOKoSCi

dwudziestokrotnosci wartosci kodowanego biletu za kazdy stwierdzony przypadek.

§9

Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................... r. do dnia 30.06.2019 r.

2. ZTM uprawniony jest do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez jgj
wypowiedzenia, jezeli :

a) Operator nie rozpocznie $wiadczenia ustug,

b) Operator w sposéb uporczywy naruszac bedzie postanowienia Umowy i pomimo udzielenia
mu dodatkowego 14-dniowego terminu, nie zaniecha naruszen i/lub nie przywréci stanu
zgodnego z postanowieniami Umowy.

¢) Operator w ustalonych przez ZTM terminach nie wprowadzi zmian sprzetowych badz
modyfikacji krytycznych niezbednych do prawidtowego prowadzenia sprzedazy,

d) Operator nie powiadomi ZTM o przejsciowym (nie dtuzszym niz 3 dni) wstrzymaniu
sprzedazy biletbw w automatach (brak prowadzonej sprzedazy w wiecej niz 50%
automatach),

e) Operator nie bedzie prowadzit sprzedazy biletow we wszystkich biletomatach przez okres
dtuzszy niz kolejne 3 dni.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZTM moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Operator moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy, za okres do dnia rozwigzania Umowy.

5. W przypadku rozwigzania Umowy przez ZTM z przyczyn obcigzajgcych Operatora lub
odstgpienia od Umowy z przyczyn obcigzajgcych Operatora, Operator zobowigzany bedzie do

zaptaty na rzecz ZTM kary Umownej w wysokosci 300.000 PLN (trzysta tysiecy ztotych).
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§10

1. ZTM dopuszcza mozliwosé dokonania nastepujacych zmian postanowieh zawartej
Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Operatora,
polegajacych na:

a) zmianie lokalizacji automatéw na inne znajdujgce sie w granicach m.st. Warszawy,

b) zmianie liczby automatéw objetych Umowa,

C) zmianie termindw wykonania zamdwienia, w szczegolnosci na terminy pozniejsze — przy
czym zmiana moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn, ktore nie byly znane w chwili zawarcia
Umowy,

d) zmianie termindéw ptatnosci wynikajgcych z wszelkich zmian wprowadzanych do Umowy, a
takze zmiany samoistne, o ile nie spowodujg koniecznosci zaptaty na rzecz Operatora
odsetek lub wynagrodzenia w wiekszej kwocie,

€) zmianie sposobu realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci zmianie lub poprawkach
wyposazenia automatéw, jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie taka koniecznos$¢ na
skutek zmian oczekiwan klientow ostatecznych, ZTM lub w wyniku analiz Operatora, z
jednoczesnym dopuszczeniem mozliwosci zmiany zasad obliczania wynagrodzenia
Operatora,

f) zmianie zasad obliczania wynagrodzenia Operatora w przypadku wystgpienia
nadzwyczajnej zmiany warunkow rynkowych polegajgcej na istotnej zmianie wielkosci
sprzedazy biletéw w sieci dystrybucji ZTM,

g) w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez
Operatora,

g)h) zmianie sposobu realizacji przedmiotu umowy, jesli nie spowoduje to wzrostu
kosztow obstugi i nie wptynie na obnizenie jakosci Swiadczonych ustug a takze w
przypadku zmian, ktérych Zamawiajacy nie byt w stanie przewidzie¢, w szczegdlnosci
ktére bedg zwigzane ze zmianami w SPOzP.

2. Wskazane powyzej zmiany mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony
Umowy (Zamawiajgcy i Operator) zgodnie uznajg, ze zaszty wskazane okolicznosci oraz
wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidtowej realizacji zamdwienia, przy
czym w zakresie zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt g), zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢
jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentéw, ktore

Operator dostarczy w celu udowodnienia wptywu zmiany przepisdw na wysokos¢ naleznego mu
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wynagrodzenia, pod warunkiem, iz Operator wystgpi z wnioskiem o zmiane w ww. zakresie w
terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty wejScia w zycie przepisow zmieniajgcych.
Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiekszone/zmniejszone o kwote odpowiadajgca

wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztow, o ktérych mowa powyzej.

§ 11

Oswiadczenie Operatora

. Operator oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz, ze po jego stronie
nie wystepujg zadne ograniczenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwialyby zawarcie lub
wykonanie niniejszej Umowy.

. Operator o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegodlnosci
dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2058 z pézn. zm.), ktéra podlega udostepnianiu w

trybie przedmiotowej ustawy.

§12

Korespondencja Stron

. Wszelka korespondencja kierowana do ZTM bedzie adresowana:
Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61

00-848 Warszawa.

. Wszelka korespondencja kierowana do Operatora bedzie adresowana:

. Zmiana wyzej podanych adreséw, przekazana przez jedng ze Stron drugiej stronie pisemnie, na
wiasciwy adres, nie wymaga zmiany Umowy i wigze drugg Strone od nastepnego dnia po dacie
otrzymania przez tg Strone pisma zawierajgcego informacje o zmianie adresu.

. Korespondencja miedzy Stronami moze by¢ przekazywana:

a) jako polecone przesytki pocztowe,

b) pocztg kurierska,

c) przekazem,

d) faksem (o ile otrzymano potwierdzenie odbioru faksu),

e) pismem doreczonym osobiscie (z potwierdzeniem przyjecia).
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§13

Postanowienia koncowe

. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatan, majgcych na celu polubowne
rozwigzywanie sporow.

. Za wyjatkiem wynagrodzenia okreslonego w § 6 Umowy, Operatorowi nie przystuguje prawo do
zgdania od ZTM zwrotu jakichkolwiek kosztow i wydatkow poniesionych przez Operatora w
celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, co do ktorych Strony nie bedg potrafity znalez¢
polubownego rozwigzania, bedg rozstrzygane przez sgdy wtasciwe dla siedziby ZTM.

. Wszelkie zmiany postanowienh Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie
pisemnego Aneksu do Umowy podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem zmiany zatgcznikéw, ktéra bedzie wigzgca dla Stron z momentem ich podpisania
przez Strony.

. Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na pismie na adres Stron podany w niniejszej
Umowie lub inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca swojej
siedziby. W przypadku nie podania adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni
adres ma skutek doreczenia.

. Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa lub
wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, za$ Strony
podejmg rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia Umowy.

. Operator zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
przedmiotu niniejszej Umowy, zwanych dalej: ,Informacjami poufnymi”. Ujawnienie Informacji
poufnych moze nastgpi¢ wytgcznie osobom, ktére zostaty zatrudnione przez Operatora lub
ktorymi Operator bedzie postugiwat sie przy wykonaniu niniejszej Umowy oraz wytgcznie w celu
i w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, pod warunkiem
zobowigzania tych osob przez Operatora na piSmie do zachowania poufnosci Informaciji
poufnych. Obowigzek zawarty w niniejszym ustepie jest bezterminowy i trwa w trakcie realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy jak i po jej wykonaniu lub rozwigzaniu (wygasnieciu). Operator
odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, o ktorych mowa w zdaniu drugim jak za dziatania

wilasne.

§ 14

W terminie 3 roboczych dni od wygasniecia niniejszej Umowy Operator pozbawi wszystkie

automaty cech uzytkowych pozwalajgcych na kodowanie biletéw na kartach zblizeniowych w taki

sposob, ze dostarczy ZTM wszystkie spersonalizowane Karty SAM celem usuniecia z nich appletu

do obstugi zabezpieczen kart zblizeniowych oraz we witasnym zakresie pozbawi je fragmentu
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oprogramowania pozwalajgcego na kodowanie biletéw. Przez oprogramowanie rozumie sie w
szczegolnosci wszelkie moduty i biblioteki zawierajgce informacje o ukfadzie danych w sektorach

przeznaczonych do kodowania biletow.

§ 15

Strony upowaznig w formie pisemnej swoich przedstawicieli do wzajemnych biezgcych kontaktow,
przy czym kazda ze Stron wskaze osobe wiodgcg, podajac jednoczesnie co najmniej numery

telefondw oraz e-maile do wskazanych osob.

§ 16

Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Operator
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