Zalacznik nr 8
do Umowy z dnia ..............

W okresie realizacji Ustug Operator zobowigzuje si¢ do:

a)
b)

9)

h)

)

ubezpieczenia autobusdOw zgodnie z wymogami wynikajacymi z przepisow obowigzujacego
prawa,

ubezpieczenia Operatora w zakresic odpowiedzialno$ci cywilnej Operatora z tytutu
wykonywanych ustug przewozowych zaréwno wobec Zamawiajacego jak tez w pelnym
zakresie odpowiedzialno$ci wobec pasazerow, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz szkoéd osobowych i rzeczowych
powstalych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze szkod
komunikacyjnych),

$wiadczenia ustug przewozowych z uwzglednieniem wprowadzanych przez ZTM statych,
okresowych i doraznych zmian rozkladéow jazdy i1 przebiegu autobusowych linii
komunikacyjnych obstugiwanych przez Operatora, oraz doraznych dyspozycji Dyzurnego
ZTM oraz stuzb nadzoru ruchu.

nalezytej dbalo$ci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw oraz zapewnienia ich
czystosci 1 wlasciwego stanu technicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem czystosci i
odpowiedniej przejrzystosci szyb,

umozliwienia pracownikom Zarzadu Transportu Miejskiego posiadajagcym na legitymacji
stuzbowej symbol ,,K” lub ,,KW” przeprowadzania kontroli realizacji §wiadczonych Ustug
oraz wykonywania polecen wydawanych przez te osoby w zakresie realizacji ushug
przewozowych wynikajacych z niniejszej umowy,

biezacego utrzymywania w sprawnosci instalowanych w autobusach urzadzen stosowanego
przez ZTM Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci kasownikow,
czytnikow do biletéw (w tym do biletow elektronicznych) oraz urzadzen do codziennej
automatycznej transmisji danych pomie¢dzy autobusami a Centrum SPOzP,

utrzymania bezposredniej lgcznosci radiowej pomigdzy dyspozytorem Operatora,
autobusami a shluzbami nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM)
kompatybilnej z tacznoscig radiowg Zamawiajgcego, z numeracjg wg zasad okreslonych
przez ZTM,

swiadczenia uslug wyltacznie przy uzyciu autobuséOw oznakowanych wewnetrznie i
zewnetrznie zgodnie z wymaganiami okres$lonymi przez Zamawiajacego (W tym numery
taborowe pojazdow), z uwzglednieniem braku mozliwosci umieszczania na szybach przez
Operatora wszelkiego rodzaju reklam, ogloszen, itp. powodujacych brak mozliwosci
odczytania informacji  stanowigcych oznakowanie pojazdu wymaganych przez
Zamawiajacego — okresla Zatacznik nr 5,

umieszczenia w autobusach zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego informacji o przepisach
porzadkowych, regulaminach oraz obowigzujacych cenach za uslugi przewozowe, a takze
niezbednych komunikatow dla pasazerow - okresla Zatacznik nr 6,

niezwlocznego (nie p6zniej niz 5 minut od zaistnienia zdarzenia) powiadamiania ZTM o
wszelkich zaistniatych lub przewidywanych przeszkodach w $wiadczeniu ustug, w
szczegdlnosci o wszelkich zdarzeniach drogowych z udzialem autobusow Operatora, jak
rowniez przekazywania informacji do Dyzurnego ZTM o awariach, kolizjach autobusow,
braku obsady, itp.



K)

1)

zatatwiania we wlasnym zakresie wszelkich skarg 1 reklamacji pasazeréw oraz
przekazywania do Zamawiajacego kopii tych skarg i reklamacji wraz z informacjami o
sposobie ich zatatwienia,

zaspokajania we wlasnym zakresie wszelkich roszczen zglaszanych przez pasazerdéw i inne
podmioty, ktore poniosty szkody w zwiazku z wykonywaniem przez Operatora Ustlug,

m) zapewnienia transmisji danych, nie rzadziej niz raz na 3 dni, pomi¢dzy kazdym autobusem,

n)

0)

P)

ktory zakonczyl wykonywanie ustugi przewozowej a Centrum SPOzP znajdujacym si¢ w

ZTM,

zwrotu do ZTM wszystkich biletow zatrzymanych w kasownikach znajdujacych si¢ w

autobusach (co najmniej raz w tygodniu) wraz z informacjg o dacie, numerze linii i numerze

pojazdu, w ktérym doszto do zdarzenia,

uzyskania i utrzymywania w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych

prawem licencji, zezwolen i zgdéd niezbednych do prawidlowej realizacji Uslug, oraz

wyposazenia pojazdéw w wymagane licencje 1 zezwolenia

rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcoéw oraz przekazywania co 10 dni do

ZTM Kkart drogowych, jako dokumentow umozliwiajagcych ocen¢ zgodnosci z Umowa

realizowanych ustug. Prawidlowo i czytelnie wypelniona karta drogowa - wzér karty

drogowej okresla zatacznik nr 4 do Umowy wystawiona oddzielnie dla kazdego pojazdu

obstugujacego Linie musi zawiera¢ co najmnie;j:

- rzeczywiste czasy odjazdow z kranca i przyjazdow na kraniec (wpis 0 wykonaniu
potkursu nastepuje po jego zakonczeniu i nie poézniej niz przed rozpoczg¢ciem nastgpnego),

- wpisy o0 wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

- wszystkich zdarzen majacych wptywa na prawidtowa realizacje rozktadu jazdy

informacj¢ o czasie 1 miejscu rozpoczgcia lub zakonczenia potkursu wykonanego w

czescl,

- wpisy o kazdym objezdzie trasy podstawowej lub decyzji stuzb nadzoru ruchu w
zakresie wprowadzenia zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,

- inne informacje ustalone mi¢dzy stronami Umowy.

- numer rejestracyjny pojazdu, ktérym $wiadczona jest ustuga przewozu

q) w przypadku awarii autobusu zapewnienia autobusu rezerwowego,

y

)

B

przekazania do dnia 15 marca 2018 roku informacji o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i
reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacja Ustug oraz informacji o
liczbie 1 wysokosci przyznanych odszkodowan.

swiadczenia uslug wytacznie pojazdami zgloszonymi w wykazie narzedzi stanowigcymi
zatacznik do SIWZ. W sytuacji awaryjnej lub w przypadku koniecznosci zamiany taboru na
inny niz zgloszony w wykazie narzedzi stanowigcym zatgcznik do SIWZ Operator jest
woOwczas zobowigzany do pisemnego powiadomienia ZTM o zmianie pojazdu, jednakze
Operator musi w takim przypadku uzyskaé¢ kazdorazowa pisemng akceptacj¢ ZTM na
dopuszczenie takiego pojazdu do $wiadczenia ushug przewozowych. W przypadku
swiadczenia ustug pojazdem Operatora niezgloszonym ZTM Ilub $wiadczenia ushug
przewozowych pojazdem, ktoéry nie uzyskat zgody ZTM, kilometry realizowane takim
pojazdem beda rozliczone wedtug 65% stawki.

Zatrudnienia na umow¢ o prace (pelen etat) minimum 4 pracownikéw na stanowiskach
kierowca autobusu



