ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks 22 459 42 43
sm@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.p!

Warszawa, dnia 05.01.2016 .

Wykonawcy
ZTM.NPZ.NPZ1.2210.1.2016.MDR

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 114/2015 na wykonania ustugi poleqajacej na serwisie
czytnikéw_biletowych model IBC-01 pracujacych w Systemie Pobierania Optat na
parkingach P+R oraz serwisie kasownikow_zapasowych z modutem drukarki,

zlokalizowanych na parkingach P+R.

W zwigzku z zapytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SIWZ’),
Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie - dziatajgc zgodnie z art, 38 ust. 1 ustawy z dnia
29.01.2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.) - uprzejmie
wyjasnia postanowienia SIWZ:

Pytanie 3
Zalacznik nr 6. do SIWZ - Specyiikacja fechniczna — sfr. 1 pkt. | ppki. 5. 3):

5. Czytniki zainstalowane sa w nastepujgcych lokalizacjach: A
3) P+R Metro Stoklosy — przy Al. KEN 79 w Warszawie — 2 czytniki, zainstalowane wewngtrz
platniczych kas samoobsiugowych na poziomach 0 oraz 2 parkingu.”

W zwigzku z tym, ze kasowniki na poziomach O oraz 2 parkingu P+R Metro Stokiosy — przy Al.
K.E.N 79 w Warszawie zostaly istotnie zmodyfikowane przez producenta kas samoobstugowych,
zwracamy si¢ z pytaniem, czy Wykonawca ma ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za skutki tych
modyfikacji? Zwracamy sig z uprzejmg prosbg o wylgczenie z odpowiedzialnosci Wykonawcy
skutkéw modyfikacji kasownikéw wykonanych .

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrzymanie wszystkich urzadzen
objetych Przedmiotem Zamoéwienia w petnej zdolnosci do pracy w systemie cigglym, zgodnie z
zapisami pkt. | ppkt. 3 Specyfikacji Technicznej. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje
przedmiotowego zapisu.

Pytanie 4
Zataoznik nr 6. do SIWZ - Specyfikacja techniczna — str. 3 pkt. Il ppki. 9.

W ramach Przedmiotu Zaméwienia, w przypadku zgloszenia awarii przez pracownika Zarzgdu
Transportu Miejskiego, Wykonawca jest zobowigzany podja¢ dziatania polegajgce na:

2) ograniczeniu skutkéw awarii i zabezpieczeniu urzgdzen Zamawiajgcego, nie péZniej niz w ciggu 4
godzin od zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, o ile formularz ofertowy nie stanowi inaczey,”

W nawigzaniu do warunkéw wczeéniejszej umowy, jak réwniez majac na wzgledzie zaoferowanie
jak najnizszej ceny w ofercie, zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na zmiane
tego zapisu na obowigzujacy poprzednio, czyli nastepujacy:

LW ramach Przedmiotu Zamoéwienia, w przypadku zgloszenia awarii przez pracownika Zarzadu
Transportu Miejskiego, Wykonawca jest zobowigzany podjgé dziafania polegajgce na:

2) ograniczeniu skutkéw awarii i zabezpieczeniu urzadzert Zamawiajgcego, nie p6zniej niz w ciggu
6 godzin od zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, o ile formularz oferfowy nie stanowi inaczej.
Przy czym czas podjecia dziatan przez Wykonawce liczony jest w czasie godzin pracy w dni
robocze.”

Odpowiedz:
Zamawiajgey informuje, iz zapis pkt. | ppkt. 9 Specyfikacji Technicznej nie ulega zmianie.
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Pytanie 5

Zalacznik nr 6. do SIWZ - Specyfikacia fechniczna — str. 3 pkt. 1l A1)

-Zgfoszenia o awarii bedg wysylane przez Zamawiajgcego drogq e!ektromcznq ha adres wskazany
przez Wykonawce w godzinach 8°-16% w dni robocze od poniedziatku do pigtku za zwrotnym e-
mailowym potwierdzeniem odbioru,”

Zgodnie z warunkami wczeshiejszej umowy oraz majgc na wzgledzie mozliwost jak
najwczesniejszego podjecia ewentualnych interwencji serwisowych i zakonczenia ich przed
godzinami popoludniowego szczytu, czy Zamawiajgcy dopuszcza okreslenie godzin zglaszania
awarii na 7°°-15% w dni robocze?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz zapis pkt. Il ppkt. 1.1) Specyfikacji Technicznej nie ulega zmianie.

Pytanie 6
Umowa—§6 . pkt. 2

+2. Wykonawca zobowigzany jest do zapiacenia na rzecz Zamawiajgcego kary umownej:
a) w wysokosci 100,00 PLN za kazdg nienalezycie wykonang czynnosSt okreslong w Specyfikacji
Technicznej.”

Czy w zwigzku z niedookre$leniem cytowanego przepisu, Zamawiajgcy wskaze okolicznosci
naliczania kar sposrod zapisow Specyfikacji Technicznej? Czy mozemy uznaé zakres
odpowiedzialnosci jak zaproponowany nizej? :

.2. Wykonawea zobowigzany jest do zaplacenia na rzecz Zamawiajacego kary umowney:

a) w wysokosci 100,00 PLN za kazdg nienalezycie wykonang czynno$¢ okreslong w Specyfikacji
Technicznef w pkt. Il — Zakres prac konserwacyjnych i awaryjnych, ppkt. 17

Odpowiedz:

Zamawiagjacy wyjasnia, iz tres¢ § 6 ust. 2 lit. a) Umowy dotyczy muin.:

- przypadkéw nienalezytego wykonanie prac konserwacyjnych okre$lonych w pkt. Il ppkt. 1 i 8
Specyfikacji Technicznej,

— przypadkéw nieprawidiowego dziatania oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. Il ppkt. 3 - 5
Specyfikacii Technicznej,

— nienalezytego wykonania czynnosci zwigzanych z usunigciem skutkéw awarii okreslonych w pkt i
ppkt. 9 Specyfikacji Technicznej.

Pytanie 7
Umowa —§ 6, pkt. 3

.3. Kwalifikagji czynnosci pod katem nienalezytego wykonania czynno$ci okreslonych w Specyfikacji
Technicznef dokonuje Zamawiajgcy w profokofach odbioru.”

Czy jest mozliwe doprecyzowanie w/w zapisu w nastepujacy sposéb?

3. Kwalifikacji czynnosci pod katem nienalezytego wykonania czynnosci okre$lonych w Specyfikacji
Technicznej w pkt. Il — Zakres prac konserwacyjnych i awaryjnych, ppki. 1 dokonuje Zamawiajgcy
w protokotach odbioru.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz tre¢ § 6 ust. 3 Umowy nie ulega zmianie, biorgc pod uwage wyjasnienie
Zamawiajacego udzielone przy pytaniu 6.

Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujgcego zapisu.

Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego zryczaftowang oplatg dodatkowg w wysokosci 500
zt z tytuty kosztéw przyjazdu na parking P+R pracownika Wykonawcy, jezeli przyjazd ten nastapit w
wyniku bezzasadnego zgloszenia serwisowego — to znaczy do takiego zdarzenia, ktore w rozumieniu
Umowy nie jest awarig™?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie do Umowy ww. zapisu. Jednoczesnie wyjasnia, ze tryb
zglaszania awarii przez Zamawiajacego okresla pkt. lll Specyfikacji Techniczne;j.
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Pytanie 9

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujgcego zapisu:

Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego zryczaltowang optatg dodatkowg w wysokoéci 500
zf z tytulu kosztéw przyjazdu na parking P+R pracownika Wykonawcy, jezeli usunigcie zgloszonef
awarii nie moglo by¢ wykonane z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego. W tych przypadkach
Wykonawca jest réwniez zwolniony z ptacenia kar umownych naliczonych od opOZniert w usunieciu
awarii lub realizacji prac konserwacyjnych i ich skutkow"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nhie wyraza zgody na dodanie do Umowy ww. zapisu. Jednoczeénie Zamawiajacy
wyjasnia, ze tryb postepowania w przypadku usuwania skutkdw awarii czytnikéw powstalych m.in,
wskutek dziatania podmiotéw lub os6b dzialajacych na zlecenie Zamawiajacego okresla pkt. 1l ppkt. 2
Specyfikacji Technicznej.

Pytanie 10

Zalacznik nr 6. do SIWZ_- Specyfikacja techniczna — str. 2 pkt. Il pkt. 3.:

3 W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest, na czas trwania Umowy,
zainstalowaé, skonfigurowaé oprogramowanie (dzialajgce w $rodowisku systemowym Windows od XP
wzwy2) | polgczenie sieciowe, uruchomi¢ oraz udostepni¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie
umozliwiajgce biezgca aktualizacie czytnikow i kasownikow wymienionych w niniejszym dokumencie
plikami RTP tworzonymi przez Zamawiajgcego, niezbednymi do przeprowadzenia prawidlowej
weryfikacji biletéw przez urzadzenia. Przedmiotowe oprogramowanie musi zoslaé zainstalowane na
jednostce komputerowej wskazanej przez Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w ramach wiasnej sieci TCP/IP zdalny dostep do jednostki
komputerowej wskazanej przez Zamawiajgcego  z zainstalowanym  przez Wykonawce
oprogramowaniem, np. poprzez zdalny pulpit, w celu realizacji prac konserwacyinych i awaryjnych
zgodnie z przedmiotem Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na zdalny dostep do jednostki komputerowe] poprzez sie€
TCP/IP, jednakze oprogramowanie uzyte do tego celu powinno zostaé zainstalowane i
skonfigurowane przez Wykonawcg.

Pytanie 11
Czy czas jednostki komputerowej wskazanej przez Zamawiajacego bedzie mozna wykorzystac jako

czas wzorcowy dla czytnikéw i kasownikow?

Odpowiedz:
Tak.

Zatacznik nr 6. do SIWZ - Specyfikacja techniczna — str. 4 pkt. IH pkt. 5.:

5. Informacje techniczne:

2) Wykonawca, konfigurujgc polgczenie pomigdzy oprogramowaniem do aktualizacji a czytnikami i
kasownikami  zainstalowanymi na parkingach, zobowigzany jest zapewni¢ ocdpowiednie
mediakonwertery, przetaczniki i urzadzenia sieciowe, umozliwigjgce polgczenie serwisowanych
urzgdzeri w sieci TCPAP Zamawiajgcego; Zamawigjgcy dopuszcza skorzystania z obecnie
uzytkowanych mediakonwerteréw, przy czym nie bierze odpowiedzialnosci za ich stan techniczny.

Pytanie 12

Czy odpowiedzialno$é za potaczenie sieciowe, w tym za urzadzenia sieciowe, lgczace parkingi P+R
(Anin, Ursynéw i Stokiosy) z jednostkg komputerowg wskazang przez Zamawiajgcego do instalacji
oprogramowania przez Wykonawceg ponosi Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjaénia, iz w przypadku zainstalowania dodatkowych urzadzen przez Wykonawce, o
ktorych mowa w pkt. Il ppkt. 5. 2) Specyfikacji Technicznej, odpowiedzialnos¢ za ich dziatanie
spoczywaé bedzie na Wykonawcy. Natomiast odpowiedzialno$é za prawidtowe funkcjonowanie
punktéw dostgpowych zapewniajgcych potgczenie sieciowe pomigdzy parkingami ponosi Operator
telekomunikacyjny, $wiadczacy na rzecz Zamawiajacego ustuge transmisji danych.
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Pytanie 13

Czy Zamawiajacy zapewni dostgpno$é kompetentnych osob posiadajgcych odpowiednig wiedzg nt.
dziatania, budowy i infrastruktury w/w sieci TCP/P Zamawiajacego w celu odpowiedniej konfiguracji
polaczenia pomiedzy oprogramowaniem do aktualizacji plikéw RTP a czytnikami i kasownikami
zainstalowanymi na parkingach przez Wykonawceg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt. Il ppkt. 3 Specyfikacji Techniczne skonfigurowanie
polgczenia sieciowego dla ww. oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy moze
zapewnié wsparcie techniczne ze strony Operatora telekomunikacyjnego, celem udzielenia informacji
dotyczacych infrastruktury sieciowej odpowiadajacej za transmisje danych pomigdzy parkingami.
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