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Specyfikacja techniczna

I. Przedmiot Zamowienia

1. Przedmiotem ZamoOwienia jest wykonanie uslugi polegajacej na serwisie czytnikow
biletowych model IBC-01 pracujagcych w Systemie Pobierania Optat na parkingach P+R
oraz serwisie kasownikow zapasowych z modutem drukarki, zlokalizowanych na
parkingach P+R.

2. Przedmiot Zamoéwienia obejmuje:

1) serwis 5 czytnikow biletowych model IBC-01 pracujacych w Systemie Pobierania
Optat na parkingach, zwanym dalej SPO.

2) serwis 2 sztuk kasownikow zapasowych IBC-01 z modutem drukarki produkcji
firmy Macrosystem, pracujacych w SPO.

3. Przedmiot Zamowienia obejmuje prace konserwacyjne tj. utrzymanie urzadzen, o ktorych
mowa w ust. 1 w pelnej zdolnosci do pracy w systemie ciaglym, przy prawidlowo
dzialajacym zasilaniu oraz gotowo$¢ podjecia prac W zakresie awarii zgloszonych przez
Zamawiajacego (prace awaryjne).

4. Przez awari¢ nalezy rozumie¢ niespodziewane (nieplanowane), nagle zdarzenie
(wydarzenie), ktore powoduje lub moze powodowac:

1) nieprawidlowe dziatanie czytnikow (w tym: w wyniku dokonania btednej
aktualizacji),

2) utrudnienia w korzystaniu z Systemu Pobierania Optat za Parkowanie (w tym brak
mozliwo$ci odczytania biletéw kartonikowych i/lub biletow zakodowanych na
Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innych kartach wprowadzonych lub
zaakceptowanych przez ZTM).

5. Czytniki zainstalowane sa w nastepujacych lokalizacjach:

1) P+R Anin SKM - ul. Pozaryskiego 73 w Warszawie — 1 czytnik, zainstalowany na
ptycie czotowej platniczej kasy samoobstugowe;,

2) P+R Metro Ursynow - przy Al. K.E.N. 100 w Warszawie — 2 czytniki, zainstalowane
na plytach czolowych ptatniczych kas samoobstugowych,

3) P+ R Metro Stoktosy — przy Al. K.E.N 79 w Warszawie — 2 czytniki, zainstalowane
wewnatrz platniczych kas samoobstugowych na poziomach 0 oraz 2 parkingu.

6. Kasowniki zapasowe z modutem drukarki zainstalowane sg w nastepujacych lokalizacjach:

1) P+R Anin SKM - przy ul. Pozaryskiego 73 w Warszawie — 1 kasownik,
zainstalowany w pomieszczeniu budynku technicznego,

2) P+tR Metro Ursynow — przy Al. K.E.N. 100 w Warszawie — 1 kasownik,
zainstalowany w pomieszczeniu budynku technicznego.
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Zakres prac konserwacyjnych i awaryjnych

1. W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ nast¢pujace

prace konserwacyjne:
1) sprawdzi¢ stan mocowania urzadzen i elementéw konstrukcyjnych,
2) wyczysci¢ obudowy urzadzen i wlotu biletow,
3) usung zanieczyszczenia z zamkow,
4) przeprowadzi¢ test czytnikow biletow,
5) przeprowadzi¢ ogledziny toru biletu w czytniku, usung¢ ciata obce,
6) wyczysci¢ glowice magnetyczne i drukujace w czytniku,
7) dokona¢ diagnozy oprogramowania i usungé ewentualne btedy w jego dziataniu,
8) sprawdzi¢ i wyczysci¢ ztagcza nozowe,

9) przeprowadzi¢ synchronizacj¢ czasu pomigdzy czytnikami zamontowanymi w
kasach parkingowych i kasownikami znajdujacymi si¢ w pomieszczeniach obstugi
technicznej a Systemem Pobierania Optat za Parkowanie, z doktadnoscig do 1
minuty.

. Przed zlozeniem oferty zaleca si¢, aby Wykonawca zapoznat si¢ z infrastrukturg obiektow 1

systemOw objetych Przedmiotem Zamodwienia. Zamawiajagcy wyznacza termin wizji
lokalnej parkingdéw P+R Anin SKM, P+R Metro Ursyndéw, P+R Metro Stoklosy na dzien

29 grudnia 2015 r. Zbioérka grupy Wykonawcow celem przeprowadzenia objazdu obiektow
przewidziana jest migdzy godz. 9:30 a 10:00 na parkingu P+R Anin SKM, przed wejSciem
do budynku obstugi.

. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest, na czas trwania Umowy,

zainstalowa¢, skonfigurowa¢ oprogramowanie (dziatajace w S$rodowisku systemowym
Windows od XP wzwyz) i potaczenie sieciowe, uruchomi¢ oraz udostepni¢ Zamawiajagcemu
oprogramowanie umozliwiajagce biezaca aktualizacj¢ czytnikow 1 kasownikow
wymienionych w niniejszym dokumencie plikami RTP tworzonymi przez Zamawiajacego,
niezbednymi do przeprowadzenia prawidlowej weryfikacji biletéw przez urzadzenia.
Przedmiotowe oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane na jednostce komputerowej
wskazanej przez Zamawiajacego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania

umozliwiajacego przesytanie plikow konfiguracyjnych RTP w sieci wewng¢trznej parkingdw
ZTM z serwera SPO do czytnikow biletowych, znajdujacych si¢ w ptatniczych kasach
samoobstugowych oraz do kasownikow z modutem drukarki.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ biezacg aktualizacje plikow konfiguracyjnych

wszystkich czytnikow i kasownikow, o ktorych mowa w roz. | niniejszego dokumentu.

. Prace konserwacyjne, o ktorych mowa w roz. 1l pkt. 1 ppkt. od 1) do 8) Wykonawca

zobowigzuje si¢ wykonaé raz na miesigc na parkingach: P+R Anin SKM - ul. Pozaryskiego



ZTM-przetarg nieograniczony nr 114/2015 Zatacznik nr 6 do SIWZ

73 oraz P+R Metro Ursynow - przy Al. K.E.N. 100 oraz Metro Stoktosy przy Al. K.E.N 79.

7. Prace konserwacyjne, o ktérych mowa w roz. II pkt. 1 ppkt. 9) Wykonawca zobowigzuje si¢
wykona¢ raz na miesigc i na kazde wezwanie Zamawiajacego na parkingach: P+R Anin
SKM - ul. Pozaryskiego 73 oraz P+R Metro Ursynow - przy Al. K.E.N. 100 oraz Metro
Stoktosy przy Al. K.E.N 79.

8. Prace konserwacyjne o ktorych mowa w roz. II pkt 1. Wykonawca zobowigzany jest
realizowac¢ wedtug nastepujacej procedury:

1) przed przystgpieniem do wykonywania prac konserwacyjnych Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajagcego (poczta elektroniczng badz
telefonicznie) o terminie ich rozpoczecia, z wyprzedzeniem umozliwiajagcym
organizacj¢ przez Zamawiajacego nadzoru tych prac, nie poézniej niz na 48 godzin
przed ich planowanym podj¢ciem,

2) na czas realizacji prac konserwacyjnych, w przypadku zaistnienia koniecznosci
demontazu urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest zainstalowaé w pelni sprawne
czytniki zastepcze tego samego typu i funkcjonalnosci co czytniki lub kasowniki
konserwowane.

9. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia, w przypadku zgloszenia awarii przez pracownika
Zarzadu Transportu Miejskiego, Wykonawca jest zobowigzany podjac¢ dziatania polegajace
na.

1) przyjeciu od pracownikow Zarzadu Transportu Miejskiego zgloszenia o awarii,

2) ograniczeniu skutkow awarii i zabezpieczeniu urzgdzen Zamawiajgcego, nie pozniej
niz w ciggu 4 godzin od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, 0 ile formularz
ofertowy nie stanowi inaczej,

3) diagnozie awarii i poinformowaniu Zamawiajacego o jej wynikach,

4) okresleniu terminu usuni¢cia awarii.

I11.  Informacje dodatkowe

1. Tryb zglaszania awarii przez Zamawiajgcego.

1) zgloszenia o awarii bedg wysylane przez Zamawiajagcego drogag elektroniczng na
adres wskazany przez Wykonawce w godzinach 8% - 16° w dni robocze od
poniedziatku do piatku za zwrotnym e-mailowym potwierdzeniem odbioru,

2) w przypadku nieuzyskania potwierdzenia przez Zamawiajgcego jest on uprawniony
do stosowania wszelkich dostepnych $rodkow komunikacji (telefon, fax, poczta
elektroniczna, itp.) celem wyjasnienia zaistnialtej sytuacji.

2. Usunigcie skutkéw awarii czytnikow powstatych wskutek dziatania podmiotow lub osob
dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego oraz nastepstw aktow wandalizmu bedzie
podstawg oddzielnego zlecenia wystawionego przez Zamawiajgcego i za odrgbnie ustalong
odptatnoscia.

3. Strony beda dokonywaly odbioru Przedmiotu Zamoéwienia poprzez podpisanie



ZTM-przetarg nieograniczony nr 114/2015 Zatacznik nr 6 do SIWZ

miesi¢ecznego protokot odbioru Przedmiotu Zamowienia, przy czym ostatni miesigczny
protokot bedzie jednoczesnie protokdtem koncowym.

4. Strony po podpisaniu Umowy wskazag na piSmie osoby upowaznione do dokonywania
ustalen roboczych oraz podpisywania protokotow odbioru. Wprowadzenie zmian w
przekazanych wykazach wymagaja formy pisemne;.

5. Informacje techniczne:

1) Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji technicznej oprogramowania i budowy
czytnikow biletowych i1 kasownikow IBC-01,

2) Wykonawca, konfigurujgc potaczenie pomiedzy oprogramowaniem do aktualizacji a
czytnikami i kasownikami zainstalowanymi na parkingach, zobowigzany jest
zapewni¢ odpowiednie mediakonwertery, przetaczniki 1 urzadzenia sieciowe,
umozliwiajace potaczenie serwisowanych urzadzen w sieci TCP/IP Zamawiajacego;
Zamawiajacy dopuszcza skorzystania z obecnie uzytkowanych mediakonwerterow,
przy czym nie bierze odpowiedzialnos$ci za ich stan techniczny.



