Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot Zamowienia

1. Przedmiotem Zamodwienia jest §wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej polegajacej na

transmisji danych po sieci IP VPN pomigdzy obiektami administrowanymi przez
Zarzad Transportu Miejskiego.

. Zamawiajacy informuje, iz ustuga transmisji danych bedzie realizowana w jednym z

dwoch wariantow wskazanych przez Zamawiajacego dla poszczegdlnych punktoéw
dostepowych, przy czym warianty ushugi dotycza wylacznie parametréw
przeplywnosci. Pozostate parametry i wymagania okreslone w niniejszym dokumencie
s3 niezmienne dla obu wariantow.

. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest wykonaé

nastgpujace prace zwigzane z ustuga transmisji danych po sieci [P VPN:

1) dostarczy¢, zamontowaé, podtaczy¢ i skonfigurowaé punkty dostepowe dla ustugi IP
VPN w nastegpujacych lokalizacjach:

a) punkt dostgpowy w Centrum Zarzadzania Parkingami (dalej takze ,,CZP”)
zlokalizowanym na terenie Wezta Komunikacyjnego Miociny przy ul
Kasprowicza 145 w Warszawie,

b) punkt dostgpowy na parkingu P+R Metro Marymont zlokalizowanym w
Warszawie przy ul. Wioscianskiej 56,

) punkt dostgpowy na parkingu P+R Metro Wilanowska zlokalizowanym w
Warszawie przy ul. al. Wilanowskiej 236.

d) punkt dostepowy na parkingu P+R Al. Krakowska, zlokalizowanym w Warszawie
przy Al. Krakowskiej 100,

e) punkt dostepowy na parkingu P+R Ursus Niedzwiadek zlokalizowanym w
Warszawie przy ul. Orlat Lwowskich 45,

f) punkt dostgpowy na parkingu P+R Potczynska, zlokalizowanym w Warszawie
przy ul. Potczynskiej 8,

g) punkt dostepowy na parkingu P+R Wawer SKM, zlokalizowanym w Warszawie
przy ul. Widocznej 2A,

h) punkt dostgpowy na parkingu P+R Anin SKM, zlokalizowanym w Warszawie
przy ul. Pozaryskiego 73,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

i) punkt dostepowy na parkingu P+R Metro Ursyndéw, zlokalizowanym w
Warszawie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 100,

J) punkt dostepowy na parkingu P+R Metro Stokltosy, zlokalizowanym w
Warszawie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 79,

dostarczy¢, zamontowaé, podtaczy¢, skonfigurowad i uruchomic¢ pozostate aktywne
urzadzenia sieciowe, urzadzenia nadawczo-odbiorcze, sygnalowe, konwertery,
okablowanie 1 inne niezbedne do $wiadczenia ustugi,

uruchomi¢ 1 polaczy¢ w sieci IP VPN punkty dostepowe, umozliwiajace realizacje
Przedmiotu Zamoéwienia,

realizowaé nieprzerwanie w ciggu trwania Umowy transmisj¢ danych po sieci IP
VPN pomiegdzy wszystkimi punktami dostgpowymi (kazdy z kazdym), na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

zardwno dla wariantéw I 1 II zapewni¢ na wydzielonym porcie kazdego punktu
dostepowego staty dostep do sieci Internet o nastepujacej przeptywnosci:

a) 10 Mb/s dla Centrum Zarzadzania Parkingami,
b) 4 Mb/s dla pozostatych lokalizacji,

utrzymywaé¢ w nalezytym stanie technicznym dostarczone urzadzenia w czasie
trwania Umowy,

po zakonczeniu Umowy przeprowadzi¢ demontaz zamontowanych urzadzen i
wyposazenia oraz przywréci¢ stan pierwotny: terenu, obiektéw i infrastruktury.

I1. Pozostale obowiazki Wykonawcy wynikajace z Przedmiotu Zamowienia

1. Przed przystgpieniem do realizacji Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca jest

zobowigzany:

1) zapozna¢ si¢ z infrastrukturg teleinformatyczng i okablowaniem obiektow
Zamawiajacego wymienionych w niniejszym dokumencie,

2) okresli¢ medium transmisyjne, ktore bedzie wykorzystywane celem budowy taczy
dla punktéw dostepowych na poszczegdlnych parkingach,

3) wykona¢ niezbedne przylgcza kablowe z sieci zewngtrznych i/lub radiolinie, oraz
wewnetrzne okablowanie strukturalne do punktow dostepowych,

4) w przypadku tgczy radiowych, uzyskaé we wlasnym zakresie odpowiednie
licencjonowanie pasma transmisji danych (czgstotliwosci),

5) wykona¢ wymagane przepisami prawa dokumentacje projektowe, uzyska¢ niezbgdne

uzgodnienia i zezwolenia,



6)

7)

8)

9)

pozyska¢ niezbedne licencje, certyfikaty, pozwolenia administracyjne i zgody na
doprowadzenie okablowania z sieci zewng¢trznych do punktéw dostepowych,

uzyska¢ niezbedne zgody na wykorzystanie zewnetrznej infrastruktury (sieci
przesylowych i kanalizacji telekomunikacyjnych),

uzgodni¢ z Zamawiajacym szczegdtowa lokalizacje urzadzen oraz przebieg tras
okablowania na terenie obiektow Zamawiajacego,

dla kazdego punktu dostgpowego zapewnic trwajgcy 7 dni okres testowy, podczas
ktorego Zamawiajacy oceni zgodnos$¢ funkcjonowania punktow dostepowych w
stosunku do zapisow zawartych w niniejszym dokumencie,

10) zapewni¢ cigglo$¢ pracy dostarczonych urzadzen sieciowych oraz zagwarantowac

poprawnos¢ i bezpieczenstwo transmisji danych,

11) zabezpieczy¢ urzadzenia wlasne przed ingerencja osob trzecich w ich konfiguracje¢ i

funkcjonowanie w sieci,

12) zapewni¢ Zamawiajacemu w trakcie $wiadczenia Przedmiotu Zamowienia

mozliwo$¢ monitorowania okreslonych w niniejszym dokumencie parametrow pracy
sieci 1 transmisji danych na punktach dostepowych, przy czym:

a) powyzsze nalezy zrealizowaC poprzez udostgpnione Zamawiajagcemu
oprogramowanie, dostepne z poziomu przegladarki sieci web lub samodzielng
instancj¢ oprogramowania przekazang Zamawiajagcemu na czas realizacji
Przedmiotu Zamowienia,

b) oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie graficznych raportow
(godzinowych, dziennych, miesigcznych) dotyczacych parametréw ustugi,
okreslonych w niniejszym dokumencie,

13) czytelnie oznaczy¢ urzadzenia Wykonawcy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

(etykieta z danymi Wykonawcy oraz adresacja IP).

Wymagania wzgledem wsparcia technicznego

1. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest:

1)

2)

zapewni¢ usluge typu ,,helpdesk”, umozliwiajacg Zamawiajacemu zgtaszanie awarii
oraz dyspozycji drogg mailowg i telefoniczng przez 24 godziny na dobe 1 7 dni w
tygodniu,

kazdorazowo, nieodplatnie, na zadanie Zamawiajacego, zapewni¢ mozliwos¢
dostepu okreslonego adresu zewnetrznego IP (np. podmiotu prowadzacego prace
konfiguracyjne na zlecenie Zamawiajacego przy zdefiniowanym porcie ustugi) do
punktu dostepowego danego obiektu Zamawiajacego; powyzsze nalezy wykonaé¢ w



3)

terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od mailowego zgloszenia dyspozycji przez
Zamawiajacego,

zapewni¢ wsparcie techniczne Zamawiajacego na jego pisemne zadanie, we
wskazanym terminie, przez maksymalnie 12 godzin w przeciggu p6t roku, w zakresie
merytorycznym obejmujacym Przedmiot Zamodwienia; Wykonawca zapewni swoim
pracownikom, dziatajacym w ramach wsparcia technicznego, sprzet i narzedzia
niezb¢dne do realizacji powyzszego.

IV. Wymagania wzgledem terminow realizacji Przedmiotu Zamowienia

1. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Przedmiot Zaméwienia w nastgpujacych
terminach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

z dniem 25 stycznia 2016 roku uruchomié trwajacy 7 dni okres testowy transmisji
danych po sieci IP VPN pomig¢dzy wszystkimi punktami dostepowymi,

od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wiasciwag
transmisj¢ danych po sieci [P VPN pomiedzy punktem dostgpowym w Centrum
Zarzadzania Parkingami a pozostatym punktami dostepowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wilasciwg
transmisj¢ danych po sieci I[P VPN pomiedzy punktem dostgpowym na parkingu
P+R Al. Krakowska a pozostatym punktami dostgpowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wilasciwag
transmisj¢ danych po sieci [P VPN pomigdzy punktem dostepowym na parkingu
P+R Ursus NiedZzwiadek a pozostatym punktami dostgpowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wilasciwa
transmisj¢ danych po sieci IP VPN pomig¢dzy punktem dostgpowym na parkingu
P+R Potczynska a pozostatym punktami dostepowymi, na warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie,

od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wlasciwag
transmisj¢ danych po sieci IP VPN pomiedzy punktem dostgpowym na parkingu
P+R Anin SKM a pozostatym punktami dostgpowymi, na warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie,

od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wlasciwa
transmisj¢ danych po sieci IP VPN pomig¢dzy punktem dostgpowym na parkingu
P+R Wawer SKM a pozostatym punktami dostepowymi, na warunkach okreslonych
w niniejszym dokumencie,



8) od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wiasciwag
transmisje danych po sieci IP VPN pomiedzy punktem dostepowym na parkingu
P+R Metro Marymont a pozostatym punktami dostgpowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

9) od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wiasciwag
transmisj¢ danych po sieci [P VPN pomig¢dzy punktem dostgpowym na parking P+R
Metro Wilanowska a pozostatym punktami dostepowymi, na warunkach okreslonych
w niniejszym dokumencie,

10)od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wilasciwg
transmisje danych po sieci IP VPN pomiedzy punktem dostepowym na parkingu
P+R Metro Ursyndw a pozostalym punktami dostgpowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

11)od dnia 1 lutego 2016 roku do dnia 31 stycznia 2017 roku zapewni¢ wlasciwa
transmisj¢ danych po sieci I[P VPN pomigdzy punktem dostepowym na parkingu
P+R  Metro Stoklosy a pozostatym punktami dostepowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie.

V. Uwarunkowania okresu testowego

1.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu okres testowy eksploatacji
sieci w terminie okreslonym w niniejszym dokumencie, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o jego rozpoczeciu.

W ramach testowej eksploatacji sieci Wykonawca ostatecznie skonfiguruje wtasne
zasoby sprzetowe, podlaczy je do urzadzen sieciowych Zamawiajacego oraz
skonfiguruje zasoby sprzetowe Zamawiajacego (switche), umozliwiajac lacznosé
pomigdzy sieciami lokalnymi parkingdw poprzez punkty dostgpowe Wykonawcy.

Wykonawca przeprowadzi niezbedne szkolenia dla 4-6 pracownikdw Zamawiajacego w
jego siedzibie z zakresu Przedmiotu Zamowienia, przy czym Zamawiajacy pisemnie
okresli termin szkolenia. Zamawiajacy gwarantuje sobie prawo podzielenia szkolenia na
dwa odrgbne terminy.

Zakonczenie okresu testowego eksploatacji sieci zostanie potwierdzone protokotem o
gotowosci technicznej, umozliwiajacej aktywacje punktéw dostgpowych, podpisanym
przez przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajacego, w ktorym Strony odniosg si¢ do
testowego okresu eksploataciji.

. Aktywacja sieci zostanie potwierdzona przez Wykonawce i Zamawiajacego protokotem

podpisanym przez przedstawicieli Stron, przy czym Zamawiajagcemu przystuguje prawo
odmowy podpisania przedmiotowego protokotu w przypadku niespeilnienia wymagan
okreslonych przez Zamawiajagcego w Przedmiocie Zamodwienia. Rozpoczgcie
$wiadczenia ustugi nastgpi z chwilg podpisania przez Strony ww. protokotu, w ktérym

5



VI.

Wykonawca oswiadcza gotowos¢ techniczng do transmisji danych zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Ponadto przed podpisaniem protokotu o gotowosci technicznej, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawcza
zawierajaca:

1) zestawienie wykonanych prac na obiektach Zamawiajacego,

2) przebieg zamontowanego okablowania oraz lokalizacj¢ urzadzen, naniesione na
rzuty obiektow Zamawiajacego,

3) wykaz zamontowanych na poszczegolnych obiektach urzadzen wraz z adresacjg IP,
wartosciami §rodka trwalego, numerami seryjnymi,

4) wykaz stalych zewngtrznych adresacji sieci z podziatem na obiekty,
5) procedure obejmujaca zglaszanie awarii.

W przypadku odmowy podpisania protokotu o ktéorym mowa w ust. 6 przez
Zamawiajacego, wyznaczy on nowy termin na usuni¢cie niezgodno$ci bedacej
przyczyna niepodpisania protokotu.

Wymagania wzgledem transmisji danych

Transmisja danych pomigdzy punktami dostgpowymi musi by¢ realizowania z
wykorzystaniem mechanizméw MPLS. Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢
za funkcjonowanie sieci szkieletowej pomiedzy punktami dostepowymi.

Zamawiajacy dopuszcza  wykorzystanie, celem transmisji  danych, ‘taczy
swiattowodowych lub radiowych. Dobor rodzaju tacza dla poszczegdlnych lokalizacji
lezy w gestii Wykonawcy.

Kazde tacze musi by¢ realizowane w oparciu o bezposrednie potaczenia (czyli od
punktu do punktu), tylko pomiedzy wskazanymi relacjami bez dostgpu sieci IP VPN na
catym tym odcinku do innych weztow i rozgatezien telekomunikacyjnych oraz oséb
trzecich.

Dla punktu dostgpowego w Centrum Zarzadzania Parkingami nalezy zapewnié lacze
zapasowe. W przypadku awarii przesylu danych na laczu podstawowym, tacze
zapasowe musi automatycznie i niezwlocznie przeja¢ rolg medium transmisyjnego.

Lacze zapasowe dla CZP moze by¢ zrealizowane w tej samej technologii co tacze
podstawowe, np. poprzez doprowadzenie dwdch oddzielnych tras swiattowodowych do
punktu dostepowego w CZP.

Lacze zapasowe musi zapewnia¢ identyczne parametry jakosciowe transmisji danych
jak facze podstawowe.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamiana aktywnos$ci trasy potaczenia z tgcza podstawowego/zapasowego musi byc
rozpoznawalna na podstawie schematu traceroute.

Wszystkie zastosowane rozwigzania techniczne wymagane do zestawienia i
uruchomienia tgczy musza by¢ dobrane przez Wykonawce na podstawie jego wiedzy
oraz doswiadczenia. Musza one tez uwzgledniaé rzeczywiste trasy - odleglosci
pomigdzy relacjami oraz typ i model urzadzen aktywnych eksploatowanych przez
Zamawiajacego.

Udostepnione tacza (rodzaj oraz marka zastosowanego medium i osprzetu) muszg
uzywac protokotu Ethernet, by¢ w topologii punkt-punkt, by¢ przystosowane do
transmisji gtosu (np. VoIP), sygnatéw wideo i danych wrazliwych na opdznienia.

Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢
otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokoldw oraz mozliwos¢ uzytkowania
dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez ZTM translacji adreséw
(NAT).

Zaproponowane rozwigzanie techniczne musi by¢ kompatybilne =z obecnie
eksploatowanymi sieciami lokalnymi LAN, opartymi na technologii UTP/Ethernet
100/1000 Mbps kat. 5, 5e i 6 1 musi stanowi¢ jednorodng cato$¢ po uruchomieniu
punktéw dostepowych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na mozliwo$¢ budowania laczy z wykorzystaniem:
1) taczy satelitarnych,

2) zasoboOw sieCi internetoweyj,

3) taczy radiowych dziatajacych w pasmie niekoncesjonowanym,

4) kumutowanych laczy telefonicznych,

5) radiowych taczy sieci komorkowych dziatajacych w systemie point to multipoint,
Technologia transmisji danych w sieci operatora musi gwarantowac:

1) odpornos$¢ na proby atakoéw z zewnatrz oraz mozliwos¢ wlamania si¢ do sieci,

2) bezpieczenstwo przesytanych danych, bez mozliwosci ich: kradziezy, kopiowania,
zmiany,

3) bezpieczenstwo systemow 1 urzadzen, zwigzane z zakresem Przedmiotu
Zamowienia.

Wymagane parametry jakosciowe §wiadczonej ustugi w sieci szkieletowej Wykonawcy:
1) Opdznienie pakietow do < 5 ms,
2) Wspolczynnik utraty pakietow < 0,5%.

Zamawiajacy wymaga transmisji danych po sieci IP VPN z klasami ruchu o
nastepujacej priorytetowosci:



16.

17.

18.

19.

20.

21.

1) transmisja z systemOw kontroli dostepu, systemOow sygnalizacji wlamania i napadu,
systemOw sygnalizacji pozaru, bezobstugowych systemOw pobierania opfat,
transmisja gtosowa z systemow przyciskow alarmowych

2) transmisja wizyjna z systemow telewizji przemystowe;j,
3) pozostate dane.

W ramach $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢
zwigkszenia/zmniejszenia przeptywno$ci w ramach wariantow 1 i II na wszystkich
punktach dostepowych .

Warunki przytaczeniowe taczy musza zapewnia¢ skalowalno$¢ przeptywnosci na
wszystkich punktach dostepowych.

W formularzu ofertowym Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ stawki za miesi¢czny
abonament w dwoch wariantach. Zamawiajacy, do dnia 18 stycznia 2016 roku,
przekaze Wykonawcy wykaz punktéw dostgpowych wraz z informacjg o wybranym
wariancie przeptywnosci dla poszczegdlnych punktow dostgpowych, przy czym
wskazana przepltywnos$¢ nie bgdzie nizsza niz podana dla wariantu I.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do bezptatnych zmian wariantoéw przeptywnosci dla
punktow abonenckich w trakcie trwania Umowy, przy czym zmiana wariantow
obowigzuje od nowego okresu rozliczeniowego.

Zamawiajacy wyda dyspozycje o zmianie wariantu na co najmniej 21 dni przed
rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego.
Urzadzenia 1 wyposazenie wchodzace w sktad punktow dostepowych na wszystkich

obiektach musza umozliwia¢ transmisj¢ danych z parametrami okre§lonymi dla
wariantow [ 1 I

22. Wymagania wzgledem przeptywnosci okresla ponizsza tabela:

Wariant | Wariant |1
Nazwa obiektu Download w Upload w Mb/s Download w Upload w Mb/s
Mb/s Mb/s
Centrum 200 50 500 100
Zarzadzania
Parkingami
P+R Metro 10 50 50 120
Marymont
P+R Metro 10 50 50 120
Wilanowska
P+R Al 10 50 50 120




Krakowska
P+R Ursus 10 50 50 120
Niedzwiadek
P+R Wawer 10 50 50 120
SKM
P+R Anin SKM 10 50 50 120
P+R Metro 10 50 50 120
Ursynow
P+R Metro 10 50 50 120
Stoktosy
P+R Potczynska 10 50 50 120

VIl. Wymagania dotyczace gwarancji jakosci ushugi ,,SLA — Service Level
Agreement”

1. Gwarancja SLA dotyczy taczy oraz sprzgtu bedacego wtasnoscig Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewniC nastgpujace roczne stopnie bezawaryjno$ci
taczy dla obu wariantow:

1) dla punktu dostgpowego w Centrum Zarzadzania Parkingami — w skali roku na
poziomie 99,9%, w stopniu liczonym od dnia aktywacji punktu dostepowego, przy
Czym za stan awarii uwaza si¢ niesprawne jednocze$nie lgcze podstawowe i
zapasowe,

2) dla pozostatych punktow dostgpowych — w skali roku 99,7%, w stopniu liczonym od
dnia aktywacji punktu dostgpowego, przy czy za stan awarii uwaza si¢ niesprawne
tacze w danej lokalizacji.

3. Stopnie bezawaryjnosci liczone sg one oddzielnie dla lat 2016 i 2017.

4. Przez awari¢ nalezy rozumie¢ zdarzenie czasowo uniemozliwiajace korzystanie z
Przedmiotu Zamowienia lub realizacj¢ transmisji danych z parametrami jakosciowymi
niezgodnymi z ktorymkolwiek z wymagan, o ktérych mowa w Umowie oraz niniejszym
dokumencie.

5. Wykonawca przez caty okres obowigzywania Umowy zobowigzany jest do nieodptatnej
reakcji na awarie 1 zlecenia zglaszane przez Zamawiajacego, przy czym przez Czas
trwania awarii nalezy rozumie¢ odstep czasu pomigdzy chwilg zgloszenia droga
elektroniczng, telefoniczng lub faxem wystgpienia awarii do chwili przywrocenia

realizacji Przedmiotu Zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie 1
niniejszym dokumencie.




6. Po otrzymaniu zgloszenia o awarii Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego.

7. Przez brak kontaktu telefonicznego z Wykonawca rozumie si¢ niepodjecie potaczenia
po trzech probach potaczenia si¢ w ciggu 10 minut; za kontakt telefoniczny nie uznaje
si¢ polaczenia z automatyczng sekretarka.

8. Usunigcie awarii polega na podjeciu dziatan zdalnych i/lub przyjezdzie i bezposrednim
usuni¢ciu awarii na obiektach. Usuniecie awarii kazdego punktu dostepowego musi
nastgpi¢ w czasie krotszym niz 6 godzin od zgloszenia, 0 ile Wykonawca nie poda
innego czasu w formularzu ofertowym.

9. Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie czasu usunig¢cia awarii w przypadku, gdy
zachowana zostanie realizacja Przedmiotu Zamowienia oraz zachowane zostang
wlasciwe parametry jako$ciowe transmisji danych.

10. Planowane prace konserwacyjne nie beda traktowane jako awaria w przypadku
powiadomienia Zamawiajacego O terminie przeprowadzenia prac konserwacyjnych co
najmniej na 5 dni przed tym terminem. Prace Konserwacyjne moga by¢ prowadzone
tylko w godzinach nocnych: 00:00 — 04:00 i nie cz¢$ciej niz raz w miesigcu na danym
punkcie dostgpowym. W sytuacjach szczegdlnych Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
prowadzenie prac konserwacyjnych w innych terminach.

VIIl. Szczegélowe wymagania wzgledem punktow dostepowych dla ustugi
IP VPN

1. Przez punkt dostepowy do sieci nalezy rozumie¢ aktywne urzadzenia sieciowe,
zamontowane przez Wykonawce na obiekcie Zamawiajacego w celu realizacji ustugi
bedacej Przedmiotem Zamowienia.

2. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajagcy wymaga stalego, zewngtrznego
adresu IP dla kazdego punktu dostepowego.

3. W skiad kazdego punktu dostgpowego musi wchodzi¢ kompletny zestaw urzadzen
(switcth, router, mediakonwertery itp.) zakonczony na polaczeniu z siecig
Zamawiajacego urzadzeniem (switchem) posiadajagcym min. 24 interfejsy miedziane
10/100/1000 Base-T, Fast Ethernet Full duplex, umozliwiajacy realizacj¢ Przedmiotu
Zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

4. Na terenie Centrum Zarzadzania Parkingami (Wgzet Komunikacyjny Mtociny)
Wykonawca zobowigzany jest zainstalowa¢ w kazdej z trzech wskazanych przez
Zamawiajacego szafach dystrybucyjnych switch o parametrach okreslonych w ust. 3.
Przedmiotowe urzadzenia nalezy podlaczy¢ do okablowania strukturalnego
Zamawiajacego.
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IX.

Punkty dostepowe nalezy zainstalowa¢ w pomieszczeniach technicznych wskazanych
przez Zamawiajacego, przy czym urzadzenia zostang podlagczone do zasilania
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie gwarantuje zasilania awaryjnego dla urzadzen dostarczonych i
zamontowanych przez Wykonawcg celem realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Punkty dostgpowe musza umozliwia¢ zestawienie podsieci VLAN wewnatrz
istniejgcych tuneli oraz umozliwia¢ obstuge routingu dynamicznego i statycznego.

Infrastrukture teleinformatyczna, wchodzagcg w sktad punktow dostepowych,
Wykonawca zobowigzany jest zamontowa¢ w szafach RACK Zamawiajacego, przy
czym:

1) szafy RACK na obiektach Zamawiajacego nie posiadajg jednolitych wymiarow,

2) przed przystagpieniem do montazu urzadzen i okablowania, Wykonawca
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z dokumentacja techniczng obiektow, w
szczegolnosci sprawdzi¢ zajeto$¢ 1 przebieg koryt kablowych oraz kanalizacji
teletechnicznych,

3) Zamawiajacy nie gwarantuje wolnego miejsca w szafach RACK — w przypadku jego
braku, Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ wlasne teleinformatyczne szafy

dystrybucyjne.
Pozostale wymagania i informacje

Zamawiajacy zaleca udzial w wizjach lokalnych i bezposrednie poréwnanie stanu
istniejacego z dokumentacja techniczng obiektow.

Urzadzenia Zamawiajacego posiadajg stalg, wewnatrz adresacj¢ [Pv4.

Zamawiajacy informuje, ze z uwagi na konstrukcje budynku przesiadkowego Wezta
Komunikacyjnego Mlociny nie wyraza zgody na montaz przez Wykonawce anteny
odbiorczo - nadawczej na jego dachu.

Wszelkie dostarczone przez Wykonawce instrukcje obstugi, oprogramowanie
przeznaczone do uzytku przez Zamawiajacego, etc., muszg by¢ w jezyku polskim.

W trakcie realizacji jednej z poprzednich inwestycji jej Wykonawca zglaszat uwagi
odno$nie brakow w dokumentacji technicznej parkingdw. Weryfikacja rozbieznosci
pomiedzy dokumentacjg techniczng a stanem faktycznym wyposazenia lezy po stronie
Wykonawcy Przedmiotu Zamdwienia.

Zamawiajacy nie posiada wersji elektronicznej dokumentacji technicznej dla
wszystkich obiektow.

Wszelkie uzgodnienia z jednostkami miejskimi sg po stronie Wykonawcy.
Infrastruktura wybudowana celem realizacji ustugi pozostaje wlasnoscia Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ zgody 1 zaproponowaé inne lokalizacje montazu

urzadzen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Urzadzenia 1 okablowanie zamontowane przez Wykonawce na danym obiekcie musza
posiada¢ wszelkiego rodzaju uzgodnienia, zgody, atesty, a takze nie mogg powodowac
naruszenia konstrukcji obiektu, jego estetyki architektonicznej oraz nie moga stwarzac
zagrozenia pozarowego.

Przy realizacji umowy dopuszcza si¢ wykorzystanie przez Wykonawceg:

1) $wiattowodu Zamawiajacego, aczacego pomieszczenie techniczne parkingu P+R
Metro Milociny z pomieszczeniem technicznym Spotki Metra Warszawskiego na
stacji Metro Mtociny,

2) swiattowodu Zamawiajgcego, lgczacego pomieszczenie techniczne parkingu P+R
Metro Stoktosy z pomieszczeniem technicznym Spotki Metra Warszawskiego na
stacji Metro Stoktosy,

Wszelkie uzgodnienia zwigzane z realizacja Przedmiotu Zamoéwienia na obiektach
Spotki Metra Warszawskiego sg po stronie Wykonawcy.

Przy odbiorze dokumentacji technicznej (w tym: instalacji, montazu urzadzen
nadawczo-odbiorczych) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonania sprawdzenia
jej poprawnosci, co nie zwalnia Zamawiajacego z roszczen odszkodowawczych za
jako$¢ dokumentacji oraz jej kompletno$¢ pod wzgledem celu, jakiemu ma stuzyc.
Zamawiajacy dokonuje odbioru dokumentacji pod wzgledem formalnym. Za jakos¢ i
kompletno$¢ dokumentacji oraz za szkody wynikajace z jej wad odpowiada
Wykonawca.

Parking P+R Al. Krakowska znajduje si¢ w bezposrednim sgsiedztwie portu lotniczego
im. F. Chopina. Powyzsze Wykonawca musi uwzgledni¢ przy realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia z uwagi na ograniczenia w wysokosci umiejscowienia urzadzen nadawczo-
odbiorczych.

Zamawiajacy nie gwarantuje polaczenia kanalizacji teletechnicznych na obiektach
ktérymi administruje z kanalizacja zewnetrznych publicznych sieci dystrybucyjnych, w
szczegblnosci na parkingach P+R Al. Krakowska i P+R Ursus NiedZzwiadek.

12



