zawarta w Warszawie w dniu ..............oooeeels 2015 roku wyniku rozstrzygnicia
przetargu nieograniczonego nr .../2015 pgiay:

Miastem Stotecznym Warszawa, w imieniu i na rze¢ardgo dziata Zagd Transportu
Miejskiego, z siedzip w 00-848 Warszawie przy ufelaznej 61, zwanym w dalszejesei
umowy ,Zamawiagcym” lub ,ZTM", reprezentowany na podstawie udzredgo

petnomocnictwanr ........................ zdnia.............oo v Z@ZE

§1

1. Zamawiajcy zleca a Operator przyjmuje do wykonaéwaadczenie przez Operatora ustug
przewozu regularnego wykonywanego w ramach lokalnggnsportu zbiorowego na
linlach nadzorowanych przez ZTM, na calym obszarkladu komunikacyjnego tj. na
terenie m.st. Warszawy i gmin podmiejskich, z kbdrym.st. Warszawa podpisato
stosowne porozumienia, przy wykorzystaniu w ruchuaBitobusow o diugoi ok. 8,5
metra, zwanych dalej ,autobusami”. Zakres dopudmegaolerancji diugéci autobusu
wynosi 100 cm.

2. Autobusy musz by¢ zgodne z wymogami ustalonymi w Specyfikacji Isyatm Warunkdw
Zamowienia (SIWZ), stanowgych Zahczniki do Umowy oraz ofegtOperatora.

3. Umowa niniejsza, zwana dalej Umgwzawarta zostaje na okres od dnia 01.01.2016 r. do
dnia 31.08.2016r. przy czym w okresie obgmywania Umowy ZTM zleci Operatorowi
wykonanie ustug przewozowych w liczbie 1 850 0Gfownie: milion osiemset
pig¢dziesit tysiecy) wozokilometrow -10% / +10% (minus dzigdplus dziesj¢ procent)

zwanych dalej wozokm.
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4. Wynagrodzenie Operatora za wykonywanie ustug przewgch okrélonych w Umowie
ustala s} z zastosowaniem stawki wskazanej w 8§ 3 ust.1. Uynagodne] z ofesgt
Operatora.

5. Z zastrzeeniem postanowieust. 3 dopuszczagsnastpujace okresowe zmiany liczby
autobusow w ruchu:

a) w okresach sptrzen przewozowych (np. obchody rocznic, obstuga impresowych,
linii cmentarnych, uruchamianie planowej komunikagstpczej) swiadczenie ustug
przewozowych mee by realizowane przez wtej niz 35 autobuséw, z
wykorzystywaniem bdacego w dyspozycji Operatora taboru rezerwowego,
spetniagcego wymagania okéene w niniejszej Umowie,

b) w okresach charakteryzigiych s¢ zmniejszonym zapotrzebowaniem na ustugi
przewozowe (np. w okresie wakacji, ferii szkolnyéhiat, dtugich weekendow) strony
dopuszczaj mazliwosé swiadczenia ustug przewozowych przez mniegz 35
autobusow z zachowaniem kryteribw podanych w ust. 3

6. Decyzje w sprawie zmiany liczby autobuséw w ruclegdggmowane gprzez ZTM, przy

czym zmiany okrédone w ust. 5 pkt a) wymagajpzyskania zgody Operatora.

§2

1. Operator éwiadcza i zobowgzuje sg, ze wszystkie autobusy przeznaczone przez niego do
wykonywania ustug ddacych przedmiotem niniejszej Umowy:

a) spemi& bedg wszystkie wymagania wynikge z postanowie Umowy SIWZ oraz
przepisbw obowjzujacego prawa dotygzych wykonywania autobusowych ustug
przewozowych zbiorowej komunikacji miejskiej,

b) dostosowane zostamiezwtocznie do zmienionych wymogow w zklym przypadku
zmiany przepisow okijacych wymagania dotygze autobusow aywanych w
regularnej zbiorowej komunikacji miejskie;.

2. Warunkiem dopuszczenia do wykonywania ustug wspanmymi w ust. 1 autobusami jest
uzyskanie dla kadego z nich ,Certyfikatu zgod§a z wymogami okrdonymi w SIWZ
oraz w przepisach oboyaujacego prawa lub w Umowie”, zwanego dalej ,Certyfédat’,
wydawanym przez ZTM na podstawie weryfikacji pojazdorzeprowadzonej przed
przystpieniem doswiadczenia ustug. Zamawiggy zastrzega sobie powtarzanie takiej
kontroli w dowolnym momencie trwania Umowy. Operateedzie zobowszany do

natychmiastowej zamiany autobuséw, ktore nie otegyrtakiego certyfikatu, lub ktérym
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certyfikat zostanie cofaly na takie, ktére dxla odpowiadéd wymaganiom okrdonym w

SIWZ, obowazujacych przepisach prawa i Umowie i uzyskajymagany certyfikat.

3. Zamawiajcy dopuszcza wydanie czasowego certyfikatu dlabausio innego i okreslony
w ust. 1 dla celéw testowych trwaych nie dhiej niz 1 miesgc w odniesieniu do jednego
autobusu wprowadzonego do ruchu w danym roku w@egiizUmowy. Zamawiacy
zastrzega sobie prawo odmowy wydania Certyfikatgmelania przyczyn.

4. Operator przed rozpoeziemswiadczenia ustug jest zobayzany do przekazania do ZTM
informacji oraz dokonywania uzgodnie Zamawiagcym w okresie od zawiadomienia o
wyborze oferty do rozpoezia swiadczenia ustugi zgodnie z zeknikiem nr 2 do Umowy,
w tym do:

a) informacji o producencie i typie pojazdow, ktorymamierzaswiadczy ustugi wraz z
dokumentagj techniczm potwierdzajca spetnienie przez pojazd warunkow
technicznych i wymogoéw ustalonych w SIWZ,

b) wykazu pojazdow, ktérymi zamierzaiadczy ustugi wraz z danymi identyfikagymi
pojazd

5. W przypadku ujawnienia przez ZTMe przy wykonywaniu ustug stanayelych przedmiot
Umowy Operator gywa autobusow nie spetnagiych wymogdéw okrdonych w SIWZ
albo w przepisach obow#ujacego prawa lub w Umowie, Operataidzie zobowiazany do
natychmiastowej zamiany takich autobuséw na ingedme z wymaganiami okilenymi

w SIWZ, obowizujacymi przepisami prawa i Umaw

§3
1. Stawk bazow, zwary dalej Stawk, za wykonanie przez Operatora ustug przewozowych
zlecanych przez ZTM na podstawie Umowy ustala s wysokdci za jeden

wozokilometr: .... PLN netto (stownie).

2. Catkowite wynagrodzenie brutto Operatora wynikej z Umowy nie me

przekrocz¢  kwoty ...............PLN (stownie: ),

§4
W okresie realizacji ustug przewozowych stanmych przedmiot niniejszej Umowy Operator
zobowgzuje s¢ do:

1. $wiadczenia ustug przewozowych:
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a) na wyznaczonych przez ZTM trasach, zgodnie z usyahd przez ZTM rozktadami
jazdy i wyznaczonymi przez ZTM przystankami, z ulgdgieniem doranych i
okresowych zmian wprowadzanych przez ZTM w trydieeflonym w Zahczniku
nr 1 do Umowy,

b) przy wyciu autobusow:

I.  spetniajcych wymogi okrélone w SIWZ i Umowie,
ii.  oznakowanych zewitrznie i wewrtrznie zgodnie z wymaganiami oklenymi
przez ZTM
iii. zgodnych z obowizujagcymi zasadami identyfikacji wizualnej pojazdow
okreslanymi  przez ZTM

c) przez kierowcOw ubranych w jednolite stroje firmowedtug zatwierdzonego przez
ZTM wzoru,

d) zgodnie z Regulaminem Przewozow oraz dodatkowynmaganiami w stosunku
do kierupcych,

. ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedZeinoywilnej Operatora z tytutu

wykonywanych ustug przewozowych, zaréwno wobec Zsimjgcego jak te w

petnym zakresie odpowiedziaktd wobec pasgerow z tytutu niewykonania lub

nienaleytego wykonania ustug przewozowych oraz szkdéd osgbb i rzeczowych
powstatych w zwjzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym zakszkod
komunikacyjnych),

. nalezytej dbatdgci o zewrtrzny i wewrgtrzny wyghd autobuséw oraz zapewnienia ich

czystaci oraz widciwego stanu technicznego. Zamawtgj zastrzega sobie monvosé

wycofania z ruchu i skierowania do wskazanej statipgnostycznej autobusu,
wzgledem ktdrego istnieje podejrzenie nie zapewniengachego stanu technicznego.

W przypadku potwierdzenia tych atpliwosci koszt badania ponosi Operator a

niewykonane kursy traktujegsjako wadliwe z winy Operatora,

. sprzeday w autobusach biletéw ZTM na warunkach dkvaych przez ZTM oraz

umazliwienia prowadzenia kontroli biletow przez shy kontrolerskie ZTM lub

dziatapce na zlecenie ZTM,

. przekazywania na kde zagdanie ZTM kopii kart drogowych oraz innych dokumnmt

lub danych bdacych podstaw do rozliczé wynikajacych z Umowy,

. umazliwienia przeprowadzania kontroli pracownikom ZTMposiadajcym na

legitymacji shizbowej symbol "K" lub ,KW”:

a) dokumentow kierowcy i autobusow
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b) stanu psychofizycznego kierowcy autobusu, w szdnegd pod lktem trzéwosci i
braku wptywusrodkéw odurzajcych

c) stanu technicznego autobusOw oraz wypese pojazdow,

d) obiektéw zaplecza technicznego wykorzystywanych eprzOperatora dla
wykonywania ustug stanowgych przedmiot Umowy,

e) dokumentow i danyctrédiowych kgdacych podstaw informacji przekazywanych
do ZTM,

f) przestrzegania rozkiadow jazdy obgmijgcych na liniach obstugiwanych przez
Operatora,

g) prowadzonej przez Operatora sprzgdailetow ZTM,

7. umazliwienia prowadzenia nadzoru nad kursowaniem awgotwioraz punktualrigig i
regularndciag obstugiwanych linii przy ziyciu fagczndcci radiowej z autobusami,

8. przekazywania kierggym autobusami decyzji nadzoru ruchu ZTM dotgyzh dalszej
pracy pojazdu,

9. umazliwienia przeprowadzania kontroli biletow przez Ay kontrolerskie ZTM lub
przez inne podmioty dziakgje na zlecenie ZTM,

10.zamontowania i bigcego utrzymania w sprawfm instalowanych urdzen:

a) stosowanego przez ZTM Systemu Pobierania Optat rzaj&zdy (SPOzP), w
szczegolnéci kasownikow oraz ugglzenh do codziennej, automatycznej transmisiji
danych pomidzy autobusami a Centrum SPOzP,

b) systemu lokalizacji pojazdow,

c) systemu informacji liniowej,

d) bezpdredniej hcznaci radiowej pomgdzy dyspozytorem przewnoika i
autobusami a s#bami nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzo6r Ru¢hm),
kompatybilnej z 4cznacig radiowy zamawiajgcego, z numeragj wg zasad
okreslonych przez ZTM,

e) autokomputerow rejestagych podstawowe parametry pracy pojazdu oraz
realizacg zatazonego przez ZTM rozktadu jazdy,

f) systemu monitoringu wizyjnego,

g) innych systemow informatycznych okkenych w SIWZ,

11.przekazywania na kde zadanie do ZTM poprawnych danych z goizeh systemow
okreslonych w pkt. 10, zgodnie z wymogami gatnika nr 4 do Umowy,
12.catodobowej obsady zmotoryzowanejzdy zabezpieczenia ruchu przepracownika,

realizupcej zlecone przez Zamawiapgo zadania rezerwy czynnej lub pogotowia
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wypadkowego, wyposanej w 1 pojazd z zainstalowanymi gdzeniami

nagtaéniajacymi, oznakowany wg wzoru okilenego przez Zamawiggego, podczas

obowigzywania zmian okresowych i ddraych wprowadzanych przez ZTM
zobowgzany do:

a) przekazywania na zlecenie Zamaweggo decyzji i polede ZTM prowadzacym
pojazdy na liniach obstugiwanych przez innych praavikéw dziatagcych na rzecz
m. st. Warszawy na podstawie Umow i Porozunmiedpisanych z ZTM,

b) przekazywania komunikatow pasaskich, dotycgcych zmian doranych wg
wytycznych ZTM,

c) wykonywania na zlecenie Zamawjeggo czynnéci okreslonych 8 2 ust. 1. pkt 4
Rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 6 lipca 2010
r. w sprawie kierowania ruchem drogowym (Dz. U. NR3, poz. 840) z
ewentualnymi pgniejszymi zmianami,

d) obsady na zlecenie Zamawieggo autobusu rezerwowego, uruchamianego decyzj
dorazng ZTM w ramach zada wykraczajcych ponad plan zatony zbiorczym
rozktadem jazdy.

13.obsady stiby zabezpieczenia ruchu przez umundurowanych wegthogu okrélonego
przez ZTM pracownikow posiadggych:

a) uprawnienia do kierowania autobusami wszystkichéwypstanowicych flok
pojazdow Operatora;

b) uprawnienia wynikajce z 8§ 10 ust. 1 Rozpadzenia Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 6 lipca 2010 r. wrapie kierowania ruchem
drogowym (Dz. U. Nr 123, poz. 840) z ewentualnymizniejszymi zmianami,
upowaniajagce do wykonywania czyndoi zwigzanych z kierowaniem ruchem
drogowym w ramach obowaujgcych przepisow;

14.przestrzegania zasad dotycych ekspozycji reklam w/na pojazdaétviadczcych
ustugi przewozowe na liniach nadzorowanych przekZdkreslonych w zagczniku nr

6 do Umowy,

15.przestrzegania obowakow, wymagéa i1 warunkow okrélonych w ,Zasadach
organizacji i rozliczania autobusowych przewozowsagarskich w zbiorowej
komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM”, sbanacych Zahcznik Nr 1 do

Umowy,

16.biezgcego przekazywania do ZTM wszelkich uwag i inforfnadotyczacych
obstugiwanej linii autobusowej, w szczegd@lao co do rozkiadu jazdy, stanu
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napetnienia autobuséw oraz wtasnych obserwacjwuaoloskéw mogcych wplyraé¢ na
usprawnienie funkcjonowania zbiorowej komunikacjiejskiej organizowanej przez
m.st. Warszawa,

17.w przypadku wycofania autobusu z ruchu w wyniku @wkb innego zdarzenia
zapewnienia autobusu rezerwowego,

18.kierowania autobusow przeznaczonych do realizagjpy w pierwszej kolejréei do
zada zleconych przez Zamawigjego w ramach Umowy,

19.uzyskania kadorazowej pisemnej zgody ZTM na zamgaautobusu na inny i
okreslony w niniejszej Umowie, przy czym ustugi przewamowykonywane z tyciem
takiego autobusu optacanedh przy zastosowaniu stawki zegtzej wynosacej 65%
stawki bazowej, okigonej w § 3 ust.1, dla autobuséw nie spelugch wymogow
technicznych okrdonych w SIWZ i Umowie,

20.niezwtocznego powiadamiania ZTM o wszelkich zasdyth lub przewidywanych
przeszkodach ¥wiadczeniu ustug stanogaych przedmiot Umowy,

21.zapewnienia codziennej transmisji danych pamy kazdym autobusem, Kktory
zakaiczyt wykonywanie ustugi przewozowej a Centrum SPQrRjdujcym sk w
ZTM,

22.zwrotu do ZTM wszystkich biletow zatrzymanych w @&amikach znajdujcych s¢ w
autobusach (co najmniej raz w tygodniu),

23.utrzymania w przedziale pasaskim autobusow temperatury powietrza w zakresie:
a) od 18°C do 25°C w okresie 1 kwietnia — 31 sierpnia
b) od 5 °C do 15°C w okresie 1 stycznia — 31 marca.
Wigczenie klimatyzacji musi nagiowa w sposob automatyczny, gdy temperatura
powietrza w przedziale pasaskim autobusu aginie 25°C.
Wigczenie ogrzewania musi ngsbwa w sSposob automatyczny, gdy temperatura
powietrza w przedziale pasgaskim autobusu spadnie do 5°C.
W przypadku wysfpienia szczegoélnych warunkéw pogodowychzypy ZTM maze
okresli¢ inne przedzialy temperatur, ktoreedy obowhzywa: Operatora w takich
warunkach,

24.wyposaenia autobuséw w nieztine systemy wymagane prawem, pozviakajna
przejazd w ramach realizacji Umowy wszystkimi od#emi drog w obszarze

okreslonym w 81 ust.1 na podstawie Umow i Porozuirpedpisanych z ZTM,
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25.wykonywania do dn. 15.04.2016r. oczyszczenia uki&tionatyzacji i wyposaenia
wszystkich autobuséw w dokument potwierdzegjprzeprowadzenie tych czyriwd w
wymaganym terminie.

26.terminowego pozyskiwania, zgodnie z dyspozycjaniepazywanymi przez ZTM,
danych o rozktadach jazdy obamujacych na liniach obstugiwanych przez Operatora,
ktorychzrodiem kpda wykorzystywane przez ZTM:

a) srodowiska oparte na standardowych formatach TXTLXNMISV;

b) System Elektronicznego Udephiania Rozktadow Jazdy (SEURJ) ZTM;

c) innesrodowiska bazodanowe wskazane przez ZTM.

ZTM dostarczy opis procedur shcych do pobierania danych rozktadowych z
udostpnianej bazy danych; opracowanie interfejsu impat&nych ley po stronie
Operatora.

27 .kierowania przeznaczonych do realizacji Umowy ausdlwv wyhcznie do zada
zleconych przez Zamawigjego, z zastrzeniem autobuséw wykoragych przewozy
zamknete (dosgpnych wyhcznie dla okrdonych grup osob), oznakowanych z przodu,
tytu i boku tablicami o treei ,PRZEWOZY ZAMKNIETE — POZA SIECA ZTM” i
wymiarach 870 x 250 mm , po uprzednim poinformowadamawiagcego o takim
przejedzie.

28.zatrudnienia na umow o prag (peten etat) minimum 100 pracownikébw na
stanowiskach: kierowca autobusu, dyspozytor, pradowabezpieczenia ruchu,

29.zalatwiania we wlasnym zakresie wszelkich skargioskow i reklamacji pag@&row
oraz przekazywania do ZTM comiesknych raportéw zgodnie z przekazanym przez
ZTM formularzem, w terminie do 15. dnia drugiegoesica nas{pujacego po
mieshcu rozliczanym wraz z kogpiskarg, wnioskéw i reklamacji oraz informacjami o
sposobie ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skawgnioski i reklamacje), jak
rowniez do przekazywania odpowiedzi na skargi, wnioskieklamacje pasaréw
przestane przez ZTM, w terminach wskazanych prZéd,Z

30.niezwtocznego rozpatrywania we wiltasnym zakresieelkszh roszczé zgtaszanych
przez pasgerow iinne podmioty, ktdre poniosty szkody w zmku z wykonywaniem
przez Operatora ustug przewozowyelddrych przedmiotem Umowy,

31.zapewnienia przestrzegania przez kierowcéw autobusopracownikow staby
zabezpieczenia ruchu Operatora ustalonego przeawmpgcego i/lub ZTM ,Zakresu
obowigzkow prowadzcego pojazd

oraz zasad obstugi passdéw ze szczegbélnym uwzglnieniem 0s6b
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niepetnosprawnych” stanogaej Zagcznik nr 7 do Umowy oraz procedur i wytycznych
regulupcych zasady pogbowania w przypadkach powstania zagfobezpieczéstwa
pasaeréw lub mienia,

32.biezagcego prowadzenia ,Rejestru Pojazdow” z wykorzysianiudosipnionej przez
ZTM aplikaciji,

33.zapewnienia przez Operatora #iwosci holowania pojazdéw Operatora z czasem
reakcji (tj. czasem poriilzy zgtoszeniem awarii a pedjem dziata na miejscu awarii)
do godziny dla pojazdu unieruchomionego na obszpaierevsze] strefy biletowej oraz
do trzech godzin poza tym obszarem w przypadku iapajazdéw blokugcych ruch
innych pojazddéw; jednocgeie zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zlecenia na swoj
koszt odholowania pojazdu z miejsca, w ktérym bjekuwch innych pojazdéw, przed
uptywem wskazanych terminéw tak, by jak najszybajazni¢ ruch pojazdéw.

34. starannego wypetniania kart drogowych przez kiedw Operatora, zawiekgjych
informacje o aktualnym stanie licznika autobusu:
- przy wyjezdzie z bazy Operatora
- po dojechaniu z bazy operatora na kraniec/mieszgoczcia pracy brygady
- po zakaczeniu pracy brygady, przed zjazdem do bazy Opexrato

- w momencie zjazdu do bazy Operatora.

85
ZTM zobowhzuje s¢ do terminowej zaptaty nateosci wynikajagcych z Umowy za ustugi

przewozowewiadczone przez Operatora.

§6

1. Zasady obliczania i ustalania wynagrodzenia Opexataa ustugi przewozowe
wykonywane na podstawie Umowy okisga ,Zasady organizacji i rozliczania
autobusowych przewozow pasaskich w zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorovea
przez ZTM” stanowgce zajcznik Nr 1 do Umowy.

2. Wynagrodzenie przystuguje Operatorowi wognie za wozokilometry wykonane na
zlecenie ZTM z zachowaniem warunkéw Umowy.

3. W przypadku nienalgtego wykonania przez Operatora ustug przewozowych
wynagrodzenie Operatora obaist stosownie do zasad i wspoétczynnikdw korygyich

okreslonych w Zahczniku Nr 1 do Umowy; w przypadku gdy ustalona was€é obnizki
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wynagrodzenia jest wksza od kwoty wynagrodzenia za dany mjesitznice z tego tytutu

potraca s¢ z wynagrodzenia Operatora za ®psy miesyc, a w przypadku braku

mozliwosci poticenia Operator zobowaany jest do zwrotu kwoty #aicy w terminie 7

dni od daty otrzymania odpowiedniego wezwania ZTNym zakresie.

. Wplywy z tytutu optat za przewdz oraz innych oppatieranych od pagaréw stanowg

przychod Zamawiafego i nie mog by¢ pobierane przez Operatora, a w przypadku ich

pobrania przez Operatora mys®C niezwtocznie zwrécone Zamawdagmu.

. Dodatkowe koszty wynikage z przejazdu autobuséw trasami odcinkéw draégplarych

objetym systemem poboru optat drogowych viaTOLL ponwesiatcgici Operator.

87

. Strony Umowy ustalgj ze swiadczone przez Operatora ustugi przewozowe staoewi

przedmiot Umowy rozliczane¢a w okresach miescznych, z uwzgidnieniem zasad i

wspotczynnikéw okrédonych w Zasadach stanaygiych Zahcznik nr 1 do Umowy.

. Po zakaczeniu kadego miesica ZTM dokonuje oceny ikai i jakosci ustug wykonanych

przez Operatora w miegiu rozliczeniowym oraz przekazuje Operatorowi infacje i

wspotczynniki niezbdne do okréenia wysokéci miesecznej kwoty wynagrodzenia

przystugugjcego Operatorowi, w szczegoktdo ZTM przekazuje Operatorowi informacje o

okolicznagciach  powodujcych ~ zmniejszenie  wynagrodzenia  (zmiana $dio

wozokilometrow, poticenia, rozliczenie uchyhieokrelonych w Zahczniku nr 1 do

Umowy, itp.) stosownie do zasad i wspoiczynnikow reSlonych w Zasadach

stanowsacych Zahcznik nr 1 do Umowy.

. Miesieczne wynagrodzenie przystugog Operatorowi za wykonane ustugi przewozowe

ptatne ledzie w nasfpujacy sposob:

a) Do 10 dnia kadego miesjca ZTM kxdzie przekazywado banku polecenie przelewu
na rachunek Operatora zaliczki do wys@o050% planowanego wynagrodzenia
ustalonego na podstawie planowanego rozktadu wazkrdany miegc na podstawie
faktury zaliczkowej przekazywanej do ZTM przez Cgiera nie péniej niz 5 dni
roboczych przed terminem przekazania do banku poiacprzelewu. W przypadku,
gdy 10 dzié@ miesihca przypada bedzie w sobai, niedziet lub w dziex ustawowo
wolny od pracy, zaliczka ptatnadizie w nasipny dzier roboczy po tej dacie.

b) Operator bdzie przekazywat do ZTM w terminie 3 dni roboczypb zak@czeniu
kazdego miesgjca sporgzdzone wedtug wzoru ustalonego przez ZTM zestawidodei
przejechanych w danym migsu wozokilometréow i poétkurséw, stanoyeych

podstaw do ustalenia wynagrodzenia i wystawienia fakturgzokarty drogowe do
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1.

2.

wgladu ZTM w celu umaliwienia dokonania przez ZTM wyrywkowej kontroli
prawidtowaci sporadzenia przez Operatora tych zestawie ich zgodndéci z
dokumentamgrodtowymi, jakimi g karty drogowe;

c) Operator w terminie do 6 dnia roboczego gaseégo miesica kxdzie przekazywat do
ZTM fakture koncowg za ustugi przewozowe wykonane w poprzednim rgeesi w
wystawianej fakturze Operator obewany jest uwzgldni¢c obnizki wynagrodzenia
wynikajace z zastosowania wspoétczynnikow i korekt glaeych w Zajcznik nr 1 do
Umowy;

d) ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu nhuaek Operatora kwoty
naleznego wynagrodzenia migsznego w terminie 21 dni od daty otrzymania od
Operatora prawidtowo wystawionej faktury damwej, po uprzednim sprawdzeniu jej
zgodndci z iloscig faktycznie wykonanych wozokilometrow i zastosowamngtawek, a

takze po przeprowadzeniu kontroli w zakresie doiggm uwzgtdnienia

wspotczynnikéw i korekt wptywapych na zmniejszenie wynagrodzenia Operatora w

mieshcu rozliczeniowym, w szczegolém wynikajgcych z zastosowania postanoivie
Zalgcznika nr 1 do Umowy;

e) W przypadku stwierdzenia niezgodiobdz kartami drogowymi Operator zobamany
bedzie do wystawienia faktury korygigej za dany miesc. Wyptata wynagrodzenia
nasgpi w ciggu 14 dni od dostarczenia do ZTM prawidtowej falgtkorygujpcej.

§8

Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy (brutto) w wysda .......... PLN

(stownie: ) zostato wniesione przez Operatora ppathisaniem umowy.

ZTM bedzie upowaniony do pobrania z udzielonego przez Operatoraezabczenia

naleznosci przystugugcych ZTM z tytulu niewykonania lub nienalgego wykonania

Umowy przez Operatora, w szczegd@iciokar umownych i odszkodowaw kazdym

przypadku, gdy:

a) Operator nie rozpocznigwiadczenia ustug przewozowych w terminie gkvaym w
niniejszej Umowie,

b) Operator zaprzestanigwiadczenia ustug przewozowych z wikiem sytuacji gdy
nasgpi to zgodnie z porozumieniem zawartym przez Strony

C) powstan roszczenia uzasadriag odpowiedzialni@ odszkodowawcgOperatora,

d) przystugusce ZTM nalenosci, w szczegolngei z tytutu kar umownych
uzasadniajcych obcizenie Operatora niectda mogly by zaspokojone z ptatdoi

wynagrodzenia Operatora.
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3. Operator zobowgzany jest do niezwiocznego odpowiedniego uzupeiaiemysokaci
udzielonego zabezpieczenia do petnej wymaganej kagsp w kazdym przypadku, gdy
zmniejszenie kwoty zabezpieczenia ppstwv wyniku okoliczndci wskazanych w ust. 2

4. Po bezskutecznym uptywie 14 dni od daty, w ktorgpdnie z postanowieniami ust. 2
powstat obowgzek uzupetnienia przez Operatora w wys@kaoidzielonego zabezpieczenia
do pelnej wymaganej wysokd, ZTM uprawniony lkdzie do uzupetnienia kwoty
brakupcego zabezpieczenia z ptatnbwynagrodzenia nalmego Operatorowi za ustugi

wykonane na rzecz Zamawjaggo.

§9
1. ZTM uprawniony jest do rozwrania Umowy w trybie natychmiastowym i bez jej
wypowiedzenia jeeli:

a) Operator w sposOb uporczywy naruszedzie postanowienia Umowy i pomimo
udzielenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu raeiecha naruszei/lub nie
przywrdci stanu zgodnego z postanowieniami Umowy,

b) w okresie trzech kolejnych miesly srednia arytmetyczna wskiaika punktualnéci ,,P”
Operatora &dzie nizsza nk 75%,

c) liczba poétkursow wadliwych w jednym dniu przekrocs9% rozkladowej dziennej
liczby potkursow,

d) liczba potkursow wadliwych w trzech dowolnych driiag okresie miegca przekroczy
40% rozktadowej dziennej liczby pétkursow,

e) Operator nie powiadomi ZTM o przejowym wstrzymaniuswiadczenia ustug
przewozowych, (brak obsady poxey 50% brygad planowanych do ruchu danego dnia)

f) Operator w terminie 14 dni od daty otrzymaniglania ZTM nie przedstawi dowodu
posiadania wanych polis ubezpieczeniowych zapewa@ich peine pokrycie
wszystkich ryzyk obeaizajacych Operatora na podstawie Umowy,

g) Operator nie &dzie wykonywat zleconych ustug przewozowych przkes kolejnych
3 dni, z zastrzeeniem ust. 2,

h) Operator w terminach okilenych w Zajczniku nr 2 do Umowy nie spetni warunkow
tam wskazanych

i) liczba pracownikéw, o ktorych mowa w 84 pkt.28, cpi@ ponkej 100, a Operator w
terminie 30 dni od wezwania do niezwtocznego prgenia stanu zgodnego z Umpw
nie wywigze st z obowgazku okrélonego w 84 pkt.28 Umowy.

j) Operator nie dostosuje autobuséw do wymogéw SIWAipw udzielenia mu okresu
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przegciowego na wykonanie niegtinych prac, a tale nie wyposay wszystkich
pojazdow w automaty do sprzegebiletow okr&lone w SIWZ i kryterium oceny ofert
SIWZ.
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnbpowodugcej, ze wykonanie Umowy hie
lezy w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w chwili zawarcia
Umowy, ZTM maze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powezia wiadomaci 0
tych okoliczndciach.
. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Operatozevigda wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania egci Umowy, za okres do dnia rozyziania Umowy.

§10
. W przypadku rozwjzania Umowy przez ZTM z przyczyn obzajacych Operatora,
Operator zobowzany kdzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wys@ko
500.000 PLN (picset tysgcy ztotych).
. W kazdym przypadku zaniechania lub wstrzymania przez r@pe z jego winy
wykonywania ustug przewozowych stangaych przedmiot niniejszej Umowy, Operator
zobowgzany ledzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wyswkd0.000 PLN
(trzydziesci tysiecy ztotych) za kady dzien, w ktorym ustugi nie byty wykonywane przez
Operatora.
. Zaptata kary umownej z tytutu ollenego w ust. 1 nie zwalnia Operatora z ok
zaptaty kar umownych naleych Zamawiajcemu z innych tytutbw okionych w
Umowie. Zamawigjcy jest uprawniony do kumulatywnego dochodzeniakaownych z
tytutu nienaleytego wykonania umowy i niewykonania umowy.
. ZTM bedzie upowaniony do pobrania z ptatdo wynagrodzenia Operatora nadesci
przystugugcych ZTM z tytutu niewykonania lub nienajgego wykonania Umowy przez
Operatora, w szczegolém kar umownych i odszkodowvia
. Zamawiajcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowaniaewyzszapcego
wysokas¢ kar umownych zastrzenych w Umowie na zasadach ogélnych.

§11
. Operator odpowiada za wszelkie szkody powstate wyzkm z wykonywaniem przez
niego ustug przewozowych stang@aych przedmiot Umowy.
. W przypadku, gdyby wobec Miasta st. Warszawy i/ldBM skierowane zostaty
jakiekolwiek roszczenia 0soOb trzecich powstate wazku z ustugami przewozowymi lub
reklamowymi za ktore odpowiada Operator, Operataejmie wszellk odpowiedzialnéc

z tego tytutu i we wlkasnym zakresie zaspokoi takszczenia.
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3. W przypadku gdyby na mocy obaijacych przepisow prawa albo orzeczenidislub
innego organu orzekgiego Miasto st. Warszawa i/lub ZTM zobguane zostatyby do
zaspokojenia roszcaepowstatych w zwjzku z wykonywaniem przez Operatora ustug
przewozowych stanowtych przedmiot niniejszej Umowy, Operator zostamlieigzony
nota obchzeniowy i zwrdci na rzecz Miasta st. Warszawy i/lub ZTMaekkie kwoty, jakie
zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

§12

1. Zamawiajcy dopuszcza niiwos¢ dokonania nagpujacych zmian postanowiezawartej
Umowy w stosunku do téei oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru @pana, pod
nastpujacymi warunkami i we wskazanym zakresie:

a) w przypadku zmian warunkoéw ruchu drogowego lub wypadku zmian oczekiwia
pasaeréw, Zamawiajcy dopuszcza nuiwos¢ zmian postanowiezawartej Umowy w
zakresie zasad organizacji przewozoéw i zasad dokanya oceny jakei
funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obstugamej przez Operatora oraz
obliczania i korygowania wynagrodzenia Operatora,

b) jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie konieczdo poprawek Iub zmian
wyposaenia autobusow, niegbnych dla realizacji zaméwienia, Zamaw@yj
dopuszcza mdiwos¢ zmian postanowie zawarte] Umowy dotyecych wyposaenia
autobusow i zaptaty za ustugi wykonane tymi autamis

2. Wskazane powsej zmiany mog zosta& wprowadzone jedynie w przypadkuzgd Strony
Umowy (Zamawiajcy i Operator) zgodnie uzrgjze zaszty wskazane okoliczsu oraz
wprowadzenie zmian jest konieczne i nigdie dla prawidtowej realizacji zamdwienia.

3. W przypadku zaistnienia nowych potrzeb przewozowycamawiagcy dopuszcza
mozliwos¢ dokonania nagpujacych zmian:

a) zmiany struktury autobusow

b) zwiekszenia liczby autobuséw,

c) zwigkszenia zlecanej przez ZTM wiell@ pracy przewozowej

przy czym zmiany oki&one w ust. 3 pkt b) wymagapzyskania zgody Operatora.
§13
W wypadku osoby fizycznej prowagde| dziatalngé gospodarcz

1. Operator éwiadcza,ze znany jest mu faktzitres¢ niniejszej umowy, a w szczegéku,
przedmiot umowy i wysokd wynagrodzenia, stanogviinformacg publiczrg w

rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrga 2001r. o dogpie do informaciji
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publicznej (Dz. U. z 2014r. poz. 782), ktora podieglosipnieniu w trybie przedmiotowej
ustawy z zastrzeniem ust. 2 ewentualnie dada ust. 3

2. Operator wyraa zgo@ na udosipnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
zawartych w niniejszej umowie dotyzch go danych osobowych w zakresie
obejmupcym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatém@ospodarczej —
rowniez w zakresie firmy.

3. Ze wzgkdu na tajemnig przedsgbiorcy udosgpnieniu, o ktérym mowa w ust 1, nieda
podlegaty informacje zawarte w 8§....., g&niku nr ... do niniejszej umowy stanawe
informacje techniczne, technologiczne, organizaeyjprzedsibiorstwa Ilub inne
posiadajce wart@¢ gospodarcz

W przypadku przedsabiorcy inneqo n{ osoba fizyczna

1. Operator éwiadcza,ze znany jest mu faktzitres¢ niniejszej umowy, a w szczegokud
dotyczce go dane identyfikage, przedmiot umowy i wysoké wynagrodzenia, stanowvi
informacg publiczrg w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrza 2001r. 0 dogpie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2014r. poz. 78R)ora podlega udaginieniu w trybie
przedmiotowej ustawy ewentualnie doda zastrzeeniem ust 2.

2. Ewentualnie w przypadku konieczmo wytaczenia pewnych informacji od udeghienia
Z uwagi na tajemnicprzedsgbiorcy naley dod& ust. 2.

3. Ze wzgkdu na tajemnig przedsgbiorcy udosgpnieniu, o ktérym mowa w ust 1, nieda
podlegaty informacje zawarte w 8§....., g&niku nr ... do niniejszej umowy stanawe
informacje techniczne, technologiczne, organizaeyjprzedsibiorstwa Ilub inne
posiadajce wart@¢ gospodarcg

§14
W sprawach nie uregulowanych w Umowie gnaastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, prawa przewozowego, prawa zamdwpeblicznych oraz innych ustaw maych
zastosowanie w sprawach wykonywania transportuaivego.
§15
1. Zmiany niniejszej umowy wymaggajormy pisemnej pod rygorem niewraosci.
2. Integralmy cze$cig Umowy %:
a) SIWZ, jej zmiany i modyfikacje,
b) oferta Operatora

c) zakczniki do Umowy.
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§16

1. Ewentualne spory wynikie na tle realizacji Umowystyizygane &xla przez gd wiasciwy
miejscowo dla siedziby ZTM.

2. Powstanie i trwanie sporu pogdizy Stronami nie stanowi podstawy i nie upamia
Operatora do zaprzestania wykonywania ustug przewgzh stanowgcych przedmiot
Umowy.

§17
Umowa zostata spogdzona w 2 jednobrzmtych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajcy Operator
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Zakcznik nr 1 do Umowy zawartej w dniu r.

,Zasady organizacji i rozliczania autobusowych praedow paszerskich w

zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorowanej przZ&eM”

Czes¢ Pierwsza:

Zasady ustalania zada szczegotowych

1. llekro¢ w zahczniku jest mowa o:

a)

b)

9)

.potkursie” — naley przez to rozumie przejazd autobusu pogoizy okrglonym w
rozktadzie jazdy knacem linii (po jej trasie) do wyznaczonego punktp.(drugi kraniec,
przystanek) lub od wyznaczonego w rozktadzie jgaagiyktu po trasie linii do jej kifca
(np. od drugiego kra, przystanku). Za poikurs uwa sk: przejazd pomidzy
krancami linii po jej trasie, dojazd do krea po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym
od wyznaczonego przystanku, zjazd znkeapo wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym
do wyznaczonego przystanku,

.orygadzie” — naley przez to rozumie okreslone przez ZTM zadanie przewozowe
powstate z pajczenia potkursow. Operator @ potkursy brygadyatzye w inne zadania
przewozowe zachowag ich cechy zgodnie z oldlenymi przez ZTM dla brygady (w
tym numer brygady i typ taboru),

.przejezdzie technicznym” — naley przez to rozumie nieodptatny przejazd bez
pasaerow,

.przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR)— naley przez to rozumie przejazd
bez paszeréw, zaliczany decyzjZTM do wozokilometrow ptatnych,

fezerwie czynnej” — naley przez to rozumie kieroweg wraz z autobusem,
dyzurujgcego w wyznaczonym miejscu i realizeggo przewozy wg oddzielnych
wskaza ZTM,

Jrybie sterowania bezparedniego” (TSB) — naley przez to rozumieodsgpienie od
realizacji rozktadu jazdy obowzujacego na linii i podjcie dziatah zmierzagcych do jak
najszybszego przywrécenia miavosci jego realizacji, przy jednoczesnymzéniu do
zapewnienia jak najwkszej liczby odjazdow z kfga zblizonych czasowo do
przewidzianych rozktadem jazdy,

,Jumowie” — naley przez to rozumie Umow, ktérej integralg czcscig jest niniejszy
zalcznik.
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2. Rozkiad jazdy linii autobusowej zawiera:
a) przebieg trasy linii i jej dlug@& mierzory od kraca do kraca oraz, o ile wyspuja,
odcinki dojazdu i zjazdu,
b) wykaz przystankow,
c) liczbe brygad obstugucych jednoczénie linie,
d) godziny odjazddw z przystankéw i przyjazdéw na leanv poszczegdllnych poétkursach,

e) rodzaj taboru okrdony w 8 1 Umowy.

2.1. Dopuszcza si mazliwos¢ przejazdow trasami alternatywnymi w stosunku do
wyznaczonych przez ZTM pod warunkiem utrzymania hajps wszystkich
obowigzujagcych na danej linii przystankéw zgodnie z rozkladgmdy (punktualny

odjazd oraz nie pomigtie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zatgci od warunkéw drogowych.
Wozokilometry liczone g wedtug trasy wyznaczonej przez rozklad jazdy. Asiagcy
zastrzega mdiwos¢ ograniczenia powiszej zasady w ramach zmian dorgch,

okresowych lub statych.

2.2. W rozktadach jazdy lub trybie sterowania bezpdniego mée by stosowany przejazd

techniczny rozktadowy (PTR).

3. Ustala s¢ nastpujaca klasyfikacg zmian rozktadu jazdy:
a) zmiany state - wynikajagce z bieacej analizy potrzeb, wprowadzane na czas
nieokrelony,
b) zmiany okresowe- wprowadzane na czas o#lmny, wynikapce z planowanych zmian w
organizacji ruchu,
C) zmiany dorazne - wynikajgce z nagtych przyczyn losowych.
3.1. W ramach decyzji, o ktérych mowa w ust. 3, ZTM stazczegolowe zasady
wykonywania przewozow, a w szczegdaio
a) wyznacza rozklady jazdy linii oraz trasy objazddskiétow,
b) decyduje o uruchomieniu komunikacji zgmtzej, linii specjalnych Iub
cmentarnych,

c) wydaje dyspozycje dotygze zmiany przydziatu autobusow do linii,

2/21



d) wydaje dyspozycje dotygze uruchomienia autobusu w ramach realizacji izada
zwigzanych z wydarzeniem nadzwyczajnym,

e) wydaje dyspozycje o uruchomieniu autobusu w celkomgnia zada wkasnych
ZTM,

f)  wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowania lirhi poszczegdlnych brygad,

g) wydaje dyspozycje w zakresie ustawiania ngelmych posterunkow kierowania
przez staby nadzoru ruchu Operatora @etnie z liniami innych Operatoréw),

h) wydaje dyspozycje w zakresie oznakowania autobusiraz dodatkowych
informacji dla pasaeréw,

i) wydaje dyspozycje w zakresie wykorzystania autolmja&o tzw. rezerwy czynne;.

3.2. W przypadku, gdysrednia odlegté przejechana przez autobus uruchomiony do
obstugi zdarze opisanych w ust. 3.1. lit. d), e), i) jest mnigsaiz 16 km w ciagu
godziny, Operatorowi przystuguje wynagrodzenie zaazdk wozogodzig
podstawionego autobusu w wysékD stanowjce] szesnastokrot§d (16) stawki
okreslonej w Umowie za 1 wzkm; w takim przypadku Operata nie przystuguje

wynagrodzenie obliczane za wykonane wzkm.

3.2.1. Jezeli dyzurujagcy w wyznaczonym miejscu autobus tzw. rezerwy ceymie
zostanie uruchomiony do realizacji przewozéw wg zeldych wskaza ZTM,
Operatorowi przystuguje wynagrodzenie zadgawozogodzig w wysokaci 10 x

stawka okrglona w Umowie za 1 wzkm podstawionego autobusu.

3.3. W przypadku konieczriosi wprowadzenia tras zagiczych Iub uruchomienia
komunikacji zasgpczej, Operator zobowaany jest do:
a) realizacji decyzji i wytycznych przekazywanych @z& M,
b) zapewnienia obsady na posterunkach kierowania nuchgodnie z dyspozycjami
ZTM.

3.4. Dorazna zmiana rozktadu jazdy trwap krécej ni 24 godziny mee zosta
wprowadzona na podstawie dyspozycji zDsnego ZTM przekazanej telefonicznie
Operatorowi i potwierdzonej adnotacjna sporgdzonym przez ZTM dziennym

wykazie zdarzé w komunikacji autobusowej, bez konieczco wystawiania
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dodatkowego zlecenia zmiany dgmaj. Kwalifikacja "ZTM" oznacza decygjo

zmianie zbiorczego rozktadu jazdy.

3.4.1. Dzienny wykaz zdarze w komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do

Operatora faksem lub za gednictwem poczty elektronicznej.

4. Decyzje o wprowadzeniu zmian:
a) doraznych — ZTM przekazuje Operatorowi na bieo i potwierdza je w wykazie
zdarzé w komunikacji autobusowej,
b) okresowych — ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzijerzed ich wprowadzeniem,

c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed iclravpadzeniem.

5. Zmiany okresowe i dovme w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobuséwuehu
wymagaj wzajemnego uzgodnienia pagdezy ZTM | Operatoriem. Strony maegw
odrebnym porozumieniu wyznacgy odpowiednie osoby lub sthy dla dokonywania

bezpdrednich uzgodniew tym zakresie.

6. Przy podejmowanidecyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w roeejsszkodzonego
lub wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak véaczeniu do ruchu autobusu czasowo z
niego wycofanego, obowzkiem Operatora jest:

a) zapewnienierealizacji rozktadu jazdy na milwie najdiuzszym odcinku trasy,

b) zapewnienierealizacji w catéci ostatnich potkurséw (w tym zjazdowych wykazanyech
rozktadzie) na linii (z wydczeniem linii okresowych) z dopuszczeniem apénia do 20
minut,

c) uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w Kkalym przypadku — wgczania autobusu
rezerwowego w ostatnim poétkursie przed potkurseaedgwym, jeeli zrealizowatby
odcinek krétszy i 50% trasy potkursu,

d) uzgodnienie z ZTMtrybu posgpowaniaw przypadkach nietypowych nieuregulowanych

w Umowie.
7. W przypadku braku midiwosci zachowania punktual§do kursowania danej linii, shiby

nadzoru ZTM Ilub wyznaczonego operatora, mogprowadzt Tryb Sterowania

Bezparedniego zwany dalej TSB zgodnie z niej opisanymi zasadami.
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7.1.Warunkiem koniecznym dla wprowadzenia TSB jest jaiay brygady na kraniec co
najmniej 5 minut po rozkladowym czasie jej odjazbecyzja ZTM o wprowadzeniu
TSB przekazywana jest niezwitocznie wszystkim Opecah obstugujcym linie obgte

TSB ze wskazaniem zakresu obgakow poszczegolnych Operatorow.

7.2. Stuzby Operatora majobowihzek bezwzgldnego podporgmkowania s poleceniom

pracownika wyznaczonego do prowadzenia TSB.

7.3.W TSB naley dazy¢ do realizacji w maksymalnym stopniu odjazdéw znkeg jak
najbardziej zblionych do przewidzianych w przystankowym rozkiadpaedy, bez
wzgledu na kolejné¢ odjezdzajagcych brygad. Traktuje sijako usprawiedliwione

op&nienie odjazdu z kfeca do 5 minut w stosunku do rozktadu przystankowego

7.4.W celu zapewnienia realizacji TSB dopuszczassbsowanie tzw. skrotéw. Skrot jest to
przejazd brygady jako PTR do wyznaczonego przystalk kraica, od ktérego
obowigzuje zabieranie pageréw i dalsza jazda jako brygada liniowa po tréisie

7.5.W TSB odjazdy z knéca nie powinny odbywasie czgsciej niz przewiduje to rozkiad
jazdy linii.
Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe powinny odbisia w po6t czstotliwosci pomiedzy
brygadami realizacymi odjazdy zgodne z przystankowym rozktadem jazdy

7.6. TSB ulega zakiaczeniu po punktualnym przyjdzie i odjedzie 2 kolejnych brygad.

7.7.W okresie obowjzywania TSB punktual$é kursowania wozow na liniach nim
objetych oceniana jest w odniesieniu do przystankowegekiadu jazdy, tj. bez
uwzgkdniania numerdow brygad, ktére powinny realizow&olejne odjazdy.
Jednoczénie na liniach olgtych TSB nie jest w tym czasie naliczany wskilt
punktualngci P i niezawodngci N (z wylgczeniem: braku skierowania do ruchu przez
Operatora wymaganej rozktadem jazdy liczby brygadarii, kolizji, wypadkow itp.) a
wielkos¢ zmiany zadania oké®na jest na podstawie wykonania. Za czas
obowigzywania TSB na linii traktuje siokres od rozktadowego czasu odjazdu z&aa
przeciwlegtego do zgtasz@ego wprowadzenie TSB brygady zgtaszanej jako
rozpoczynaca TSB do godziny zgtoszonej do ZTM jako momenbjegkaczenia.
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7.8.W przypadkach, w ktérych przy realizacji przewozéw TSB stwierdzono
nieprawidtowdci, ustugi wykonywane w tym trybie traktowanes $ako ustugi
wykonane niezgodnie z Umaw podlegajce rozliczeniu za wykonane przewozy

zgodnie z zasadami okfenymi w zahczniku nr 1 do Umowy.

7.9.W trakcie realizacji Umowy zasady TSB mdgy¢ jednostronnie zmieniane przez ZTM
odpowiednio do istniggych potrzeb; zmiany takie nie stangwimiany Umowy i nie

wymagaj zgody Operatora.

7.10. Szczegotow informacg o zasadach prowadzenia TSB, ZTM przeka

Operatorowi przed rozpoeziem przez niegéwiadczenia ustug na podstawie Umowy.

. ZTM ma prawo wgldu do wszelkich posiadanych przez Operatora doktomemnformacii i
danych dotycgcych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Waawy, a w

szczegolnéci eksploatacji autobusoéw przewidzianych do reajizdamowy.

8.1. Stuzby Operatora majobowizek niezwiocznie poinformowaZTM o nas¢pujacych

zdarzeniach:

a) awaria wodogigowa, gazowa, drogowa itp. mef wptyw na funkcjonowanie
komunikacji miejskiej,

b) zamkngcie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,

c) kolizje i wypadki z udziatem oséb rannych lub ofiariertelnych,

d) kolizje i wypadki z naruszeniem infrastruktury psinkowej (tawki, stupki, wiaty),

e) wystpienie zdarzenia opisanego weda Il pkt. 1.1.3,

f) awarie lub brak obsady brygady na linii azakvigczenie rezerwy na danej brygadzie

g) brak w ruchu co najmniej 50% rozktadowych brygadgae, kolizje, brak obsady
tacznie) na dowolnej linii,

h) wystgpienie opénienia mogcego powodowa wprowadzenie TSB na obstugiwanej
linii,

i) zgloszonym przez pasara zatrzymaniu biletu w kasowniku,

j) zgtoszonej przez pasera lub zauwzonej na kracu niezgodnéci daty lub godziny w
kasowniku,

k) awarii kasownikow w pojedzie (pojazdach),
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[) awarii systemu ogrzewania autobusu,

m) awarii systemu klimatyzacji autobusu,

n) uszkodzeniach infrastruktury przystankowej zagggej bezpieczgstwu pasaerow
i/lub uniemaliwiaj acej poprawne korzystanie z przystankow,

0) wynikach kontroli przeprowadzanych w przetdisorstwie Operatora w zakresie, w
jakim dotyca one wykonywania ustug przewozowycledbpcych przedmiotem
Umowy oraz o tréci decyzji, nakazow i zakazOw wydawanych na podstaw
wynikéw tych kontroli w sprawach mggych znaczenie dla realizacji ustug
przewozowych bdacych przedmiotem Umowy,

p) wszelkich decyzjach uprawnionych organdw i instjptwydawanych wobec Operatora
w sprawach magych znaczenie dla mlwosci prawidiowej realizacji ustug
przewozowych &dacych przedmiotem Umowy.

8.2. Operator zobowizany jest na bigco prowadzt w formie elektronicznej wykaz brakow
obsady brygad na obstugiwanych liniach. Wykaz teisirby¢ udos¢pniony w trybie on-
line ZTM.

9. Wynagrodzenie za ustugi przewozowe realizowaneaastawie Umowy przystuguje Operatorowi
wytgcznie za wozokilometry wykonane przez autobus Qpexaidostpniony dla pasaerow:
a) w petnych poétkursach bez przerw w ruchu,
b) w czsciach potkursow wadliwych niezateie od przyczyny wadliwaei, pod warunkiem

wykonania ich zgodnie z rozktadem.

c) na odcinkach tras zleconych przez ZTM (realizowanyavniez jako PTR).
Wynagrodzenie za wozokilometry autobusu naprawionely rezerwowego, albo widzonego
do ruchu po przerwie spowodowanej np. niedyspazyeerowcy przystugiwa bedzie
Operatorowi dopiero od momentu getenia s autobusu do ruchu w czasie i punkcie
przewidzianym w rozktadzie jazdy.

10.Wynagrodzenie Operatora za wozokilometry autobuseyle@nywane na trasie oblicza sia
podstawie obmiaru trasy zawartej w rozktadzie jaz@y pozostatych przypadkach — na
podstawie adnotacji w zleceniu ZTM lub adnotacji dziennym wykazie zdarae w
komunikacji autobusowej podstaw dla obliczenia wynagrodzenia mpdpy¢ wskazania
autobusowego licznika kilometréw

11.W przypadku wprowadzenia czasowych zmian w komujiikaiejskiej na wniosek jednostek
zewretrznych trwagcych diwej niz jeden miesic, wynagrodzenia za dodatkowo wykonane
wozokilometry ustalanegsv okresach miescznych.

11.1. Operator przekazuje do ZTM do 5 dniaz#tego miesica nasfpujace informacje
dotyczce realizacji poszczegdlnych zléce
a) liczkbe wozokilometrow straconych na poszczegolnych limiacwyniku wprowadzonych
danym zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,
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12.

13.

b) liczb¢ wykonanych dodatkowo wozokilometrow w wyniku wp@dzonych danych
zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,

Niezwitocznie po dokonaniu jakichkolwiek zmian w rs&a taboru wykonujcego ustugi
przewozowe na podstawie Umowy, w tym #Zakpo wprowadzeniu do obstugi linii nowego
autobusu Operator przekazuje do ZTM pisgmformacg o zmienionym lub nowym numerze
taborowym. ZTM okréa system numeracji taboru.

ZTM wydaje dyspozycje w zakresie umieszczenia wlawsach Operatora:
a) ulotek i materiatow informacyjnych ZTM,

b) plakatéw i afiszy,

¢) informacji rozktadowych,

d) regulamindw i innych przepisow wprowadzanych piZ&x/.

. Zasady dokonywania oceny jakdci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej

obstugiwanych przez Operatora oraz obliczania i koygowania wynagrodzenia
Operatora.

W celu dokonywania oceny jas@ ustug przewozowych wykonywanych przez Operatbeaanie
zawodndci i punktualndgci) oraz okrélenia liczby wadliwych potkurséw, Operator obgaany
jest do terminowego i rzetelnego wypetniania kaxigdbwych odgbnie dla kadego kursu, w
szczegolnkci:

a) dokonywania wpiséw o0 wykonaniu potkursu dopieroj@go zakdczeniu i nie péniej niz

przed rozpooziem nasfpnego potkursu,

b) dokonywania wpisdw informacji o wszelkich oglsstwach od rozkiadu jazdy z podaniem

ich przyczyn,

c) dokonywania wpisow 0 wykonywanych przejazdach teszmych rozktadowych i

nierozktadowych,

d) dokonywania wpisow o kalym objedzie trasy podstawowej,
e) dokonywania wpisow o kKalej decyzji stab nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia

f)

1.

1

zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,
wystawiania kart drogowych oddzielnie dlazétaj brygady i wozu.

Ustala st nastpujace wskaniki jakosci ustug przewozowych wykonywanych przez
Operatora na podstawie Umowy:

.1. Wskaznik zawodndci kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej ,NKfory stanowi

stosunek liczby pétkursow wadliwych w danym miesi do hcznej rozkiadowej liczby
potkursow w tym miegicu, z uwzgédnieniem wszystkich zmian ddraych.

1.1.1. Uwzglkedniagc definicje zawarte w e%ci | zahcznika — Zasady ogolne ust. 1 za potkurs
wykonany prawidiowo uznaje ¢si potkurs wykonany w cakei zgodnie z
obowigzujacym rozktadem jazdy lub otrzymanym od ZTM zleceniam poétkursie
tym dopuszcza eiprzyspieszenie przyjazdu na kraniec nieog niz 5 minut i
op&nienie nie wgcej niz 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy.

1.1.2. Zapotkurs wadliwyuwaza sk:
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a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

kazdy potkurs, w ktorym nagpita przerwa w ruchu, w wyniku ktorej pasaowie
opuscili autobus (mimo zrealizowania go w ramach rodklaego czasu),
kazdy potkurs niewykonany w ramach liczby przewidzjaoektadem jazdy,
kazdy potkurs niewykonany w petni (z wggkiem potkurséw zawieszonych przez
ZTM),
kazdy potkurs nie spetniagy wymogdéw okrélonych w ust. 1.1.1.,
kazdy potkurs realizowany z niespragvimstalacy SPOzP, przy czym warunkiem
uznania za sprawninstalacg poktadovs SPOzP w autobusie jest spetnienie
nastpujacych wymogow:
el) autobus posiada zamontowarw petni sprawn (nie wykazugca usterek
wymienionych w pp. 2.2.2.) przynajmniej polewgodlnej liczby kasownikow
przewidzianych dla typu taboru,
e2) posiadane przez sterownik poktadowy oraz kamsowdane (numer
taborowy, numer linii, numer brygadyd ggodne z rzeczywistymi oznaczeniami
danego autobusu,
e3) wszystkie kasowniki fukncjoryge w autobusie oraz sterownik wskazuj
poprawny czas (z toleramcjt/- 1 minuty wzgédem czasu rzeczywistego), a
skrajne wskazania dwdéch ydzen nie mog rézni¢ sie 0 wiecej niz 2 minuty,
kazdy poétkurs, w ktérym nagpito zatrzymanie lub wgkczenie autobusu z ruchu
albo opdénienie rozktadowe duace skutkiem naruszenia przepiséw ruchu
drogowego przez kierow@utobusu,
kazdy potkurs, w ktérym nasgpito zatrzymanie lub wykczenie autobusu z ruchu w
wyniku nie zastosowania ¢siprzez kierowe autobusu do dyspozycji oséb
Kierujagcych ruchem, w tym s#b nadzoru ruchu ZTM .

1.1.3. Z zakresu podanego w ust. 1.1.2. yegla s¢ przypadki, gdy:

a)

b)

potkurs nie zostat wykonany z powodu wycofania busu do obstugi innej linii
w ramach zmian dogaych oraz pétkursu zjazdowego nie wykonanego w Yyni
zastosowania sido dyspozycji ZTM, o ktérych mowa w ust. 6 lit.”,jc,d” cz ¢sci
l.
w potkursie nagpito jedno z poniszych zdarz&
dewastacja pojazdu,
incydent zagrzajacy bezpieczéstwu paszerdéw lub ruchu powstaty nie z winy
Operatora (np. awantura, bodjka, kradzieanieczyszczenie autobusu, zgon,
choroba),
kazdy potkurs, w ktérym nagpita awaria pojazdu, w wyniku ktorej pasaowie
opucili autobus w miejscu do tego przeznaczonym pocumldem podstawienia
przez Operatora autobusu z@szego w czasie pozwadaym pasaerom na
przesiadkk bez oczekiwania i powiadomienia ZTM o0 powsgym z
wyprzedzeniem 20 minut,
kolizja lub wypadek w ruchu drogowym powstate zyezyn niezawinionych
przez kierucego autobusem,
zatrzymanie ruchu autobusu powy 10 minut spowodowane niezahg od
Operatora sytuagj (np. wypadek obcych pojazdoéw, awaria, prace dragow
zatrzymanie do kontroli drogowej, zastadme pasaera),
uszkodzenie lub zniszczenie kasownika lub innycbmehtow wyposaenia
autobusu powstate z przyczyn niezalgch od Operatora i unierwiajace dalsg
prawidtowg obstug pasaerow — pod warunkiem ich natychmiastowego
zgtoszenia do ZTM (nie @diej niz w ciggu 10 minut od chwili ich ujawnienia).
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c) gdy Operator nie ma natwosci prawidiowego wykonania potkursu ngstijgcego
po potkursie, w ktorym wyspito jedno ze zdarzeopisanych w ppkt. b), poniewa
jego zaistnienie miato miejsce wygu jego ostatnich 15 rozkltadowych minut.

Wszelkie szkody i straty powstate w wyniku nie @tzeegania przez kierowcéw Operatora
przepiséw ruchu drogowego, w szczegétmart.3 ustawy Prawo o ruchu drogowym, oraz nie
stosowania si i odpowiednich polede uprawnionych osob kieragych ruchem obgkaja
wytacznie Operatora.

1.1.4. W kazdym przypadku ujawnienia okoliczém wymienionych w pkt 1.1.3 b), w pkt
8.1 c¢) czsci | Zalgcznika oraz przypadku straty czasowej nie powstateyyniku
awarii i braku obsady Operator zobagrany jest do wystawienia agimej dla kadego
zdarzenia karty informacyjnej, zawiegej szczegotowy opis zdarzenia i dziata
podigtych przez Operatora, ktorej wzor olreZTM. Wypetniorg Karte Operator
obowigzany jest dostarcZydo ZTM nie péniej niz w ciggu 6 godzin po wygpieniu
zdarzenia. W przypadku nie dostarczenia Karty memryjnej w powyszym terminie,
zdarzenia wymienione w pkt 1.1.3 b) ZTM kwalifikuj@gko zawinione przez
Operatora i nie stanowge podstawy dla uznania pétkursu za wykonany priawiol.

1.2. Wskanik punktualndci kursowania autobuséw Operatora na liniach kokanyjnych
.P” ustala ZTM jako procentowy udziat liczby odja®e autobuséw z punktu kontrolnego
uznanych jako punktualne dacknej liczby obserwowanych odjazdéw autobusow w
danym miesjcu.

Jako punktualny traktuje¢sodjazd, ktory ma miejsce nie wéngej niz 1 i nie p&niej niz
3 minuty po zaplanowanej rozkladem jazdy godzinie.

Kontrola punktualnéci odbywa s w punktach wymienionych w rozktadach jazdy dla
kierujacych przekazywanych przez ZTM.
1.3. Ustala s} nastpujace zasady obaania wynagrodzenia Operatora:
1.1.1. Obngenie z tytutu oceny zawodém —Fn

Fn - kwota potracen za potkurs wadliwy liczona wedlug nastpujacego algorytmu:

Fn=E x kn,
gdzie:

E —naleznos¢ za wykonane w danym migsu wozokilometry;
kn —wspétczynnik stosowanego pgtenia obliczany na podstawie ngmtjacej tabeli:

N [%)] kn [%]

0 - 0,5000 0,00
0,5001 — 25,5000 AXN-2
25,5001 - 100,0( 100,00

gdzie: N — udziat potkurséw wadliwych wgdznej liczbie pétkurséw rozktadowych w
danym miegjcu z uwzgtdnieniem wszystkich zmian ddaych.
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Wartas¢ N obliczana jest z doktadiécia do 0,0001%, a kn z doktadstig do 0,01%.
1.1.2. Obnienie z tytutu oceny punktualéa — Fp

1.1.2.1. W odniesieniu do obserwacji prowadzonych w dni peegisie od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.00 do 20.00 oraz w soboty dzgwch od 8.00 do 15.00
uwzgkdnia s¢ zakwalifikowanie badanej linii do jednej z 3 kisswobody ruchu.
Poza tymi godzinami oraz w niedzieléwicta wszystkie linie traktowane $ako
posiadajce dug swobo@ ruchu.

- W przypadku zmian wptywagych na swobag ruchu linii, w zleceniu
wprowadzajcym zmiag okreslone zostanie przypisanie linii do danej grupy sep
ruchu.

— Zmiany przypisania linii do grupy swobody ruchukdouje ZTM w zalenosci od

warunkow drogowych lub na wniosek Operatora.

1.1.2.2. Wprowadza si wskanik punktualnéci — P', wyliczany wedtug nagiujacego

algorytmu:
Np + Ns+ Nm
P = (1 - - ) x 100%  dla B+ N+ Ny< No
No
P’ = 0% dla N+ Ns+ Ny > No

gdzie: N, Ns, Ny - rozliczeniowa liczba przyspieszeop&nien w poszczegoinych
klasach linii komunikacyjnych (D - da, S -Srednia, M - mata swoboda ruchu),
No - taczna liczba obserwacji
dla linii o duzej swobodzie ruchu: fN\= Ns= 0,

dla linii o sredniej swobodzie ruchu:\N= 0,
dla linii 0 matej swobodzie ruchu:d\ 0O,

Wartasci Np, Ns, Ny wylicza st ze wzordw:

Dla linii o duzej swobodzie ruchu

— D ,.D
No=2w,"n
gdzie:
j — roéznica w minutach (przyspieszenia ze znakiem "+"zopnia ze znakiem"-");
n® - liczba przypadkéw danej odchyiki;
wi® - wspétczynnik koryguicy:

Wspotczynniki obowigzujace w miesgcach
1 -V, IX-XI VI -V XII

wis® = 3,0 Wis? = 3,0 W:s° = 3,0 | przyspieszenia o 5 min. i yadej
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Wis’ = 2,0 Wis> = 2,0 Wi =2,0 | przyspieszenia o 4 min
Wig = 1,0 wia” =1,0 wss® =1,0 | przyspieszenia o 3 min
wi2” = 0,5 wio” =0,5 ws22 =0,5 | przyspieszenia o 2 min
w.® =0, w.® =0, w.° =0, | op&nienia o 4 min

ws” =0,3 ws°=0,5 Ws°=0,2 | op&nienia o5 min

we =0,5 we’ =0,8 we’ =0,4 | op&nienia o 6 min
w=0,8 w =10 w7°=0,6 | op&nieniao 7 min.

wg” =1,0 wg” =2,0 ws” =0,8 | op&nienia o 8 min. i wicej

Dla linii o sredniej swobodzie ruchu

— S.S
NS =X W I
gdzie:
i~ Jjakwyzej;
n° - liczba przypadkéw danej odchyiki;

w;> - wspétczynnik korygujcy:

Wspotczynniki obowigzujace w miesacach

1-VI, IX -Xl VIl -Vl Xl
Wi =20 | wis=20 Wis=2,0 |przyspieszenia o 5 min. i ggej
Wiso=1,0 Wi =1,0 Wi°=1,0 | przyépieszenia o 4 min
Wi =0,8 Wiz =0,8 Wiz =0,8 przyspieszenia o 3 min
Wi2>=0,3 Wiz>=0,3 Wio°=0,3 | przyépieszenia 0 2 min
w4 =0, w4 =0, w4°=0,] | op&nienia o 4 min
wso =0, ws =0,2 ws =0, | op&nienia o5 min
W =0,3 We =0,5 we =0,3 | op&nienia o 6 min
W, =05 w.>=0,8 w7°=0,4 | op&nienia o 7 min.
ws°=0,6 ws =1,0 ws =0,5 |op&nienia o8 min.
wg =0,8 wge =15 Wwe =0,5 |op&nienia o9 min.
W0 =1,0 W.ao = 2,0 W.io = 0,6 |opd&nienia o 10 min. i wicej
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Dla linii o matej swobodzie ruchu

—_ M M
N|\/| —ZWJ' N

gdzie:
o~ jakwyzej;
n,-M — liczba przypadkow danej odchyiki;
wM - wspétczynnik koryguijcy:
Wspoiczynniki obowiazujace w miesacach
[-VI, IX-XI VIl -V Xl
Wis" =2,0 Wis = 2,0 Wis" =2,0 | przyspieszenia o 5 min. i yaej
wid" =1,0 w.=1,0 w:" = 1,0 | przyspieszenia o 4 min
Wig" = 0,5 Wi3' = 0,5 Wig" = 0,5 przyspieszenia o 3 min
wo'=02 | wi"=0,3 ws" =0,1 | przyépieszenia o 2 min
wa =0, w4 =0, w4 =0,0 | op&nienia o 4 min
ws" =0, ws'=0,1 ws"=0,0 |op&nieniao 5 min
we" =0,1 we'=0,2 ws"=0,0 |op&nienia o 6 min
wo"=0,2 ws'=0,4 w/"=0,0 |op&nieniao 7 min
wg"=0,3 wg" =0,5 wg"=0,0 | op&nienia o8 min
we" =0,4 wo" =0,8 wWo" =0,0 | opd&nieniao 9 min
Wi0'=05 | wid"=1,0 | wid"=0,0 |op&nienia o |0 min.iwgjcej

1.1.2.3. Fp - kwota potracen z tytutu punktualnosci liczona wedtug nasgpujacego
algorytmu:

Fp=(0,lx E) xkp,
gdzie:

E —naleznos¢ za wykonane w danym migsu wozokilometry,
kp —wyznacza giz tabeli:

P [%] kp [%6]

0-59,9 100,00
60,0 — 74,9 —14/3P’ + 380
75,0 - 94,9 —1,5P" + 142,5
95,0 - 100,0 0,00

Wartas¢ P' obliczana jest z doktadieig do 0,1%, a kp z doktadicia do 0,01%.
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1.2. W przypadku wysipienia nadzwyczajnych zdarz@owodujcych utrudnienia w ruchu
I uniemaliwiajacych prawidtovd realizacg rozktadu jazdy Operator me, przed
otrzymaniem dziennych raportow wghych, wysipi¢ do ZTM z wnioskiem o czasowe
odstgpienie od oceny punktualéd i zawodndci kursowania pojazdéw oraz rozliczenia
wozokm na podstawie wykonania (z wyteniem potkursOéw straconych z tytutu
awarii) na liniach komunikacyjnych w danym dniu ataci lub na wybranych liniach,
w wybranym okresie itp. Wniosek powinien zawieratosowrn dokumentagj
potwierdzagca wystapienie oraz skal utrudnié, do ktdrych sj odnosi. Rozpatrzenie
wniosku uwarunkowane jest higgym zgtaszaniem stwierdzonych zdd@rzepodaniem
skutkow, ktére powoddj Wnioskom nie podlegajstate utrudnienia uwzgdinione w
ocenie klasy swobody ruchu dla poszczegdlnych linii

2. Ustala s¢ nastpujacy katalog uchybig w realizacji Umowy:

UCHYBIENIA W JAKO SCI WYKONANIA UMOWY
symb

ol opis uchybienia jednostka miary
ST Braki wyposazenia technicznego, zly stan techniczny, brakza kazdy potkurs, w
czystaci autobusow Operatora, nieprawidtowd¢ | ktérym  stwierdzono
eksploataciji uchybienie

Uszkodzone elementy (np. urwane quae) wyposzenia
autobusow zagrajace bezpieczestwu paszerow.

Brak lub niesprawn@ dopuszczalnej liczby kasownikéw
biletowych, wynikajca z zapisow pkt. 1.1.2 lub niesprawfig
kasownika biletowego lub instalacji poktadowej SPOprzy
czym warunkiem uznania za sprawmnstalacg pokladowg
SPOzP w autobusie jest spetnienie g@agtcych wymogow:

a) autobus posiada zamontowane wszystkie przewiezia
dla tego typu taboru kasownikiaden kasownik nie jest
catkowicie wyhczony lub zdemontowany,
b) posiadane przez sterownik poktadowy oraz kaskiwni
dane (numer taborowy, numer linii, numer brygadyygodne Z
rzeczywistymi oznaczeniami danego autobusu,

c) wersja plikbw konfiguracyjnych nie jest ostatni
(najnowsz) wersp wyemitowan przez ZTM i udosipniors
Operatorowy, przy czym istnieje rHavos¢ poprawnego
skasowania biletu magnetycznego oraz biletu zapgama
karcie zblteniowej. W przeciwnym wypadku stosuje giapis
pkt 1.1.2.ew urgdzeniach jest ostatni (najnowsza) wersp
wyemitowar przez ZTM i udosgipniorg Operatorowi,

d) wszystkie kasowniki zamontowane w autobusie oraz
sterownik wskazwj poprawny czas (z toleramcjt/-1 minuty
wzgledem czasu rzeczywistego ), a skrajne wskazania liwoc
urzadzen nie mog roznic¢ sic 0 wiecej niz 2 minuty,

e) wszystkie kasowniki w autobusie majtate pajczenie
ze sterownikiem i aigle zasilanie, w szczegOlfm nie
dopuszczalne jest wygtowanie objawow statego lub
okresowego zaniku zasilania ktéregokolwiek z kaskdw lub
utraty hcznaici sterownika z ktérymkolwiek z kasownikéw,

f) wszystkie kasowniki zamontowane w autobusie koikwja
sie z kartami zbleniowymi,

Q) wszystkie kasowniki zamontowane w autobusialjgal

O

[72)
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poprawnie bilety magnetyczne (kagupilety magnetyczne

oznaczac je trwale czytelnym nadrukiem przy pierwszy
skasowaniu lub kodgijinformacje na pasku magnetycznym),
h) wyswietlacze kasownikéw gs nieuszkodzone lub ni
zabrudzone w stopniu uniegtoviajacym odczyt informacii,
f) szczeliny biletowe kasownikdéw nieg siszkodzone lul
zabrudzone w stopniu unietliwiajacym poprawne kasowan
biletéw magnetycznych,

) na wyswietlaczu sterownika nie wygiuje informacja o
jakichkolwiek alarmach.

Istotne uchybienia w estetyce pojazdu (skorodowelrenenty,
brak odpowiedniej czysfoi karoserii i wrgtrza autobusu
nieusungcie z przedzialu pagarskiego pojazdumieci, a w
okresie zimowym biota poiegowego, na przystanka
koncowych, na ktérych rzeczywisty czas postoju jegisity niz
15 minut).

D

brak lub niesprawnié innych niz SPOzP, okrdonych w , 8§84
p.10 Umowy systemow

Wyjazd na tras autobusu z siedzeniami zamoczonymi yod

Uszkodzony system ,przyéku” pojazdu niskopodtogowego, Iu
brak maliwosci otwarcia klapy w drzwiach dla wjazdu wéz
lub uszkodzenie klapy unierdawiajace wjazd/wyjazd wozka
pojazdu.

Brak lub niewystarczage Gwietlenie w przedziale pasarskim
od zmroku doswitu (nie dotyczy przedniej prawej lampy
przedziale pas&rskim ).

Niewlasciwa temperatura powietrza w przedziale passkim
autobusu lub nie wykonanie oczyszczania uktaduddyacji w
wymaganym terminie, w tym tak& nieuzasadnione gdzenie
ogrzewania w okresie 1 kwietnia — 31zpaiernika.

Niesprawnéé elementow ukltadu otwierania drzwi
pasaera (tzw. ciepty guzik).

Niesprawné¢ systemu awaryjnego otwierania Samopowr
drzwi lub tzw. ,blokady przystankowej”.

Niesprawné¢ autokomputera rejestagego dane wymagarn
przez ZTM.

Brak niezlgdnej liczby otwieranych zgodnie z SIWZ okien

Niesprawné¢ systemu przekazywania informacvad ekowej

Niesprawné¢ lub nieprzekazanie danych z autokomputera

zainstalowanego w pajdzie.

przez

N

w

otu

e

STL

Niewykonanie naprawy lakierniczej i/lub blacharskwmjszycia
autobusu w @igu 7 dni od powstania uszkodzenia.

za kady autobus i
rozpoczty dziea bez
naprawy po
wyznaczonym terminie

uT

Nie zatrzymanie s¢ na przystanku lub przyspieszony odjazd
niezgodny z rozkladem Nieprawidtowa obstuga przystau,
nieprawidtowa obstuga pasaeréw

Nie zatrzymanie si autobusu na przystanku wyznaczonym
rozkladzie jazdy.

Nie zatrzymanie gi autobusu na przystanku warunkowym |,
zadanie” w przypadku sygnalizacji przez pzsa, w tym

za kady stwierdzony
przypadek (za kale
uchybienie i za kaly
przystanek, na ktéryn
wystapito)
na

rowniez w sytuacji

kiedy na przystanku oczekuje osoba

—
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niepetnosprawna

Uniemaliwienie lub uniemdliwienie wyjscia lub wejfcia
pasaerom (np. przez nieotwarcie wszystkich drzwi
uniemaliwienie otwarcia drzwi przez pasaréw, a take

Odbywanie postoju na kiau poza przystankiem d
wsiadajcych — nie dotyczy postoju na kieach: okrélonych
przez ZTM lub sytuacji wynikagych z rozktadu jazdy i TSB).

Zatrzymanie autobusu w odlegéd wickszej nz 20 cm od
krawgznika przystanku (z wyikiem przypadkow, w ktorych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawferz
uniemaliwiajg spetnienie tego wymogu),

obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazalejnasci
(z dwoma autobusami poprzedmjmi) bez ponowneg
zatrzymania w czole przystanku z wi§iem przystankéw
oznaczonych napisem ,potrojny przystanek”

ub

odjazd z przystanku lub jazda paeey przystankami z

otwartymi drzwiami

Nie wigczenie funkcji przylkdku lub brak otwarcia ramp
uchylnej w przypadkuzadania pasgera, a w szczegoldo
0soby niepetnosprawnej,

Nie udzielanie niezimnej pomocy przy wsiadaniu Iu
wysiadaniu z pojazdu osobom niepethosprawnym o ezidgm
stopniu niepetnosprawsa ,

b

Brak podania informacji gtosowej na zeynz pojazdu o
numerze linii, ktég pojazd obstuguje oraz kierunku jaz
(zgodnie z informagj wyswietlarg na przedniej tablicy
kierunkowej) w przypadku oczekiwania na przystardsoby
niewidomej (z bia} laslg).

0z

Niewtasciwe oznakowanie autobusu Ilub umieszczen
reklamy bez zgody ZTM

brak kasety na ulotki informacyjne ZTM;

uchybienie

brak lub nieczytelna tabliczka z numerem brygady;

brak lub nieczyteln& wymaganych przez ZTM informacji
postaci statych naklejek w autobusie oraz ekspezgazgodns
z wytycznymi ZTM — kada naklejka jest traktowana jal
osobny przypadek

v
|
o

brak lub niewlaciwa realizacja dyspozycji wydanych prz
ZTM zgodnie z postanowieniami ust. 13¢&@ | niniejszych
zasad;

ez

brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowaniedalp

brak maliwosci odczytania informacji (np.: brudna szyh
zastongta tablica, brak numeréw taborowych w ustalon
miejscach lub nieczytelny numer taborowy),

al
ych

brak gwietlenia tablic,

malowanie autobusu niezgodne z wytycznymi ZTM.
nie wylazenie ulotek w terminach ustalonych przez ZTM,

niefunkcjonowanie lub wadliwe funkcjonowanie infaaiji
glosowej — niewyglaszane zapowiedzi glosowe projsta,
zapowiedzi wygltaszane w doiny sposéb, zapowied
wygtaszane niezgodnie z wytycznymi ZTM,

N

niefunkcjonowanie, nieczyteldd  lub nieprawidtowe
funkcjonowanie wywietlaczy zewstrznych lub wewstrznych

stanowicych element systemu wizualnej informacji pasakie]

€za kazdy potkurs, w
ktorym  stwierdzono
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— kazdy wyswietlacz jest traktowany jako osobny przypadek;

niewtasciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach,

niezrealizowanie lub nieprawidiowa realizacja zleaeZTM w
zakresie umieszczania w autobusie dodatkowej irdojindla
pasaera (m.in. plakatéw),

umieszczenie reklamy i/lub ogtoszenia na lub w busach z
naruszeniem zasad oklenych w zadczniku nr 6 do Umowy

umieszczenie tablic w niewdleiwym miejscu w autobusie,

uzywanie tablic liniowych o niewkgiwej tresci,

wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym tahlic
liniowymi poza wyznaczon rozkladem jazdy trasi czasem
kursowania,

NT Niezgodna z rozktadem jazdy obsada brygad taborem Wm | za kazdy potkurs, w
takze realizacja poOtkursu typem autobusu, ktory zostal ktérym  stwierdzono
decyzja ZTM wyt aczony z obstugi danej brygady uchybienie

wy Wykroczenie stuzbowe kierowcy Operatora — za kazdy stwierdzony

przypadek
stroj kierowcy niezgodny z ustaleniami w gznika nr 3 dg
Umowy
przewaenie 0s6b postronnych w kabinie kierowcy autobusu,
nieuzasadniony posto] autobusu na nkta z whczonym
silnikiem (powyzej 1 min.),
niewykonanie lub niewkxiwe wykonanie polede wydanych
przez stibe nadzoru ruchu, w tym naruszenie dyscypliny
tacznaici radiowej
Samowolna zmiana trasy
palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub | na
przystanku/gtli,
rozmowa kierowcy przez telefon komdérkowy podczas
prowadzenia pojazdu (bezyeia zestawu stuchawkowego).
zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowc
niezameldowanie sikierowcy w ekspedycji lub do CR ZTM w
przypadku linii nieekspediowanych
odjazd bez konsultacji z pracownikiem nadzoru ruehtrakcie
trwania TSB lub niezastosowanie sio wydanych dyspozycji
niezastosowanie i przez kierowe do przepisdbw ruchu
drogowego skutkae zablokowaniem przejazdu dla pojazdéw
komunikacji miejskiej

RC Niekorzystne zdarzenia rozktadowe za kady stwierdzony

przypadek
Uchybienie nalicza si
niezalenie od
rozliczenia wadliweéci
danego potkursu.

przyspieszony odjazd lub brak realizacji odjazdu

wyznaczonego krfeca w ostatnim petnym pétkursie linii ( |z

uwzglkdnieniem dopuszczenia 20 minut apiinia),

brak realizacji odjazdu lub opdiony odjazd powsej 5 minut z

wyznaczonego kfga w pierwszym petnym potkursie na linii.

RK Niewtasciwa realizacja rozktadu jazdy za kazdy stwierdzony

przypadek

Niepunktualny odjazd autobusu z przystankun&oavego, z
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wytaczeniem:

e op&nienia wynikajcego z péniejszego przyjazdu ai
rozktadowy czas odjazdu z tego kca (nie dotyczy
nieptatnych dojazdow z zajezdni),,

* op&nienia do 1 minuty,

* op&nienia wynikajcego z konieczrimi zameldowania

sie w ekspedycji

Nieuzasadniony post6j na k@ powyej 5 minut w przypadku

przyjazdu na kraniec po rozktadowym czasie odjazdu;

Nie uwaza sk za uchybienie postoju wydtanego ze wzghku na
decyzg ZTM, wprowadzony TSB lub z innych przyczy
uznanych przez ZTM za usprawiedlivgeg wydhrony postdj

Odjazdy realizowane przez autobusy tej samej linitego
samego przystanku w tym samym czasie ( tzw. jatalden)
spowodowane nieprawidtewealizacy przez kierowe rozktadu

jazdy (np. pomimo braku przeszk6éd w ruchu drogowym
nadmierne przyspieszenia w cglu

specjalne opfnianie;
dogonienia poprzedniej brygady),

nieprzestrzeganie zasad skomunikowania pojazdow el
umazliwienia przesiadania si pasaerow, okrélonych w
rozktadzie jazdy lub dyspozycjach wydawanych piZéx

n

BS Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie za kazdy potkurs, w
ktorym  stwierdzono
uchybienie

brak posiadania przez kierogvcwymaganego asortyment
biletow (co najmniej 5 biletéw z kdego rodzaju),
uniemaliwienie przeprowadzenia kontroli pracownikom ZTM
posiadanego przez kierogvasortymentu biletow,
odmowa sprzedsy biletu przez kierowg z uwzgbdnieniem
postanowié Regulaminu przewozu ZTM.
NW Nieprawidtowe wykonywanie obowizkdéw przez| za kazdy stwierdzony

pracownikéw Operatora podczas realizacji Umowy z ZM

przypadek

Nieprawidtowa wspotpraca z Ryrnym ZTM:

» brak powiadomienia lub ogdienie (powyej 5 minut od
stwierdzenia zdarzenia) w powiadomieniu zDsnego
ZTM o zdarzeniach wymienionych w ust. 7.2%4 |,

e nie zrealizowanie lub nieprawidiowa realiza
dyspozycji Dyurnego ZTM w zakresie ustawienia prz
Operatora posterunkéw Nadzoru Ruchu Operatora,

* niewlasciwe wykonywanie przez Nadzér Ruc
Operatora zadezleconych przez ZTM,

e zakaczenie bez zgody ZTM pracy przez kierewinii
nie posiadajcej rozktadu jazdy.

* brak lub niesprawnié taczndci radiowej pomgdzy
ZTM a patrolem nadzoru ruchu lub dyspozytor
Operatora

cja
ez

em

Nieprzestrzeganie obogadku
drogowych zgodnie z zasadami d#tomymi w czsci |l
niniejszego zalcznika do Umowy.

rzetelnego wypetniania kart

Nieprawidtowa wspolpraca z kontrolerem biletow ZTMb
podmiotami dziatajcymi na zlecenie ZTM:
* - nieuprawnione ogtaszanie rozpeca kontroli biletow
przez prowadzego pojazd,

udzielanie komentarzy na temat wykonywany

ch
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czynnaci przez kontrolera biletow,

« - odmowa udzielenia informacji w zakres
punktualnéci  kursowania, trasy kontrolowanego
pojazdu.

* Nie wywigzanie st z obowazku umaliwienia

przeprowadzania kontroli biletow przez #Aby
kontrolerskie ZTM lub przez inne podmioty dziatze
na zlecenie ZTM

ie

Brak wymaganych prawem dokumentéw przewozow,
podczas kontroli kierowcy w czasie wykonywania algstlinii
ZTM.

Uniemazliwienie  przeprowadzenia  pracownikom — ZT
posiadagcym odpowiednie uprawnienia (K lub KW) kontrg
dokumentacji przewozowej, sprawozdawczej, itp. lstanu
psychofizycznego kierowcy. Odmowa lub uniefiwienie
przeprowadzenia  kontroli  pojazdu oraz = wymaga3
dokumentacji,

Niehonorowanie uprawnbe pracownikbw ZTM w zakresig
okreslonym w 84 p.6 Umowy

M
Dli

nej

1Y%

Nieudzielenie odpowiedzi na zgtoszenia, wnioskklamacje i
skargi paszerow w terminach wynikagych z obowizujacych
przepiséw prawa postanouii€/mowy lub wytycznych ZTM.

Skierowanie do obstugi linii autobusu z kierayktdérego czas
pracy w danym dniu uniemibwia petrg realizacg zada
okreslonych przez ZTM.

D

Niestosowanie gi do postanowi@ Regulaminu Przewozoéw
innych okrglonych w 84 p.1d Umowy

Nieprzestrzeganie obogaku przekazywania, na kde zadanie
ZTM kopii kart drogowych oraz innych dokumentowdbcych
podstavy do rozliczéd wynikajacych z Umowy, (84 p.5 Umowy

Nieprzestrzeganie obogdku przekazywania, do ZTM danych
urzadzeh systeméw okrdonych w 84 p.11 Umowy, zgodnie
wymogami okrélonymi przez ZTM (84 p.10 Umowy)

Nieprzestrzeganie obogzkéw okrélonych w 84 p.12-13
Umowy, dotycacych nadzoru ruchu

Nieprzestrzeganie oboyakow okr&lonych w 84 p. 29 Umowy
dotyczcych zatatwiania we wlkasnym zakresie wszelkich gka
reklamacji pasgeréw oraz przekazywania do ZTM kopii takich
skarg i reklamacji wraz z informacjami o sposobieh
zalatwienia

\r

AW

Niewfasciwa reakcja na awarie autobusu,

za kazdy stwierdzony
przypadek

Brak odpowiedniego rozpatrzenia sprawy m. in. peprbrak

podania obowizujacych u Operatora procedur, brak podania

dziatar podgtych w danej sprawie, brak podania konsekwe
zastosowanych wobec pracownika Operatora.

ncji

Zablokowanie przejazdu dla pojazdow komunikacji jekie]
spowodowane awariautobusu — nieprzestrzeganie zapisu
p.33 Umowy

§4

01

Stwierdzona przez ZTM niezgoditaze stanem faktycznym

za kazdy stwierdzony
przypadek

ZL

Z tytutu niewykonania wozokilometréw w kursach uapeh za
wadliwe, na operatora zostanie naliczona kara zadyk

200%
rownej

w  wysokaci
akwoty
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niewykonany kilometr. Przy zdarzeniach losowych migacymi | iloczynowi liczby
awariami taboru lub nie wynikggymi z braku zapewnienigniezrealizowanych
odpowiedniej obsady (kierowca-tabor) w okresie 6 mla | wozokilometréw i

operatora na reakgj= podstawienie rezerwy uchybienie nistawki bazowej
bedzie naliczane. okreslonej w 8§ 3
Umowy
02 Wprowadzenie do ruchu autobuséw nie posigmjah| za kady stwierdzony
certyfikatu ZTM przypadek
03 Nieprzestrzeganie oboyaku wykorzystywania przeznaczonygza kady stwierdzony

do realizacji Umowy autobusow wegiznie do zada zleconych| przypadek
przez Organizatora,

SB Bezpodstawne wprowadzenie, przedwczesne rzaiemie lub
niewtaciwe przeprowadzenie TSB przez Operatoracggay
innymi: w okresie prowadzenia sterowania b&r@dniego mniej
niz 50% odjazdéw odbylo si zgodnie z przystankowyn
rozktadem jazdy — z tolerancpp&nienia odjazdu do 5 minut),
niezastosowanie ¢ikierowcy Operatora obstugigych linic
objeta TSB prowadzonym przez nadzor ruchu innych
Operatoréw do polegenvydanych w tym zakresieSB

=1

IT Niesprawné¢ taczncci radiowej pomgdzy kierowg i|za kady potkurs, w
dyspozytorem Operatora lub pamizy dyspozytorem Operatofiktorym stwierdzong
i Dyzurnym ZTM lub médzy kierowg i Dyzurnym ZTM . uchybienie

Nieudos¢pnienie obrazu z monitoringu pojazduzaglanie ZTM
ze wskazanego okresu lub brak zinwosci nagrania obrazu w
autobusie znajdagym st na trasie na rsoik zewrgtrzny przy
uzyciu komputera typu laptop.

3.1W odniesieniu dla kadego rodzaju uchybienia kwota korekty (otamia) wynagrodzenia
Operatora jest obliczana wedtug wzoru:

Miesiegczna kwota korekty (MK) z tytulu poszczegélinych rodajow uchybien =
wspotczynnik korygujacy uchybienia x aktualna stawka bazowa za wozokiloatr x liczba
stwierdzonych przypadkéw

Rodzaj wspotczynnik
uchybienia koryguj acy
uchybienia
ol 1200
ST, STL 20
uT, 30
0z 10
NT 15
wy 50
RC 30
RK 5
BS 30
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SB 90

NW, IT 150
AW 100
OZ (84 p.14 Umowy) 500
02 1000
03 1000

OSTATECZNA WYSOKO SC WYNAGRODZENIA NALE ZNEGO OPERATOROWI
W KA ZDYM MIESI ACU ROZLICZENIOWYM (K) USTALANA JEST Z
ZASTOSOWANIEM NAST EPUJACEGO AKGORYTMU

K=E- ( Fnt Fp+ MK oy +MK st + MK 51 +MK y1 +MK 07z + MK nT + MKWy + MK Re +
MK rk+ MK gs + MK aw + MK nw + MK g2+ MK o3+ MK g+ MK|T) -ZL

E - podstawa do obliczenia miegcznego wynagrodzenia Operatora za ustugi
przewozowe przed zastosowaniem korekt i obiek

E=K +E+Ez+ B

E; - aktualna stawka bazowa X wykonana liczba wozokmautobusami
okreslonymi w 81 Umowy

E, - aktualna stawka zas¢pcza X wykonana liczba wozokm autobusami,
na ktére Operator otrzymat zgode zgodnie z § 4 pkt 19 Umowy

Ez - 16 x aktualna stawka dla autobusu ustalona zgaie z postanowieniami
§ 3 Umowy x liczba wozogodzin wykonanych zgodnie ust. 3.2. w
czesci | niniejszego Zahcznika

Ep - 10 x aktualna stawka dla autobusu ustalona zgodnz postanowieniami
8 3 Umowy x liczba wozogodzin wykonanych zgodnie ust. 3.2.1 w
czesci | niniejszego Zahcznika

3.2W terminie 3 dni roboczych po zakezeniu kadego miegica rozliczeniowego Operator
przekazuje ZTM zestawienie spgtzone dla kadej linii osobno wedtug wzoru ustalonego
przez ZTM, w szczegoloi obejmugce w uktadzie dziennym:

- liczbe wozokilometrow ptatnych wykonanych zgodnie z plamezktadowym w podziale
na ptatne wg stawki bazowej i stawki zgsizej

- liczbe wozokilometréw wykonanych poza planem rozktadowyarelecenie ZTM,

- liczbe wykonanych wozogodzin zgodnie z wymogami ust.i32.1 czsci | zakcznika

- liczbe wykonanych potkursow,

- liczbe i wykaz potkurséw wadliwych zgodnie z ustaleniaaicznika,

- liczbe i wykaz niezgodnej z rozktadem jazdy obsady bry@am).
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora
i dokonywania uzgodnien z Zamawiajacym
oraz dopuszczenia pojazdoéw

Zatacznik nr 2 do Umowy zawartej w dniu ................ r.



Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora oraz dokonywania uzgodnien z Zamawiajgcym
w okresie od zawiadomienia o wyborze oferty do rozpoczecia swiadczenia ustugi

Operator przed podpisaniem umowy, w ciggu 14 dni od zawiadomienia o wyborze oferty tj. do dnia
................. , jest zobowigzany do przedstawienia:
Informacji o producencie, marce i typie pojazdul, ktorym zamierza Swiadczy¢ ustugi wraz z
dokumentacjg zawierajgcg komplementacje pojazdu oraz poswiadczajgcy spetnienie przez pojazd
warunkow zawartych w SIWZ wg Zatgcznika nr 2.1 do Umowy.
Opisu technicznego (moze by¢ w postaci rysunku technicznego2 przedstawiajgcego rzuty pojazdu) wraz
z wymiarami przedstawiajgcymi:

e catkowity dtugosc¢ pojazdu,

e catkowitg szerokos¢ pojazdu,

e catkowitg wysokos¢ pojazdu,

¢ wysokosc¢ pojazdu bez urzadzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i innych elementow

zabudowy na dachu,

* rozstaw osi,

e dtugosc¢ sekcji pojazdu (dotyczy autobuséw przegubowych),

e zwis przedni,

e zwis tylny,

e szerokos¢ otworow drzwiowych,

e wysokosc i szeroko$é otwordw okiennych (z zaznaczeniem okien otwieranych i statych),

e wysokos¢ otwieranej czesci otwordw okiennych,
stanowigcego Zatgcznik nr 2.2 do Umowy.
Rysunku technicznego przedstawiajacego:

e rozmieszczenie miejsc siedzgcych w rzucie z gory z zaznaczeniem miejsc usytuowanych na

poziomie podtogi i wyrdznieniem miejsc specjalnych,

e lokalizacje miejsc na wdzek inwalidzki i dzieciecy wraz z wymiarami w rzucie z gory,
stanowigcego Zatgcznik nr 2.3 do Umowy.
Rysunku technicznego przedstawiajgcego rozmieszczenie elementéw Systemu Monitoringu Wizyjnego
W rzucie z géry z zaznaczeniem lokalizacji:

e kamer oraz obszaru, z jakiego dana kamera rejestruje obraz,

* rejestratora,
stanowigcego Zatgcznik nr 2.4 do Umowy.

Dokumenty wymienione w punktach 1.1.1-1.1.4 podlegajg weryfikacji pod katem zgodnosci z SIWZ.
Zamawiajacy w ciggu 5 dni od otrzymania dokumentéw dokonuje analizy parametrow i przekazuje
Operatorowi potwierdzenie zgodnosci komplementacji pojazdu z SIWZ.

W przypadku powstania watpliwosci lub stwierdzenia niezgodnosci z SIWZ, Zamawiajacy wzywa
Operatora do wyjasnien. Operator musi ustosunkowac sie do wezwania w ciggu 3 dni.

W przypadku braku uzyskania potwierdzenia zgodnosci komplementacji z SIWZ procedura wymieniona
w punktach 1.2.1-1.2.2 jest powtarzana.

tw przypadku, gdy Operator zamierza $wiadczy¢ ustuge pojazdami réznych typow, ilekro¢ mowa o pojezdzie, dotyczy do to
kazdego z typow pojazdow

? llekro¢ mowa o rysunku technicznym dopuszcza sie przedstawienie wymaganych w danym punkcie elementéw na wiecej
niz jednym rysunku

Zatgcznik nr 2 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 2



Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

1.3.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.4.

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

Operator nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, tj. do dnia ................ , jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wizualizacji i lokalizacji kasownikéw SPOzP.

Zamawiajacy dokonuje oceny zgodnosci z SIWZ oraz oceny estetycznej zaproponowanych rozwigzan.
Protokdt potwierdzajgcy zgodnos$¢ rozwigzan lub opisujgcy ewentualne stwierdzone odstepstwa
zostanie przekazany przez Zamawiajacego w ciggu 7 dni od przekazania wizualizacji.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawié poprawiong wizualizacje az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci z SIWZ.

Operator nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu wzoru-wizualizacji umundurowania prowadzacych
pojazd oraz stuzb zabezpieczenia ruchu.

Zamawiajacy dokonuje oceny przedstawionych rozwigzan pod katem zgodnosci z SIWZ.

Protokdt potwierdzajagcy akceptacje wizualizacji lub opisujgcy ewentualne stwierdzone odstepstwa
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od przekazania informacji.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawié poprawiong wersje wizualizacji az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci z SIWZ.

Operator nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, tj. do dnia ................ , jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu propozycji lokalizacji oraz wizualizacji automatdw SSB.
Zamawiajacy dokonuje oceny zgodnosci z SIWZ oraz oceny funkcjonalnej i estetycznej
zaproponowanych rozwigzan.

Protokdt potwierdzajgcy zgodnosé rozwigzan lub opisujacy ewentualne stwierdzone odstepstwa
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od przekazania wizualizacji.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawi¢ poprawiong propozycje az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci z SIWZ.

Operator nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu formy, liczby i lokalizacji wszystkich nosnikéw i
urzadzen do prezentacji reklam.

Zamawiajacy dokonuje oceny przedstawionych rozwigzan pod katem nie ograniczania komfortu
podrdzy pasazeréw oraz braku niekorzystnego wptywu na funkcjonalnos¢ pojazdu.

Protokdt potwierdzajgcy akceptacje propozycji rozwigzan lub opisujacy ewentualne stwierdzone
odstepstwa zostanie przekazany przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od przekazania informacji.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawi¢ poprawiong wersje rozwigzan az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci z SIWZ.

Operator nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu testowej wersji interfejsu obstugowego automatu
biletowego SSB oraz oprogramowania zarzgdzajgcego pracg automatow.

Zamawiajacy dokonuje oceny funkcjonalnosci i estetyki propozycji interfejsu oraz funkcjonalnosci
oprogramowania zarzadzajacego pracg automatow.

Protokdét potwierdzajgcy akceptacje interfejsu i oprogramowania lub opisujagcy ewentualne
stwierdzone odstepstwa zostanie przekazany przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od przekazania
testowej wersji interfejsu.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawi¢ poprawiong wersje interfejsu lub oprogramowania az do uzyskania potwierdzenia
zgodnosci z SIWZ.
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.10.

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.11.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.12.

1.13.

Operator nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu projekt pojemnika na materiaty informacyjne,
Zamawiajacy dokonuje oceny przedstawionych rozwigzan pod katem zgodnosci z SIWZ oraz
funkcjonalnosci rozwigzan.

Protokdt potwierdzajacy akceptacje projektu lub opisujacy ewentualne stwierdzone odstepstwa
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od przekazania informacji.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawi¢ poprawiong wersje wizualizacji az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci z SIWZ.

Operator nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wizualizacji pojazdéw mobilnej stuzby zabezpieczenia
ruchu.

Zamawiajacy dokonuje oceny zgodnosci z wymogami oraz oceny estetycznej zaproponowanych
rozwigzan.

Protokdt potwierdzajgcy zgodnosé rozwigzan lub opisujacy ewentualne stwierdzone odstepstwa
zostanie przekazany przez Zamawiajacego w ciggu 5 dni od przekazania wizualizacji.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawié poprawiong wizualizacje az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci z SIWZ.

Operator nie pdzniej niz 10 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, tj. do dnia ................ , jest
zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu kompletu urzadzen elektronicznych Systemu
Pobierania Optat za Przejazdy oraz Systemu Sprzedazy Biletéw.

Komplet urzadzen powinien by¢ zabudowany w pojezdzie.

W trakcie testow Operator zapewni wsparcie informatyczne ze strony producenta (dystrybutora)
Systemu.

Protokdt potwierdzajgcy zgodnosé Systemow z warunkami SIWZ oraz poprawnosé wspodtpracy z
urzadzeniami i Centrum SPOzP Zamawiajacego lub opisujgcy ewentualne stwierdzone odstepstwa
zostanie przekazany przez Zamawiajacego w ciggu 5 dni od instalacji stanowiska testowego.

W przypadku stwierdzenia odstepstw, w ciggu 5 dni od pozyskania informacji Operator powinien
przedstawi¢ poprawione elementy Systemu az do uzyskania potwierdzenia zgodnosci Systemu z
zatozeniami.

Operator nie pdzniej niz 5 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu oprogramowania do odtwarzania, importu, eksportu
obrazu z Systemu Monitoringu Wizyjnego oraz oprogramowania do zarzadzania pracg automatéw
Systemu Sprzedazy Biletéw, w ostatecznej wersji wraz z przekazaniem wszelkich praw autorskich,
licencji i zezwolen umozliwiajacych nieodptatne korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowania.

Ponadto Zamawiajgcy ma prawo do wystgpienia do Operatora o przekazanie informacji o stanie
przygotowan do rozpoczecia realizacji Umowy w zakresie i w terminach nie wymienionych w punktach
1.1-1.12. Operator jest zobowigzany odpowiedzie¢ na wezwanie Zamawiajgcego w ciggu 5 dni od
wystgpienia.

Punkty 1.5, 1.8, 1.12 — tylko w przypadku kiedy wykonawca zobowigze sie do instalacji automatow
systemu sprzedazy Biletow.

Procedura certyfikacji pojazdow — uzyskiwania ,,Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.8.
2.9.

2.9.1.

2.9.2.

Nie pdzniej niz dwa dni robocze przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi danym pojazdem, pojazd
powinien uzyskac dopuszczenie Zamawiajgcego —,,Certyfikat zgodnosci z wymogami technicznymi”.
Pojazdy gotowe do certyfikacji powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem
czasowym uwzgledniajgcym mozliwosé prowadzenia certyfikacji wytacznie w dni robocze w liczbie nie
wiecej niz pie¢ pojazdéw dziennie.
Certyfikacja pojazdéw moze sie odbywac na terenie Operatora lub w innym uzgodnionym miejscu.
W przypadku, gdy certyfikacja odbywa sie poza obszarem s$wiadczenia ustug, Operator pokrywa
wszelkie koszty zwigzane z certyfikacjg pojazdéw przez Zamawiajgcego.
Operator zapewnia Zamawiajgcemu mozliwo$¢ certyfikacji pojazdu w  pomieszczeniu
zabezpieczajgcym przed wptywem niekorzystnych warunkdw atmosferycznych.
Pojazdy przedstawione do certyfikacji powinny by¢ gotowe do eksploatacji, tj.:

e zgodne z SIWZ,

e zgodne z przedstawiong i uzgodniong dokumentacja, o ktérej mowa w punktach 1.1.1-1.1.4,

e zgodne ze $wiadectwem homologacji typu,

e posiadajace wyniki badania technicznego wymaganego dla dopuszczenia do ruchu,

e zarejestrowane i posiadajgce ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

e w petni oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,
Dla kazdego pojazdu zgodnos¢ pojazdu z wymaganiami jest oceniana na indywidualnej liscie
kontrolnej, stanowigcej Zatgcznik nr 2.5 do Umowy.
W przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci pojazdu z SIWZ oraz uzgodniong dokumentacjg opisang w
punktach 1.1.1-1.1.4, Zamawiajgcy wystawia Certyfikat potwierdzajacy zgode Zamawiajgcego na
wykorzystywanie weryfikowanego pojazdu do wykonywania przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia istotnych, tj. nie dajgcych sie usung¢ w terminie do 1 miesigca,
niezgodnosci pojazdu z SIWZ oraz uzgodniong dokumentacjg opisang w punktach 1.1.1-1.1.4, pojazd
nie uzyskuje Certyfikatu, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po
usunieciu niezgodnosci.
W przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
dwadch miesiecy, za porozumieniem stron mozliwe jest uzyskanie warunkowe Certyfikatu (Certyfikatu
czasowego) z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindw, w ktdrych niezgodnosci zostang
usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do certyfikacji w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu
(przedtuzenia warunkowo wydanego uprzednio Certyfikatu czasowego). Ponowna certyfikacja jest
mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
Certyfikat jest wazny rok od daty wydania. Wzér Certyfikatu stanowi Zatgcznik nr 2.6 do Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia pojazdu i przeprowadzenia dodatkowej
weryfikacji zgodnosci pojazdu z SIWZ oraz uzgodniong dokumentacjg opisang w punktach 1.1.1-1.1.4.
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia istotnych
niezgodnosci pojazdu z SIWZ oraz uzgodniong dokumentacjg opisang w punktach 1.1.1-1.1.4, wydany
Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po
usunieciu niezgodnosci.
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia innego rodzaju
niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do miesigca za porozumieniem stron mozliwe jest
warunkowe utrzymanie waznosci Certyfikatu z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz terminéw, w
ktorych niezgodnosci zostang usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do
certyfikacji w zakresie przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, wydany
Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po
usunieciu niezgodnosci.
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Procedura dopuszczenia samochodéw mobilnej stuzby zabezpieczenia ruchu

Operator nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, tj. do dnia ................. , jest
zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu wszystkich samochodéw mobilnej stuzby
zabezpieczenia ruchu.

Samochody powinny by¢ oznakowane, w petni wyposazone i gotowe do realizacji czynnosci
wynikajacych z Umowy.

Weryfikacja samochodéw mobilnej stuzby zabezpieczenia ruchu odbywa sie w oparciu o liste
kontrolng stanowigcg Zatgcznik nr 2.7 do Umowy.

W przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci wyposazenia i oznakowania samochoddéw z wymogami,
Zamawiajacy potwierdza ten fakt pisemnie na liscie kontrolne;j.

W przypadku stwierdzenia istotnych, tj. nie dajgcych sie usungé w terminie do miesigca, niezgodnosci
wyposazenia samochoddéw z wymogami, Zamawiajgcy nie akceptuje mozliwosci wykorzystywania
przedstawionych samochodéw do wykorzystywania w okresie Swiadczenia ustugi. Ponowna
weryfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.

W przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
miesigca za porozumieniem stron mozliwa jest warunkowa akceptacja samochoddw, z zaznaczeniem
zakresu niezgodnosci oraz terminéw, w ktérych niezgodnosci zostang usuniete. Po tym terminie
dokonywana jest ponowna weryfikacja zgodnosci wyposazenia samochoddéw z wymogami w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, Zamawiajgcy nie akceptuje mozliwosci
wykorzystywania samochodéw mobilnej stuzby zabezpieczenia ruchu do wykorzystywania w okresie
Swiadczenia ustugi. Ponowna weryfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci
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Procedury

przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym

oraz dopuszczenia pojazdéw

Informacje o pojezdzie

Zatacznik nr 2.1
do Umowy zawartej w dniu ................ r.

Producent:

Marka:

Typ, wariant, wersja:

3
Nazwa handlowa

Rok produkgji:

Rodzaj zasilania:

Norma emisji spalin:

Poziom emisji hatasu:

Liczba pojazdow:

Catkowita dtugos¢ autobusu [mm]:

Catkowita szerokos$¢ autobusu [mm]:

Liczba siedzgcych miejsc pasazerskich:

Liczba miejsc siedzacych specjalnych:

Liczba miejsc siedzacych usytuowanych bezposrednio
na poziomie podtogi:

liczba miejsc siedzgcych zlokalizowanych
w pierwszym cztonie autobusu:

Liczba siedzacych i stojacych miejsc pasazerskich
razem:

Pole powierzchni dla pasazeréw stojacych S,
obliczone zgodnie z Regulaminem nr 107 EKG ONZ
[m2]:

Liczba miejsc wyznaczonych na wdzek dzieciecy:

Liczba miejsc wyznaczonych na wézek inwalidzki:

Liczba drzwi pasazerskich:

Uktad drzwi pasazerskich:

Efektywna szerokos¢ drzwi [mm]:

Wysokos¢ stopnia (podtogi) na progu kazdych drzwi
[mm]:

Szerokos¢ przejscia pomiedzy nadkolami osi
srodkowej i tylnej [mml]:

Malowanie pojazdéw — kolory, rozmieszczenie:

Pokrycie podtogi — materiat, kolorystyka, tgczenie,
oraz strefy ograniczenia widocznosci prowadzacego
pojazd:

Wykonczenie krawedzi stopni wejsciowych w
drzwiach, podestdéw oraz pozostatych elementéw
zabudowy nadwozia (nadkoli, zabudowy silnika itp.):

Porecze i uchwyty dla pasazeréw — rozmieszczenie,
materiat, technologia wykonania, kolorystyka,
uchwyty wiszace (liczba, rozmieszczenie,
zamocowanie):

Scianki dziatowe (wiatrotapy) — rozmieszczenie,
materiat, konstrukcja (tgczenia), zamocowanie:

? Jezeli jest stosowana i jest inna niz typ/wariant pojazdu
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Procedury

przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym

oraz dopuszczenia pojazdéw

Fotele pasazerskie — producent, typ, materiat
korpusu, kolorystyka korpusu, wspornikéw,
uchwytoéw, tapicerki, uksztattowanie fotela, sposdb
mocowania foteli do nadwozia,

odpornosé na wandalizm i graffiti, odpornosé¢
materiatéw tapicerskich na wycieranie, zabrudzenie i
akty wandalizmu, konstrukcja i sposéb wymiany
wktadek tapicerskich:

Rampa dla wézka inwalidzkiego — producent, opis
umieszczenia i dziatania, sposdb otwierania przez
prowadzgcego pojazd, sygnalizacja potrzeby uzycia,
sposob odprowadzania wody:

Zawieszenie pojazdu — wysokos$¢ stopnia wejsciowego
po obnizeniu prawej strony nadwozia [mm], przyklek
— opis, mozliwosci stosowania:

Przycisk sygnalizujgcy konieczno$¢ uzycia rampy dla
wdzka inwalidzkiego na zewnatrz pojazdu —
producent i typ, lokalizacja, wysokos$¢ umieszczenia,
kolor obudowy, kolor przycisku, oznakowanie:

Przycisk sygnalizujacy koniecznos¢ uzycia rampy dla
wozka inwalidzkiego wewnatrz pojazdu — producent i
typ, lokalizacja, wysokos$¢ umieszczenia, kolor
obudowy, kolor przycisku, oznakowanie, sygnalizacja
nacisniecia:

Przyciski ,,na zadanie” przy siedzeniach specjalnych —
producent i typ, liczba, lokalizacja, konstrukcja, kolor
obudowy, kolor przycisku, oznakowanie, sygnalizacja
nacisniecia:

Drzwi pasazerskie — kierunek otwierania,
zabezpieczenia:

Sterowanie drzwiami pasazerskimi — rodzaj napedu,
sygnalizacja stanu, opis systemu i funkcji sterowania
drzwiami przez prowadzgcego pojazd, opis systemu i
funkcji sterowania drzwiami przez pasazeréw,
zastosowane blokady, w tym awaryjnego otwarcia
drzwi, umieszczenie urzgdzen awaryjnego otwarcia
drzwi i sposob zabezpieczenia dostepu, sygnalizacje
ostrzegawcze, w tym sygnat zamykania drzwi,
zgodnos¢ z wymaganiami przepisow:

Przyciski ,,na zagdanie” — producent i typ, liczba,
rozmieszczenie, lokalizacja, konstrukcja, kolor
obudowy, kolor przycisku, oznakowanie, sygnalizacja
nacisniecia:

Przyciski otwierania drzwi wewnatrz pojazdu —
producent i typ, liczba, rozmieszczenie, lokalizacja,
konstrukcja, kolor obudowy, kolor przycisku,
oznakowanie, sygnalizacja aktywnego uktadu
otwierania drzwi przez pasazerdw, sygnalizacja
nacisniecia, realizowane funkcje:

Przyciski otwierania drzwi na zewnatrz pojazdu —
producent i typ, liczba, rozmieszczenie, lokalizacja,
konstrukcja, kolor obudowy, kolor przycisku,
oznakowanie, sygnalizacja aktywnego uktadu
otwierania drzwi przez pasazerdéw, sygnalizacja
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Procedury

przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym

oraz dopuszczenia pojazdéw

nacisniecia:

Wentylacja naturalna przestrzeni pasazerskiej przez
okna boczne — rodzaj szyb, konstrukcja, sposéb
otwierania, liczba, rozmieszczenie okien otwieranych,
wymiary okien, wymiary czesci otwieranej
(przesuwnej) w tym wymiary otworu w pozycji maks.
otwarcia, zabezpieczenie przed samoczynng zmiang
potozenia, blokada w pozycji zamknietej:

Wentylacja naturalna przestrzeni pasazerskiej przez
wywietrzniki dachowe — liczba, rozmieszczenie, naped
i sterowanie:

Wentylacja wymuszona przestrzeni pasazerskiej przez
nawiewy dachowe — rodzaj (nawiewna / wyciggowa),
budowa, rozmieszczenie wentylatoréow, sterowanie,
moc silnikéw, wydatek, tgczny wydatek wymiany
powietrza dla catej przestrzeni pasazerskiej [w m3/h]
(bez urzadzenia klimatyzacyjnego):

Klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej — liczba
urzadzen, zabudowa, producent, typ, rodzaj napedu,
moc chtodnicza, moc ogrzewania, wydajnos¢
wentylatoréw, wydatek wymiany powietrza [m3/h]
(przy pracy w trybie samej wentylacji), tryby pracy,
sposob sterowania, sposdb regulacji temperatury,
skuteczno$é, rozmieszczenie otwordw
nadmuchowych:

Ogrzewanie przestrzeni pasazerskiej — liczba, rodzaj
(konwektor, dmuchawa), producent, typ, moc,
rozmieszczenie, kierunek nadmuchu, bezpieczerstwo
pasazerow:

Oswietlenie przestrzeni pasazerskiej —
funkcjonowanie, rodzaj, liczba, rozmieszczenie,
ochrona prowadzgcego pojazd przed oslepianiem,
oswietlenie obszaru drzwi:

System Informacji Liniowej — producent, opis
systemu, elementy sktadowe, producent i typ
sterownika, parametry, funkcjonalnosc:

Tablice zewnetrzne LED (przednia, tylna) — rodzaj,
producent, typ, usytuowanie, rozdzielczosé¢, wymiary
czesci aktywnej, widocznosé, mozliwosci prezentacji,
dziatanie podczas postoju pojazdu:

Tablice wewnetrzne LED (podsufitowe) — liczba,
producent, typ, wymiary, usytuowanie,
bezpieczenistwo, rozdzielczo$é, parametry techniczne,
mozliwosci prezentacji, odlegtos¢ do dolnej krawedzi,
dziatanie podczas postoju pojazdu:

System Pobierania Optat za Przejazdy — opis,
producent, typ, liczba i usytuowanie kasownikow,
producent, typ, lokalizacja sterownika:

System Sprzedazy Biletow — opis, producent, typ,
usytuowanie, konstrukcja i mocowanie stelaza,
wysokos$é obudowy od podtogi, oprogramowanie
systemu:

Komputer pojazdowy — producent, typ, opis,
elementy sktadowe, parametry techniczne,
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przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym

oraz dopuszczenia pojazdéw

rozmieszczenie urzadzen, oprogramowanie systemu,
import i eksport danych, zakres danych, doktadnos¢
lokalizacji pojazdu:

System nagtasniajacy — opis, realizowane funkcje
elementy sktadowe (gtosniki — rodzaj, liczba,
usytuowanie, mikrofon), sterowanie, mozliwosc
regulacji zakresu gtosnosci:

usytuowanie urzadzen:

System tgcznosci — opis systemu, producent urzadzen,

Pojemnik na materiaty informacyjne — rodzaj, liczba,
rozmieszczenie, wymiary:

Prezentacja informacji o numerze zadania —
rozmieszczenie, wymiary:

Uchwyty na choragiewke — liczba, lokalizacja, sposdb
mocowania:

Dodatkowe informacje o pojezdzie

Wysokos¢ autobusu (bez urzadzen klimatyzacyjnych,
wentylacyjnych itd.) [mm]:

Wysokos¢ autobusu (maksymalna) [mm]:

Masa wtasna autobusu [kg]:

Nacisk na os$ przednig dla masy wtasnej [kg]:

Nacisk na o$ srodkowg dla masy wtasnej [kg]:

Nacisk na os tylng dla masy wtasnej [kg]:

Dopuszczalne obcigzenie [kg]:

Dopuszczalna masa catkowita [kg]:

Nacisk na o$ przednig dla dopuszczalnej masy
catkowitej [kg]:

Nacisk na o$ srodkowg dla dopuszczalnej masy
catkowitej [kg]:

Nacisk na os tylng dla dopuszczalnej masy catkowitej
(kg

Silnik — producent, typ:

Pojemnos¢ skokowa silnika [cm3]:

Moc maksymalna [kW/KM]:

Predkos¢ obrotowa mocy maksymalnej [obr/min]:

Moment maksymalny [Nm]:

Predkos¢ obrotowa momentu maksymalnego
[obr/min]:

Skrzynia biegéw — producent, typ:

Liczba przetozen skrzyni biegow:

O$ przednia [zalezna/niezaleznal:

Of$ przednia — producent i typ:

0O¢$ srodkowa — producent i typ:

0Os$ tylna — producent i typ:

Przektadnia kierownicza — producent i typ:

Nadwozie/podwozie — konstrukcja, materiaty,
zabezpieczenie antykorozyjne:
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(upetnomocniony przedstawiciel)
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Procedury

przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym

oraz dopuszczenia pojazdéw

Zatacznik nr 2.5

do Umowy zawartej w dniu ................ r.

Lista kontrolna dla pojazdu — ocena zgodnosci pojazdu z SIWZ (wzér)

Parametr

Wartosé/rozwigzanie

Zgodnos¢
zSIWZ

Nr taborowy:

Nr rejestracyjny:

Nr VIN:

Producent:

Marka:

Typ, wariant, wersja:

a
Nazwa handlowa

Rok produkcji:

Przebieg pojazdu:

Rodzaj zasilania:

Norma emisji spalin:

Catkowita dtugosc autobusu [mm]:

Catkowita szerokos$¢ autobusu [mm]:

Liczba siedzacych miejsc pasazerskich:

Liczba miejsc siedzacych specjalnych:

na poziomie podtogi:

Liczba miejsc siedzgcych usytuowanych bezposrednio

liczba miejsc siedzgcych zlokalizowanych
w pierwszym cztonie autobusu:

Liczba siedzacych i stojgcych miejsc pasazerskich
razem:

Pole powierzchni dla pasazerdw stojacych S;
obliczone zgodnie z Regulaminem nr 107 EKG ONZ
[m2]:

Liczba miejsc wyznaczonych na wézek dzieciecy:

Liczba miejsc wyznaczonych na wdézek inwalidzki:

Liczba drzwi pasazerskich:

Uktad drzwi pasazerskich:

Efektywna szerokos¢ drzwi [mm]:

Wysokos¢ stopnia (podtogi) na progu kazdych drzwi
[mm]:

Szerokos¢ przejscia pomiedzy nadkolami osi
srodkowej i tylnej [mm]:

Malowanie pojazdéw — kolory, rozmieszczenie:

Pokrycie podtogi — materiat, kolorystyka, taczenie,
oraz strefy ograniczenia widocznosci prowadzgcego
pojazd:

Wykonczenie krawedzi stopni wejsciowych w
drzwiach, podestéw oraz pozostatych elementéw

zabudowy nadwozia (nadkoli, zabudowy silnika itp.):

* Jezeli jest stosowana i jest inna niz typ/wariant pojazdu
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Porecze i uchwyty dla pasazeréw — rozmieszczenie,
materiat, technologia wykonania, kolorystyka,
uchwyty wiszgce (liczba, rozmieszczenie,
zamocowanie):

Scianki dziatowe (wiatrotapy) — rozmieszczenie,
materiat, konstrukcja (tgczenia), zamocowanie:

Fotele pasazerskie — producent, typ, materiat
korpusu, kolorystyka korpusu, wspornikéw,
uchwytéw, tapicerki, uksztattowanie fotela, sposéb
mocowania foteli do nadwozia,

odpornosé na wandalizm i graffiti, odpornosé¢
materiatéw tapicerskich na wycieranie, zabrudzenie i
akty wandalizmu, konstrukcja i sposéb wymiany
wktadek tapicerskich:

Rampa dla wozka inwalidzkiego — producent, opis
umieszczenia i dziatania, sposdb otwierania przez
prowadzgcego pojazd, sygnalizacja potrzeby uzycia,
sposéb odprowadzania wody:

Zawieszenie pojazdu — wysokos¢ stopnia
wejsciowego po obnizeniu prawej strony nadwozia
[mm)], przyklek — opis, mozliwosci stosowania:

Przycisk sygnalizujacy koniecznos¢ uzycia rampy dla
wozka inwalidzkiego na zewnatrz pojazdu —
producent i typ, lokalizacja, wysokos$¢ umieszczenia,
kolor obudowy, kolor przycisku, oznakowanie:

Przycisk sygnalizujgcy koniecznos$¢ uzycia rampy dla
wdzka inwalidzkiego wewnatrz pojazdu — producent i
typ, lokalizacja, wysokos$¢ umieszczenia, kolor
obudowy, kolor przycisku, oznakowanie, sygnalizacja
nacisniecia:

Przyciski ,,na zagdanie” przy siedzeniach specjalnych —
producent i typ, liczba, lokalizacja, konstrukcja, kolor
obudowy, kolor przycisku, oznakowanie, sygnalizacja
nacisniecia:

Drzwi pasazerskie — kierunek otwierania,
zabezpieczenia:

Sterowanie drzwiami pasazerskimi — rodzaj napedu,
sygnalizacja stanu, opis systemu i funkcji sterowania
drzwiami przez prowadzgcego pojazd, opis systemu i
funkcji sterowania drzwiami przez pasazerow,
zastosowane blokady, w tym awaryjnego otwarcia
drzwi, umieszczenie urzgdzen awaryjnego otwarcia
drzwi i sposdb zabezpieczenia dostepu, sygnalizacje
ostrzegawcze, w tym sygnat zamykania drzwi,
zgodnos¢ z wymaganiami przepisow:

Przyciski ,,na zagdanie” — producent i typ, liczba,
rozmieszczenie, lokalizacja, konstrukcja, kolor
obudowy, kolor przycisku, oznakowanie, sygnalizacja
nacisniecia:

Przyciski otwierania drzwi wewnatrz pojazdu —
producent i typ, liczba, rozmieszczenie, lokalizacja,
konstrukcja, kolor obudowy, kolor przycisku,
oznakowanie, sygnalizacja aktywnego uktadu
otwierania drzwi przez pasazerdéw, sygnalizacja
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nacisniecia, realizowane funkcje:

Przyciski otwierania drzwi na zewnatrz pojazdu —
producent i typ, liczba, rozmieszczenie, lokalizacja,
konstrukcja, kolor obudowy, kolor przycisku,
oznakowanie, sygnalizacja aktywnego uktadu
otwierania drzwi przez pasazerdéw, sygnalizacja
nacisniecia:

Wentylacja naturalna przestrzeni pasazerskiej przez
okna boczne — rodzaj szyb, konstrukcja, sposéb
otwierania, liczba, rozmieszczenie okien
otwieranych, wymiary okien, wymiary czesci
otwieranej (przesuwnej) w tym wymiary otworu w
pozycji maks. otwarcia, zabezpieczenie przed
samoczynng zmiang potozenia, blokada w pozycji
zamkniete;j:

Wentylacja naturalna przestrzeni pasazerskiej przez
wywietrzniki dachowe — liczba, rozmieszczenie,
naped i sterowanie:

Wentylacja wymuszona przestrzeni pasazerskiej
przez nawiewy dachowe — rodzaj (nawiewna /
wyciggowa), budowa, rozmieszczenie wentylatorow,
sterowanie, moc silnikdw, wydatek, taczny wydatek
wymiany powietrza dla catej przestrzeni pasazerskiej
[w m>/h] (bez urzadzenia klimatyzacyjnego):

Klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej — liczba
urzadzen, zabudowa, producent, typ, rodzaj napedu,
moc chtodnicza, moc ogrzewania, wydajnos¢
wentylatoréw, wydatek wymiany powietrza [m3/h]
(przy pracy w trybie samej wentylacji), tryby pracy,
sposob sterowania, sposdb regulacji temperatury,
skuteczno$é, rozmieszczenie otwordow
nadmuchowych:

Ogrzewanie przestrzeni pasazerskiej — liczba, rodzaj
(konwektor, dmuchawa), producent, typ, moc,
rozmieszczenie, kierunek nadmuchu, bezpieczenstwo
pasazerow:

Oswietlenie przestrzeni pasazerskiej —
funkcjonowanie, rodzaj, liczba, rozmieszczenie,
ochrona prowadzgcego pojazd przed oslepianiem,
oswietlenie obszaru drzwi:

System Informacji Liniowej — producent, opis
systemu, elementy sktadowe, producent i typ
sterownika, parametry, funkcjonalnos¢:

Tablice zewnetrzne LED (przednia, tylna) — rodzaj,
producent, typ, usytuowanie, rozdzielczosé¢, wymiary
czesci aktywnej, widocznosé, mozliwosci prezentacji,
dziatanie podczas postoju pojazdu:

Tablice wewnetrzne LED (podsufitowe) — liczba,
producent, typ, wymiary, usytuowanie,
bezpieczenstwo, rozdzielczo$é, parametry
techniczne, mozliwosci prezentacji, odlegtos¢ do
dolnej krawedzi, dziatanie podczas postoju pojazdu:

System Pobierania Optat za Przejazdy — opis,
producent, typ, liczba i usytuowanie kasownikow,
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przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

producent, typ, lokalizacja sterownika:

System Sprzedazy Biletéw — opis, producent, typ,
usytuowanie, konstrukcja i mocowanie stelaza,
wysokos¢ obudowy od podtogi:

Komputer pojazdowy — producent, typ, opis,
elementy sktadowe, parametry techniczne,
rozmieszczenie urzadzen, oprogramowanie systemu,
import i eksport danych, zakres danych, doktadnos¢
lokalizacji pojazdu:

System nagtasniajacy — opis, realizowane funkcje
elementy sktadowe (gtosniki — rodzaj, liczba,
usytuowanie, mikrofon), sterowanie, mozliwos¢
regulacji zakresu gtosnosci:

System tgcznosci — opis systemu, producent
urzadzen,

usytuowanie urzadzen:

Pojemnik na materiaty informacyjne — rodzaj, liczba,
rozmieszczenie, wymiary:

Prezentacja informacji o numerze zadania —
rozmieszczenie, wymiary:

Uchwyty na choragiewke — liczba, lokalizacja, sposéb
mocowania:

Zgodny z SIWZ / niezgodny z SIWZ’
Mozliwosé¢ wydania certyfikatu: statego / warunkowego®
Termin usuniecia NIEZGOANOSCH”: ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s res s

Komisja w skiadzie:

Zamawiajacy:

> Niepotrzebne skresli¢
e Niepotrzebne skresli¢
7 Wypetni¢ tylko w przypadku niezgodnosci z SIWZ
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnien z Zamawiajgcym
oraz dopuszczenia pojazdow

Zatacznik nr 2.6

do Umowy zawartej w dniu ................ r.

W2zor Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

Warszawa, dnia ....cccereeeesennennns o

Zarzad Transportu Miejskiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Certyfikat

zgodnosci pojazdu z wymogami technicznymi
w ramach Umowy nr ............. ST R T

Na podstawie § 3 ust. 2 Umowy Zarzad Transportu Miejskiego dopuszcza pojazd:
marka typ, wariant, wersja rok produkcji

nr taborowy nr rejestracyjny nrVIN

do wykonywania ustug przewozu regularnego wykonywanego w ramach lokalnego
transportu zbiorowego na liniach nadzorowanych przez ZTM, na calym obszarze
uktadu komunikacyjnego tj. na terenie m.st. Warszawy i gmin podmiejskich, z ktorymi
m.st. Warszawa podpisato stosowne porozumienia w ramach Umowy.

Certyfikat warunkowy z wWaznoscigdo: ... v esseeesmsssrerrasansnes

podpis i pieczec
wydajacego Certyfikat

nr Certyfikatu
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Procedury
przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnier z Zamawiajagcym
oraz dopuszczenia pojazdéw

Zatacznik nr 2.7
do Umowy zawartej w dniu ................ r.

Lista kontrolna dla samochodoéw stuzby zabezpieczenia ruchu

Samochdd mobilnej stuzby zabezpieczenia ruchu®

Zgodnos¢

Parametr Rozwigzanie/wartos¢
azanie/ 2 SIWZ

Nr taktyczny (opcjonalnie):

Nr rejestracyjny:

Producent/marka:

Oznakowanie zgodne z wzorem:

Wyposazenie w urzadzenia nagtasniajgce:

Wyposazenie w ostrzegawczy sygnat swietlny
btyskowy barwy z6ttej samochodowej:

Zgodny z SIWZ / niezgodny z SIWZ®
Termin usuniecia NEzgOANOSCI™: .......vveveeeereeeeeere e eeeese s

Komisja w sktadzie:

Zamawiajacy:
1) s iiiieeeeeeere e aaaae

B) oo s

gw przypadku wiecej niz jednego samochodu, ocenie podlega kazdy z samochodow
? Niepotrzebne skresli¢
10 Wypetni¢ tylko w przypadku niezgodnosci z SIWZ
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Wymagania wobec kierowcow
i innych pracownikéw zatrudnianych
przez Operatora do realizacji ustug przewozowych

1. Wymagania wobec prowadzacych pojazdy oraz pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu

1.1. Kompetencje do obstugi linii ZTM — prowadzacy pojazdy — oraz wykonywania innych zadan —
pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu:

a) znajomos¢ uktadu komunikacyjnego i topografii aglomeracji w stopniu pozwalajgcym na
prawidtowa realizacje zadania przewozowego zleconego przez ZTM;

b) znajomos$¢ przepisow porzadkowych oraz zasad taryfowych obowigzujgcych w komunikac;ji
miejskiej m.st. Warszawy;

c) znajomos¢ Zakresu obowigzkéow prowadzgcego pojazd oraz zasady obstugi pasazerow
ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych stanowigcego Zatacznik nr 7 do

Umowy;
d) kulturalny i uprzejmy stosunek do pasazerow
1.2. Umundurowanie:
1.2.1. Prowadzacy pojazdy oraz pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu winni byé ubrani w jednolity stroj
firmowy, tj.:

1.2.1.1. w przypadku mezczyzn sktadajgcy sie z:
a) dtugich spodni w kolorze granatowym,
b) koszuli w kolorze btekitnym,
c) krawatu w kolorze granatowym,
d) marynarki, swetra lub bezrekawnika w kolorze spodni.
1.2.1.2. w przypadku kobiet sktadajacy sie z:
a) dtugich spodni lub spddnicy w kolorze granatowym,
b) koszuli lub bluzki koszulowej w kolorze btekitnym,
c¢) marynarki, swetra lub bezrekawnika w kolorze spodni.
1.2.1.3. w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia:
a) zwalnia sie z obowigzku noszenia krawata,
b) dopuszcza sie mozliwosc¢ rozpiecia koszuli pod szyjg o 1 guzik,
c) dopuszcza sie koszule z krotkim rekawem,
d) dopuszcza sie zastosowanie koszulki polo w kolorze btekitnym,

1.2.2. W przypadku prowadzacych pojazdy oraz pracownikdéw stuzby zabezpieczenia ruchu obowigzuje zakaz
pracy w koszulkach bez rekawdéw (w tym podkoszulkach), spodniach i bluzach sportowych, jeansowych
oraz ubiorach typu wojskowego,

1.2.3.  Pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu winni dodatkowo posiadaé:

a) czapke stosowanego przez ZTM wzoru,

b) bluze ,typu policyjnego” w kolorze czarnym z odblaskowymi napisami — nazwg Operatora —
umieszczonymi z tytu oraz z przodu po lewej stronie,

c¢) dodatkowe oznakowanie zgodne z przepisami wspomnianymi w § 4 pkt. 12 i 13 Umowy —
kamizelke odblaskowg koloru pomarariczowego z odblaskowym napisem ,NADZOR RUCHU
KOMUNIKACIJI MIEJSKIE)” z tytu oraz logo (lub nazwg) Operatora z przodu po lewej stronie.

1.3. Pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu powinni by¢ wyposazeni w mobilne radiotelefony pracujace w
systemie tgcznosci radiowej Zamawiajgcego, tj. zgodne ze specyfikacja okreslong w punkcie 22
Zatacznika nr 1 do SIWZ.

1.4. Operator przedstawi Zamawiajgcemu wzér-wizualizacje umundurowania prowadzacych pojazd oraz
stuzb zabezpieczenia ruchu zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

1.5. Prowadzacy pojazd ma obowigzek posiadania przy sobie we wskazanym przez ZTM, widocznym dla
pasazerow miejscu, identyfikatora wydanego przez ZTM, ze zdjeciem, numerem stuzbowym, nazwg
Operatora.
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Wymagania techniczne w zakresie
Systemu Okresowego Raportowania
Parametrow Pracy Pojazdu,
Rejestru obsady zadan przewozowych

oraz Rejestru Pojazdow
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Wymagania techniczne w zakresie
Systemu Okresowego Raportowania
Parametréw Pracy Pojazdu,

Rejestru obsady zadan przewozowych
oraz Rejestru Pojazdow

1. Rejestracja i raportowanie oraz gromadzenie i przekazywanie parametrow pracy pojazdu
1.1. Rejestracja i raportowanie parametrow pracy pojazdu

1.1.1.  Zakres danych:

. dat::ch d:rr:,th opis danych

1 string N/T |numer taborowy pojazdu, bez miejsc pustych, do 6 znakéw

2 long N/T | czas UNIX w milisekundach

3 double 'N' | dtugo$¢ geograficzna potozenia autobusu z systemu GPS

4 double 'N' |szeroko$¢ geograficzna potozenia autobusu z systemu GPS

5 double 'N' | doktadnos¢ pozycji z systemu GPS jako promien w metrach z
doktadnoscig minimum 67%

6 integer 'N' | predkosé pojazdu z systemu GPS w km/h

7 integer 'N' | azymut 0+360 stopi (tzw. kurs), zgodnie ze wskazéwkami zegara
wzgledem osi podtuznej pojazdu

8 string ' ' |oznaczenie linii obstugiwanej przez pojazd

9 string ' ' | oznaczenie brygady obstugiwanej przez pojazd

10 string ' ' |czas rozpoczecia kursu (wg obowigzujacego rozktadu jazdy) w formacie
HH:MM; godziny i minuty nalezy dopetnia¢ zerami, np. 05:22 lub 26:02

11 string v nazwa trasy dla kursu (wg obowigzujgcego rozktadu jazdy) np. TP-DWA

Wyijasnienie uzywanych w tabeli oznaczen:
¢ kolumna, ID” oznacza numer kolejny wartosci w obrebie komunikatu,
¢ kolumna ,typ” oznacza typ wartosci danych,
¢ kolumna ,brak danych” determinuje wartos¢ tekstowa, ktéra musi zostaé wystana w
przypadku braku danych; uzyte zostaty dwie wartosci: 'N' = duza litera ,N” oraz '_' = znak

podkreslenia a takze jeden skrét N/T = nie dotyczy (tj. wartos¢ musi by¢ zawsze przesytana).

1.1.2. Dane bedg gromadzone i przekazywane przez Operatora w trybie biezagcym tj. on-line, np. poprzez
technologie GSM.

1.1.3. Rejestracja rekordu i jego przekazanie na serwer Operatora w trybie on-line musi by¢ wyzwalana
czasomierzem o interwale nie wiekszym niz 10 sekund oraz gdy zmieni sie stan parametru T (true) lub
F (false).

1.1.4. Woystgpienie jednego z powyzszych zdarzen, poza rejestracja i przekazaniem rekordu musi powodowa¢
takze wyzerowanie czasomierza wyzwalajgcego powstawanie kolejnych rekordéw.

1.2. Przekazywanie parametréw pracy pojazdu do ZTM
1.2.1. Dane w trybie on-line muszg by¢ przekazywane do ZTM na biezagco w technologii zapewniajgcej
dwukierunkowy kanat komunikacji za posrednictwem jednego gniazda TCP tj. w technologii

WebSocket.

2. Rejestracja i raportowanie oraz gromadzenie i przekazywanie danych o obsadzie zadan
przewozowych (brygad)
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Wymagania techniczne w zakresie

Systemu Okresowego Raportowania

Parametréw Pracy Pojazdu,

Rejestru obsady zadan przewozowych

oraz Rejestru Pojazdow

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

Rejestracja i raportowanie danych o obsadzie brygad

Kazdorazowo podczas obstugi zadan przewozowych nalezy rejestrowaé oraz gromadzi¢ w pojezdzie i
przekazywac zakres danych:

ID typ brak

danych | danych opis danych

1 | character N/T  |status brygady: ‘N’ = normalny =brygada jezdzi, ‘B’ = brak obsady =
wystgpita awaria i przez ten czas zadanie nie jest realizowane, ‘C’ =
planowana obsada, jeszcze nie wtgczona do ruchu

2 string N/T  |nazwa, np. 190/DP/3; gdy sg taczone brygady to muszg miec tg samg
nazwe
3 string ' numer taborowy; dopuszczalny brak danych dla statusu B opisanego w

wierszu o ID1

4 string N/T |data bazowa rozktadu jazdy (czasami jest inna niz data wystawienia dla
linii nocnych) w formacie: YYYY-MM-DD, np. 2015-01-20

5 string N/T oznaczenie linii obstugiwanej przez pojazd
6 string N/T  |oznaczenie brygady obstugiwanej przez pojazd
7 string N/T |czas rozpoczecia pracy brygady (wg obowigzujgcego rozktadu jazdy) w

formacie HH:MM; gdy praca brygady zostata rozpoczeta po pétnocy ale z
poprzednim dniem rozktadowym to warto$¢ moze przekracza¢ 24 godziny,
np. 25:15

8 string N/T czas zakonczenia pracy brygady (wg obowigzujgcego rozktadu jazdy w
formacie HH:MM; gdy praca brygady zostata zakoriczona po pétnocy ale z
poprzednim dniem rozktadowym to wartos¢ moze przekraczac 24 godziny,
np. 27:15

9 string N/T | numer stuzbowy kierowcy w ustalonym z Zamawiajgcym formacie

Woyjasnienie uzywanych w tabeli oznaczen:
¢ kolumna ,ID” oznacza numer kolejny wartosci w obrebie komunikatu,
e kolumna ,typ” oznacza typ wartosci danych,
¢ kolumna ,brak danych” determinuje wartos¢ tekstowg, ktéra musi zostaé wystana w
przypadku braku danych; uzyte zostaty tu dwie wartosci: 'N' = duza litera ,N” oraz'_' = znak
podkreslenia a takze jeden skrot N/T = nie dotyczy (tj. wartos¢ musi by¢ zawsze przesytana).

Dane beda gromadzone i przekazywane przez Operatora w trybie biezgcym tj. on-line, np. poprzez
technologie GSM, oraz w trybie raportéw dobowych zbiorczych tj. w trybie off-line.

Rejestracja rekordu i jego przekazanie na serwer Operatora w trybie on-line musi by¢ wyzwalana
czasomierzem o interwale nie wiekszym niz 5 minut lub zawsze gdy ktérys parametr ulegt zmianie.

Gromadzenie danych o obsadzie brygad na serwerze Operatora

Dane w trybie on-line muszg byé na biezgco przekazywane z pojazddéw i zbierane na serwerze
Operatora w postaci pliku tekstowego o nastepujacej strukturze: pola beda separowane znakiem
tabulatora (0x09) a rekordy parg CR+LF (0xOd OxOa). Kodowanie znakdéw: UTF-8. W tabeli ponizej
zostaty opisane poszczegdlne wartosci i tak <wartoscl> odpowiada wierszowi o ID1 <wartosc8>
odpowiada wierszowi ID8 z tabeli z punktu 2.1.1.:
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Wymagania techniczne w zakresie

Systemu Okresowego Raportowania

Parametréw Pracy Pojazdu,
Rejestru obsady zadan przewozowych

oraz Rejestru Pojazdow

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

3.1
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.

3.2.10.
3.2.11.
3.2.12.
3.2.13.

wartoscl | wartosc2 | wartosc3 | wartosc(...) | wartosc(...)
<tab> <tab> <tab> <tab> <cr><If>

pola rozdzielone tabulatorami

Nazwa zdarzenia Websocket komunikatu zawierajgcego dane musi by¢ oznaczona jako ,sl”.
Kazdemu pojazdowi Operatora musi odpowiada¢ doktadnie jeden, najnowszy rekord w pliku.

Pojawienie sie kolejnego, nowego meldunku z pojazdu obecnego w pliku musi powodowa¢ podmiane
dotychczasowego rekordu tego pojazdu.

W celu zabezpieczenia kompletnosci rejestrowanych w pojazdach danych nie rzadziej niz raz na 48 h
muszg by¢ one gromadzone trybie off-line tj. wprost z pojazdéw na serwerze Operatora w raporty
dobowe w postaci pliku tekstowego.

Przekazywanie danych o obsadzie brygad do ZTM

Dane w trybie on-line muszg by¢ przekazywane do ZTM na biezgco w technologii zapewniajgcej
dwukierunkowy kanat komunikacji za posrednictwem jednego gniazda TCP tj. w technologii
WebSocket.

Raporty dobowe w trybie off-line wygenerowane na serwerze Operatora nalezy udostepnic¢ dla ZTM
za posrednictwem publicznie dostepnego serwera SFTP/SCP/FTP w trybie tylko do odczytu oraz
kasowania.

ZTM po automatycznym przetworzeniu pliku z raportem dobowym bedzie go kasowat.

Ponadto nalezy zapewni¢ sktadowanie wszystkich plikéw z raportami dobowymi w dodatkowym
katalogu dostepnym dla ZTM tylko do odczytu. Pliki powinny byé dostepne dla ZTM przez minimum 90
dni.

Rejestr Pojazdéw

»Rejestr Pojazdéw” stanowi udostepniona Operatorowi przez ZTM aplikacja.
Operator przed wprowadzeniem pojazdu do eksploatacji jest zobowigzany wprowadzi¢ podstawowe
informacje o pojezdzie:

nr taborowy,

nr rejestracyjny,

nr VIN,

producent pojazdu,

marka pojazdu,

typ, wariant, wersja pojazdu,

nazwa handlowa’ pojazdu,

rok produkcji,

norma emisji spalin,

data pierwszej rejestracji,

data wpisania na stan,

waznos$é obowigzkowego badania technicznego pojazdu,

waznos$¢ polisy odpowiedzialnosci cywilnej pojazdu,

! Jezeli jest stosowana i jest inna niz typ/wariant pojazdu
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Wymagania techniczne w zakresie

Systemu Okresowego Raportowania

Parametréw Pracy Pojazdu,
Rejestru obsady zadan przewozowych

oraz Rejestru Pojazdow

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Kazdego dnia po zakonczeniu pracy pojazdu (obstugi linii), Operator ma obowigzek odnotowywa¢é
(potwierdzac¢) wykonanie czynnosci obstugi codziennej (OC) pojazdu oraz zarejestrowac zgtoszone
podczas procesu OC usterki.
Kazdorazowo po wykonaniu czynnosci obstugi biezacej i okresowej (OB/O0) Operator ma obowigzek
odnotowywac (potwierdzaé) wykonanie czynnosci obstugowych i napraw pojazdu.
Do pigtego dnia kazdego miesigca Operator ma obowigzek odnotowac przebieg (stan licznika) pojazdu
wg stanu na zakonczenie miesigca poprzedzajgcego.
Kazdorazowo po wykonaniu obowigzkowego badania technicznego pojazdu Operator ma obowigzek
wprowadzi¢ nowg date waznosci badania oraz przebieg (stan licznika), przy ktérym badanie zostato
wykonane. Dane muszg by¢ wprowadzone nie pdzniej niz przed ponownym skierowaniem pojazdu do
obstugi linii.
Kazdorazowo po przedtuzeniu waznosci polisy odpowiedzialnosci cywilnej pojazdu Operator ma
obowigzek wprowadzi¢ nowg date waznosci polisy odpowiedzialnosci cywilnej. Dane muszg byc¢
wprowadzone nie pézniej niz przed ponownym skierowaniem pojazdu do obstugi linii.
Kazdorazowo po zmianie danych pojazdéw, tj. nr. rejestracyjnego lub nr. taborowego, Operator ma
obowigzek wprowadzi¢ nowe dane. Dane powinny zosta¢ zaktualizowane nie pdzniej niz w momencie
wystgpienia z wnioskiem o wydanie zaktualizowanego Certyfikatu zgodnosci z wymogami okreslonymi
w SIWZ uwzgledniajgcego zmienione dane.
Kazdorazowo po wystgpieniu zdarzenia drogowego i kazdego innego incydentu, w ktdrym zniszczeniu
ulegto:

J poszycie zewnetrzne,

J poszycie wewnetrzne,

o oszklenie,

. wyposazenie wewnetrzne pojazdu, w szczegdlnosci poreczy i uchwytdéw, wiatrotapéw, siedzen,

zabudowy kabiny prowadzacego pojazd, urzgdzen SPOzP, SSB, SIL, SMW, ,

. wyposazenie zewnetrzne pojazdu, w szczegdlnosci urzgdzen SMW,
Operator ma obowigzek odnotowania faktu wystgpienia uszkodzenia wraz z:

. podaniem daty odnotowania uszkodzenia,

. okresleniem przyczyny powstania uszkodzenia (zdarzenie drogowe, akt wandalizmu itd.),

. opisem zakresu (elementdw) oraz rodzaju uszkodzen,
Po usunieciu wszystkich uszkodzen, o ktérych mowa w punkcie 3.8 (naprawie pojazdu, NU) Operator
ma obowigzek odnotowac date usuniecia uszkodzen a w przypadku aktéw wandalizmu podac wartosé¢
brutto kosztow usuniecia szkody.
Kazdorazowo po umieszczeniu na lub w pojezdzie reklamy Operator jest zobowigzany do
wprowadzenia informacji o tresci reklamy (nazwa produktu, ustugi, kampanii itp.) oraz terminu
ekspozycji. Dane muszg by¢ wprowadzone nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu rozpoczecia
ekspozycji reklamy.
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Warunki i zasady sprzedazy biletéw
w pojazdach

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

4.1.

Sprzedaz biletéw w automatach biletowych

Automat przeznaczony do zastosowania w pojazdach komunikacji miejskiej, musi drukowac okreslone
przez Zamawiajgcego rodzaje biletdw z zastrzezeniem, ze wszystkie rodzaje biletéw bedg drukowane
na papierze z jednakowg szatg graficzng, wedtug wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego,
podawanym z rolki oraz kodowaé na kartach zblizeniowych okreslone przez Zamawiajgcego rodzaje
biletéw, ktorych wzory zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Operator zobowigzany jest do wdrazania zmian wynikajgcych ze zmiany Taryfy przewozowej w ciggu 7
dni od dostarczenia ich przez Zamawiajgcego.

Operator zobowigzany jest do dokonania zmian interfejsu automatu na wniosek Zamawiajacego, w
ciggu 5 dni roboczych.

Zasady rozliczen biletéw sprzedanych w automatach

Wykonawca bedzie przekazywat raporty ze sprzedazy biletéw (wg typow i kontraktéw) obejmujgce 10
kolejnych dni. Ostatni raport wynikajgcy z 10-dniowego rozliczenia sporzgdzony zostanie niezaleznie
od liczby dni pozostatych do konca miesigca, tak aby mozliwe byto sporzadzenie zbiorczego raportu
finansowego obejmujacego peten miesigc kalendarzowy. Raporty przekazywane bedg nastepnego dnia
roboczego po zakoriczeniu 10-dniowego okresu rozliczeniowego.

Wszystkie $rodki pieniezne uzyskane tytutem sprzedazy biletéw w automatach, Wykonawca bedzie
przekazywat na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy. Srodki bedg przekazywane w
skonsolidowanych tzw. paczkach — transzach obejmujgcych wartos¢ zakupionych biletéw w okresie
ostatnich 48 godzin. Wykonawca nie pdzniej niz przed rozpoczeciem sprzedazy biletdw w automatach,
ustanowi Zamawiajgcego petnomocnikiem do rachunku Wykonawcy na ktéry bedg wptywaty Srodki
pieniezne z tytutu zakupu biletéw.

W terminie do siédmego dnia kazdego miesigca, Wykonawca przekazywac bedzie raport koricowy
podsumowujgcy sprzedaz w poprzednim miesigcu, stanowigcy podstawe wystawienia faktury. Faktura
bedzie wystawiana na kwote odpowiadajacg wartosci biletéw sprzedanych w automatach w miesigcu
kalendarzowym, pomniejszong o kwote upustu w wysokosci 2% wartosci brutto sprzedanych biletow.
Ewentualne raporty korygujace Wykonawca zobowigzany bedzie sporzadzi¢ i przekaza¢ w terminie 20
dni po skoriczeniu miesigca.

Zaptate za fakture VAT lub fakture VAT korygujacg wystawiong przez Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie
kwota wptywdéw, o ktorych mowa w ust. 2.2, przekazana przez Wykonawce lub inny podmiot
wspétpracujgcy z Wykonawcg na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy, pomniejszona o
upust nalezny Wykonawcy, o ktdrym mowa w ust. 2.2. Upust ten zostanie wyptacony Wykonawcy w
terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury przez Zamawiajgcego.

Sprzedaz biletow przez prowadzacego pojazd

Sprzedaz ustalonego przez Zamawiajgcego asortymentu biletéw ZTM o aktualnych nominatach
odbywac sie bedzie niezaleznie od funkcjonowania automatu biletowego i na zasadach przewidzianych
w przepisach dotyczacych przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.
Sprzedaz biletow prowadzi¢ bedg pracownicy Operatora.

Kontrola mozliwosci zakupu biletéw w pojezdzie

Zamawiajacy upowazniony jest do sprawowania kontroli wykonywania obowigzku sprzedazy
wszystkich rodzajéw biletéw, sprzedawanych w pojezdzie.
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w pojazdach

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci zakupu dowolnego biletu w pojezdzie Operatora,
sporzadzony zostanie przez Zamawiajgcego stosowny raport. Kopia raportu zostanie przekazana
Operatorowi w terminie 5 dni. Stanowi¢ to bedzie uchybienie w realizacji Umowy zgodnie z
Zatacznikiem nr 4 do Umowy.

Kontrole przeprowadzac¢ bedg pracownicy Zamawiajgcego na podstawie stosownego upowaznienia
wydanego przez Dyrektora ZTM.

W przypadku stwierdzenia faktu sprzedazy fatszywych biletéw przez pracownikéw Operatora,
Operator zobowigzuje sie do wyciggniecia konsekwencji wynikajacych z przepiséw prawa oraz
niezwtocznego powiadomienia o powyzszym fakcie organdw scigania.

Zasady pobierania i rozliczania sprzedazy biletéw prowadzonej przez prowadzacego pojazd

Sprzedaz biletow przez ZTM bedzie dokonywana na podstawie pisemnych zamodwien sktadanych przez
Operatora.

Zamowienia winny by¢ przestane przez Operatora do wskazanego Dziatu ZTM co najmniej na 3 dni
przed terminem pobrania biletow.

Wydanie Operatorowi zakupionych biletdw nastgpi w magazynie ZTM na podstawie dokumentu WZ
wystawionego ZTM. Podstawg do sporzadzenia dokumentu WZ bedzie kazdorazowo zaméwienie
sktadane przez Operatora.

Ptatnosci dokonywane bedg przez Operatora na podstawie faktury VAT, ptatnej przelewem w terminie
7 dni od dnia wystawienia na rachunek ZamawiajgCego Nr......cccueveveeieseeeineireee e s se e see e , za kazde
zamoéwienie odrebnie. Za date zaptfaty uznaje sie dzier uznania konta Zmawiajgcego kwotg podang na
fakturze VAT.

Bilety wydawane beda loco magazyn ZTM wytacznie na rzecz osoby legitymujacej sie odpowiednim
petnomocnictwem Operatora upowazniajgcym do odbioru okreslonej transzy biletéw oraz podpisania
w imieniu Operatora faktury VAT dotyczacej tej transzy.

Osoba upowazniona do odbioru biletow kwituje w magazynie ZTM dokonanie odbioru biletow.

Z chwilg odbioru biletéw z magazynu ZTM na Operatora przechodzg wszelkie ryzyka zwigzane z
posiadaniem biletéw, w szczegdlnosci ryzyko utraty, rabunku, kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia i
innych podobnych zdarzen.

Operator ponosi koszty zwigzane z ewentualng wymiang wadliwych biletéw (nieczytelnych dla
kasownikéw), a w szczegdlnosci koszty ich dostarczenia w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.
Bilety wadliwe (nieczytelne) dostarczone do siedziby Zamawiajgcego zostang sprawdzone i w
przypadku potwierdzenia ich nieczytelnosci wymienione w magazynie na nowe, wolne od wad.
Podstawg dokonania wymiany wadliwych (nieczytelnych) biletéw jest protokdt zawierajacy doktadng
specyfikacje biletow wadliwych.

Operator otrzymuje na zakupione bilety na nosniku kartonowym z paskiem magnetycznym upust w
wysokosci 2% wartosci brutto sprzedanych biletow.

W przypadku zmiany cen biletdw, Operator zobowigzany jest do zwrotu posiadanych biletéw o
nieaktualnym nominale.

Zamawiajacy wystawi fakture korygujgca zgodnie ze specyfikacjg zwréconych biletow.

Operator dokona zwrotu biletéw o aktualnych nominatach w terminie uzgodnionym przez Strony nie
pozniej niz w ciggu 3 tygodni od dnia wygasniecia umowy zawartej na czas Swiadczenia ustug
przewozowych w komunikacji miejskie;j.

Wzory dokumentdéw, o ktdrych mowa w pkt. 2 i 5 (np. raportéow sprzedazy, zamowien, itp.) zostang
przekazane Operatorowi po podpisaniu Umowy.
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Zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam
w i na pojazdach swiadczacych ustugi przewozowe
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Zasady i warunki umieszczania reklam w i na taborze

Operator bierze petng odpowiedzialno$¢ za tresci oraz kreacje kazdej eksponowanej w i na taborze
reklamy. Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen prawnych wynikajgcych z powyzszego lezy po
stronie Operatora.

Z uwagi na spoteczng role pojazddéw realizujgcych przewdz oséb na zlecenie ZTM, jako podstawowych
srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy dba¢ o ich wiasciwg estetyke i zachowanie tadu
przestrzennego przy wykorzystywaniu pojazdéw jako nosnika reklamy.

Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztoéci form reklamy nie moze przystaniaé
elementéw informacji pasazerskiej (np. materiatéw informacyjnych ZTM). Nie moze réwniez zaktdcac
bezpieczenstwa ani powodowacé utrudnien dla pasazeréw, ani poprzez forme graficzng nawigzywac do
znakéw ostrzegawczych, majacych na celu poinformowanie pasazeréw o sposobie postepowania w
sytuacjach kryzysowych.

Dopuszczalne s3 wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym (plansze, plakaty, filmy, animacje
itd.). Reklama oparta na przekazie gtosowym jest niedopuszczalna.

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam niepozadanych w i na srodkach
komunikacji miejskiej” okreslonym w punkcie 3. Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie prawo
do nakazania usuniecia ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.

Niezaleznie od pkt. 1.5:

w przypadku reklam zakwestionowanych w lub na pojazdach u innych operatoréw, jako niezgodnych z
,Katalogiem reklam niepozgdanych w i na s$rodkach komunikacji miejskiej”, Zarzad Transportu
Miejskiego zobowigzany bedzie do bezzwtocznego przekazania Operatorowi kreacji zakwestionowanej
reklamy, na adres email: ......ccccceeeeeeennne , celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez
Operatora. W sytuacji, gdy zakwestionowana reklama u innego operatora, zostata dopuszczona do
ekspozycji rowniez w lub na pojazdach Operatora, reklama ta bedzie usunieta przez Operatora w
terminie 24 godzin, liczac od momentu otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM. Wszelkie koszty
zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych
roszczen reklamodawcdw lezg po stronie Operatora.

w przypadku reklamy w lub na pojazdach Operatora budzgcej uzasadniony sprzeciw pasazeréw,
reklama ta zostanie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin, liczagc od momentu otrzymania
przez niego polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej
reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen reklamodawcow lezg po stronie Operatora.
Operator wyraza zgode na przestanie tej wizualizacji do innych operatoréw realizujgcych przewozy na
zlecenie ZTM. W tym celu wizualizacja reklamy zostanie przekazana do ZTM.

reklamy o ktérych mowa w pkt. 1.6.1-1.6.2 zostang usuniete przez Operatora na wyrazne polecenie
ZTM.

W przypadku watpliwosci dotyczacych dopuszczalnosci eksponowania danej reklamy, Operator moze
wystgpic¢ do Zarzgdu Transportu Miejskiego z wnioskiem o opinie.

Whniosek o ktdrym mowa w pkt. 1.7. sktada sie na formularzu, okreslonym przez ZTM. Do wniosku
nalezy zatgczy¢ wizualizacje przedstawiajgcy lokalizacje reklamy i jej tres¢ oraz przekaza¢ drogg
elektroniczng na wskazany przez ZTM adres e-mail, na co najmniej 4 dni robocze przed rozpoczeciem
ekspozycji/emisji reklamy.

Decyzja w sprawie ekspozycji reklamy, o ktérej mowa w pkt. 1.7 jest przesytana przez ZTM na
uzgodniony numer faksu lub e-mail Operatora w ciggu 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania
whniosku przez ZTM. W wyjatkowych sytuacjach ZTM ma prawo wydtuzyé termin odpowiedzi, gdy
zaopiniowanie reklamy wymaga konsultacji z instytucjami zewnetrznymi, o czym ZTM ma obowigzek
poinformowac Operatora.

Nosniki reklamowe niewymienione w punkcie 2 oraz zmiana lokalizacji lub liczby nosnikow
reklamowych traktowane sg jako niestandardowe/nowe formy reklamy, ktére kazdorazowo wymagajg
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1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

wyrazenia zgody przez ZTM. Termin zaopiniowania propozycji zmiany lokalizacji, liczby nosnikow
reklamowych lub wprowadzenie nowej formy reklamy (nosnika) do 21 dni roboczych, liczac od dnia
otrzymania wniosku przez ZTM.

ZTM ma prawo ograniczy¢ powierzchnie, na ktorych jest mozliwa ekspozycja reklam.

Przypadki nieusuniecia reklamy zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1.5, 1.6 oraz nieprzestrzeganie
regulacji opisanych w pkt. 1.10 mogg by¢ traktowane jako uchybienie ,NW” z katalogu uchybien
stanowigcych Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Uchybienia z tytutu ,,NW” bedg naliczane po uptywie 24 godzin, liczonych od dnia otrzymania przez
Operatora decyzji ZTM.

W przypadku reklam i kampanii realizowanych na nosnikach wymienionych w podpunktach 1-7 punktu
2.1, Operator udostepnia informacje o eksponowanych reklamach, tj. tresci reklamy (nazwa produktu,
ustugi, kampanii itp.) oraz terminu ekspozycji w formie aktualizacji danych w ,Rejestrze Pojazdow”.

W przypadku reklam i kampanii realizowanych na nosnikach wymienionych w podpunktach 8-10
punktu 2.1, Operator udostepni ZTM aplikacje umozliwiajacg podglad on-line do systemu zarzadzania
trescig nosnikéw (bez mozliwosci edycji danych), w ktérej znajdujg sie przynajmniej informacje o
eksponowanych reklamach, tj. tresci spotu (nazwa produktu, ustugi, kampanii itp.) oraz terminu
ekspozycji spotu.

Wykaz dopuszczalnych form reklamy w i na taborze

Dopuszczalne formy reklam w taborze — reklama wewnetrzna:

Lp. Nazwa nosnika Format nosnika Lokalizacja

1. Tablica ,,ramka" 300 x 900 mm panele nadokienne
2. Tablica ,,ramka" 250 x 900 mm panele nadokienne
3. Tablica ,,ramka" 275 x 900 mm panele nadokienne
4, Tablica ,,ramka" 280 x 900 mm panele nadokienne
5. Tablica ,,ramka" 320 x 970 mm panele nadokienne
6. Tablica ,ramka” 350 x 970 mm panele nadokienne
7. Uchwyty reklamowe 70x 126 mm za&rszt\;r:)?/\zgize\; Eg(zjics)z:‘ietjém
8. Monitory LCD — element SIL 19”-22” pod sufitem

9. Monitory LCD — dodatkowe 19”-22” pod sufitem

10. Monitory LCD — dodatkowe 197-22" Z:va’aﬁfrxéjzzc‘l’:\fy ;al

Uwaga. Powierzchnia na tylnej scianie kabiny prowadzacego pojazd jest zarezerwowana wytgcznie na
materiaty ZTM.

Ramki opisane w podpunktach 1-6 umieszczane na panelach nadokiennych nie mogg uniemozliwiac
umieszczenia oznaczen informacyjnych i piktograméw zgodnie z obowigzujgcymi ,Zasadami
identyfikacji wizualnej pojazdow obstugujgcych linie organizowane przez ZTM”.

Monitory wymienione w podpunkcie 8 stanowig integralny element Systemu Informacji Liniowej i
moga by¢ wykorzystywane jako nosnik reklamowy wytgcznie w dolnej czesci powierzchni do wysokosci

Zatacznik nr 6 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 3



Zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam
w i na pojazdach swiadczacych ustugi przewozowe
na liniach nadzorowanych

przez Zarzad Transportu Miejskiego

ok. 75% wysokosci z zastrzezeniem zasad prezentacji informacyjnych komunikatéow specjalnych —
punkt 5.
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2.2.

2.2.1.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Dopuszczalne formy reklam na taborze — reklama zewnetrzna:

Lp. Nazwa nosnika
1. Reklama typu fullback — na tytach autobusdéw
2. Reklama typu halfback — na tytach autobuséw: na szybie lub klapie

Uwaga. Reklama na tylnej szybie autobusu musi zosta¢ wykonana z przezroczystej folii, dopuszczajgcej
Swiatto oraz gwarantujacej bezpieczenstwo.

Katalog reklam niepozadanych w i na srodkach komunikacji miejskiej

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na srodkach komunikacji miejskiej, ktore:

a) sg przesycone erotyzmem oraz zawierajg elementy i tresci pornograficzne;

b) nakfaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub grupy
0s0b;

c) zawierajg tresci dyskryminujace, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne, ptec,
preferencje seksualne czy narodowos¢;

d) deprecjonujg komunikacje miejska;

e) promujg produkty alkoholowe, w tym piwo;

f)  zawierajg tresci i wizualizacje przedstawiajace przedmiotowe traktowanie cztowieka i uwtaczaja
jego godnosci (np. reklamy przedstawiajgce sceny przemocy);

g) naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h) propagujg postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujgc niehumanitarne traktowanie
zwierzat (z wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i) zachecajg do korzystania z rzeczy i przedmiotow mogacych stwarzaé zagrozenie dla
uzytkownika oraz jego otoczenia;

j) zachecajg do negatywnych zachowan i postaw zagrazajgcych szeroko pojetemu
bezpieczenstwu;

k) zachecajg do uzywania produktéw tytoniowych;

I) s sprzeczne z przepisami prawa;

m) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

Zawartos¢ powyziszego spisu moze ulec zmianie ze wzgledu na ewentualne wystgpienie nowych,
niepozadanych tendencji na rynku reklam oraz potrzebe uwzglednienia opinii Pasazeréw komunikacji
miejskiej.

Zmiany przedmiotowego katalogu bedg wprowadzane poleceniem ZTM. Termin obowigzywania
nowego katalogu, liczony bedzie po uptywie 24 godzin liczonych od dnia otrzymania przez Operatora
polecenia z ZTM.

Zasady emisji spotéw o charakterze informacyjnym lub informacyjno-promocyjnym na monitorach
LCD

Na wszystkich monitorach LCD ZTM ma mozliwos¢ emisji spotow o charakterze informacyjnym lub
informacyjno-promocyjnym.

Spoty, o ktérych mowa w punkcie 4.1, bedg mogty by¢ emitowane w kazdym miesigcu przez okres
2 tygodni. W kazdej godzinnej petli czasowej, 6 minut przeznaczonych jest na informacje ZTM — spoty
15- lub 30-sekundowe.

Operator w kazdym miesigcu bedzie wnioskowat do ZTM z zapytaniem, czy jest zapotrzebowanie na
emisje spotéw ZTM na adres email: .....ccceeevveeeesernenns W przypadku braku zapotrzebowania w danym

Zatacznik nr 6 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 5



Zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam
w i na pojazdach swiadczacych ustugi przewozowe
na liniach nadzorowanych

przez Zarzad Transportu Miejskiego

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

miesigcu na emisje spotéw przez ZTM, niewykorzystany czas emisji Operator moze przeznaczy¢ na
inne cele.

Wyjatek stanowig nieprzewidziane sytuacje, ktére wymagajg pilnej emisji spotéw o charakterze
informacyjnym.

Zasady emisji informacyjnych komunikatow specjalnych na monitorach LCD

Na podsufitowych monitorach LCD stanowigcych pofaczenie funkcji informacyjnej i reklamowej —
opisanych w punkcie 2.1.3 ZTM ma mozliwos$é prezentacji komunikatéow w formie tekstowej lub
graficzne;j.

Publikacja i zarzadzanie emisjg komunikatéw odbywa sie za posrednictwem oprogramowania
zarzadzajgcego dziataniem Systemu Informacji Liniowe;j.

Informacje, o ktérych mowa w punkcie 5.1, w kazdej godzinnej petli czasowej mogg by¢ emitowane
dwunastokrotnie — komunikaty 30-sekundowe lub dwudziestoczterokrotnie — komunikaty 15-
sekundowe, w rownych odstepach czasowych.

Wyjatek stanowig nieprzewidziane sytuacje, ktére wymagajg emisji komunikatow na specjalnych
zasadach.
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1.1.

1.2.

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Przestrzeganie postanowien aktéw prawnych

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu przewozu $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowien obowigzujgcego prawa.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych

Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych prowadzacy jest zobowigzany do ogdlnej oceny
stanu technicznego pojazdu w naciskiem na funkcjonowanie urzadzen i uktadéw bezpieczeristwa, a w
szczegolnosci do sprawdzenia:

sprawnosci uktadu kierowniczego,

obecnosci ewentualnych wyciekdéw ptyndw eksploatacyjnych,

komunikatow i kontrolek na desce rozdzielczej,

sprawnosci o$wietlenia zewnetrznego,

stanu zewnetrznego pojazdu, w tym jego czystosci,

stanu poreczy, uchwytdw, siedzen, urzgdzen SPOzP i SIL,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

sprawnosci blokady przystankowej.

Prowadzacy kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczgcymi funkcjonowania danego zadania przewozowego w dniu
pracy prowadzacego;

zalogowania sie i zaprogramowania SPOzP;

zaprogramowania zadania przewozowego w sterowniku SIL a w przypadku realizacji zadania, ktére nie
zostato wprowadzone do sterownika SIL, reczne zaprogramowanie informacji o zadaniu
przewozowym;

umieszczenia tabliczki z oznaczeniem zadania przewozowego, jezeli do prezentacji oznaczenia nie jest
wykorzystywany wyswietlacz programowany ze sterownika SIL;

umieszczenia dodatkowych plakatow informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM s3 wymagane;
umieszczenia ulotek informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM sg wymagane;

sprawdzenia aktualnosci plikéw konfiguracyjnych w sterowniku SPOzP przez zblizenie karty
elektronicznej lub skasowanie biletu testowego;

Zadania wymienione w punktach 2.2.3-2.2.7 mogg by¢ wykonane przez obstuge zajezdni.
Obowigzkiem prowadzgcego pojazd jest upewnienie sie, ze zadania zostaty wykonane prawidtowo.

Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu

Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujgcych na danej linii przystankdw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej moze dokona¢ prowadzgcy pojazd w zaleznosci od warunkéw drogowych.
Mozliwos¢ przejazdow trasami alternatywnymi moze zostac ograniczona przez ZTM w ramach zmian
doraznych okresowych lub statych.

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez prowadzacego pojazd, ktéra skutkowataby
pominieciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zaktdcenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do zmiany trasy przejazdu w celu
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4.5.3.
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skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,
jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki stuzby zdrowia.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw na przystankach

Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
statych prowadzacy jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymaé pojazd bez wzgledu na obecnosé
pasazerow w pojezdzie lub na przystanku,
warunkowych, tzw. ,na zadanie”, prowadzacy jest zobowigzany zatrzymac pojazd jezeli pasazer
oczekujgcy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez wyrazne podniesie reki
lub pasazer znajdujacy sie w pojezdzie zasygnalizuje potrzebe zatrzymania poprzez uzycie przycisku
,STOP” lub zgtosi potrzebe zatrzymania prowadzacemu.
Dojezdzajac do przystanku ,na zadanie” prowadzacy powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajac sie bezposrednio za
innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzacy powinien zmniejszy¢ predkosé
adekwatnie tak, aby pasazer oczekujacy na przystanku byt w stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowa¢
potrzebe zatrzymania.
W przypadku przystanku usytuowanego tak, ze wysiadanie pasazerow odbywa sie bezposrednio na
torowisko tramwajowe, prowadzgcy powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢ i umozliwi¢ wysiadanie
tylko wéwczas, gdy na torowisku nie znajduje sie lub nie nadjezdza tramwaj.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w sposob umozliwiajgcy bezpieczng obstuge przystanku — wymiane pasazerska (wsiadanie i wysiadanie
pasazerow), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dtugosci krawedzi przystanku;
w przypadku przystanku usytuowanego na wysepce lub w zatoce:
4.5.3.1. w czole przystanku (wysepki, zatoki), jezeli pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.3.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosé krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.3.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwosé obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z oznakowaniem poziomym w postaci
widocznej linii przystankowej P-17:
4.5.4.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia przystankowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.4.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosé krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.4.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujgc na mozliwosé obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z wyznaczong i widoczng krawedziowa linig
ostrzegawczg:
4.5.5.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia krawedziowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.5.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosé krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.5.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujgc na mozliwosé obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
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w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego stupkiem przystankowym ze
znakiem D-15:
45.6.1. tak, aby stupek znajdowat sie za drugimi drzwiami, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.6.2. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.6.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego znakiem D-15 umieszczonym na
wiacie przystankowej (bez stupka przystankowego):
4.5.7.1. tak, aby drugie drzwi znajdowaty sie na wysokosci wiaty, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
45.7.2. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.7.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku oznaczonego tablicg ,,czoto autobusu”, niezaleznie od usytuowania i sposobu
wyznaczenia przystanku:
4.5.8.1. tak, aby ptaszczyzna $ciany czotowe] pojazdu znajdowata sie na wysokosci tablicy, jezeli
pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.8.2. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.8.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w taki sposdb aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki, krawedz wiaty,
znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy $niegu, znajdujgce sie w odlegtosci
ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie znajdowaty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem drugich drzwi w pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowg dla wdzka
inwalidzkiego);
Jezeli dtugos$¢ krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez wiecej niz
jeden pojazd, prowadzacy pojazd drugi (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje za pojazdem w pierwszej
kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjezdza tak, aby byta mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy,
prowadzgcy pojazd trzeci w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku lecz po jej zakonczeniu i
odjezdzie pojazddw poprzedzajacych jest zobowigzany do podjazdu do czota przystanku — wg zasad
opisanych w punktach 4.5.3-4.5.8 i ponowng obstuge przystanku.
Jezeli przystanek jest oznaczony napisem ,potrojny przystanek” (dtugos¢ krawedzi przystanku
umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy), prowadzacy pojazd trzeci w kolejnosci
prowadzi obstuge przystanku bez koniecznosci ponownego podjazdu do czotfa przystanku i ponownej
obstugi przystanku.
Mozliwos¢ jednokrotnej obstugi przystanku dla pojazdu drugiego i trzeciego, w zaleznosci od rodzaju
przystanku, nie dotyczy sytuacji opisanych w punkcie 13.9.9.
Po zatrzymaniu prowadzacy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania drzwi przez
pasazerdw lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 7.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do umozliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom.
Odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazeréw nie wsiada z
pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie zamkniete.
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Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerow poza przystankiem

Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie przejazdu oraz
umozliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zaktdcenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do podjecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i
wypuszczeniu pasazerow w miejscu poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej dalszg jazde, zadanie
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, stuzby zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM lub
innych uprawnionych o0sdéb, wystgpienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujacego
catkowitym zatrzymaniem ruchu (nie wskazujgcym na mozliwos¢ kontynuowania dalszej jazdy),
prowadzacy pojazd jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazerow w miejscu poza
wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami.

W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajgcych dalszg jazde, w tym
dojazd do najblizszego przystanku lub krarica spowodowanych nagtym zachorowaniem prowadzacego
pojazd, prowadzacy powinien bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymaé pojazd oraz w miare mozliwosci
powiadomi¢ dyspozytora, wezwaé pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazerow.

Kazdorazowo wypuszczenie pasazeréw moze nastgpi¢ wylacznie z zachowaniem szczegdlnej
ostroznosci i po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas wysiadania z pojazdu.
W przypadkach o ktérych mowa w punktach 5.2, 5.3, 5.4 prowadzgcy nastepny pojazd danej linii lub
inny pojazd, ktéry zostat wyznaczony lub skierowany przez Dyzurnego ZTM jako zastepczy, jest
uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania pasazeréw, po upewnieniu sie, ze nie
zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych

W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajgcego jego zdrowiu lub Zzyciu, niezaleznie od
dziatan opisanych w punkcie 5.2, prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielenia pomocy
pasazerowi, a w szczegdlnosci:

wezwac pomoc (pogotowie ratunkowe),

udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,

powiadomic stuzby zabezpieczenia ruchu, jezeli stan pasazera pozwala na oddalenie sie,

postepowac wg polecen stuzb pogotowia lub stuzb zabezpieczenia ruchu.

W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu prowadzacy pojazd powinien:

zredukowa¢ mozliwos¢ zwiekszenia sie skutkow zdarzenia,

zapoznac sie ze stanem pasazeréw,

w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach zagrazajgcych zdrowiu
lub zyciu podjac dziatania opisane w puntach 6.1.1-6.1.4,

zapoznac sie ze stanem pojazdu oraz powiadomic stuzby zabezpieczenia ruchu.

W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i zycia zadymienia lub stwierdzenia
uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzacy pojazd powinien:

natychmiast zatrzymac pojazd,

rozpoczyc¢ akcje ewakuacyjng informujgc pasazeréw o sposobie bezpiecznego opuszczenia pojazd,
powiadomi¢ stuzby ratunkowe (Straz Pozarng) oraz dyspozytora,

ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczedstwa prowadzgcego pojazd, podjac
dziatania majgc na celu ograniczenie skutkéw pozaru (wytgczenie gtdwnego wytgcznika pradu, uzycie
gasnic),

postepowac wg polecen stuzb ratunkowych lub stuzb zabezpieczenia ruchu.

Zatacznik nr 7 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 5



Zakres obowigzkéw prowadzgcego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.
9.5.

Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasazerow

Podstawowo prowadzacy pojazd powinien stosowaé uktad otwierania drzwi przez pasazeréw.

W szczegdlnosci uktad otwierania drzwi przez pasazerow powinien by¢é wykorzystywany podczas
obstugi przystankdow ,na zadanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy urzadzen grzewczych i w
okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.

W przypadku przystankéw o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wysiadanie przy uzyciu
wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankdw potozonych w centrum miasta, w rejonie duzych
weztéw przystankowych, przystankéw krancowych oraz w okresach duzego ruchu pasazerow
(zwtaszcza godziny szczytéw komunikacyjnych), prowadzgcy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu
drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie skréci czas wymiany pasazerskiej.

Prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw w sytuacjach
obstugi pasazeréw niepetnosprawnych — punkt 13.9.3i13.10.3.

Bezpieczeristwo prowadzenia pojazdu

Podczas jazdy prowadzacemu zabrania sie:

palenia tytoniu,

spozywania positkéw,

korzystania z telefonu wymagajacego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,

stuchania radia, muzyki lub wykorzystywania w innych sposdb stuchawek na uszach
uniemozliwiajgcych kontakt z pasazerem.

W czasie jazdy zabronione jest przewozenie oséb postronnych w kabinie prowadzacego pojazd, w tym
pracownikéw Operatora, z wyfgczeniem osdb, ktdre nadzorujg prace prowadzacego pojazd w okresie
zdobywania przez niego okreslonych uprawnien i ktore posiadajg widoczne oznakowanie w postaci
kamizelki odblaskowe;.

W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmdéw z pasazerami, ktore nie dotyczg udzielania
informacji o realizacji trasy, w szczegdlnosci informacji o zmianie funkcjonowania zadania
przewozowego — punkt 12.2.

Podczas zatrzymania i postoju pojazdu prowadzacemu zabrania sie palenia tytoniu. Za naruszenie
zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktdrej dym pozostaje we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu
dla pasazeréw.

Zmiana prowadzacych pojazd

Zmiana prowadzacych pojazd odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowaé opdznien i
utrudnien w ruchu.

Zmiana prowadzacych nie powinna trwaé dtuzej niz jedna minuta.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajgcych sie prowadzgcych w kabinie, w celu dokonania sprawnej
wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz ewentualnych
dyspozycji dotyczgcych funkcjonowania danego zadania przewozowego czy polecen dotyczacych
przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, ze przejazd nie zajmuje wiecej niz odlegtos¢ dwdch
przystankdw a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajgcej nie wptywa na bezpieczenstwo przejazdu
(np. nie ogranicza widocznosci prowadzgcemu).

Po przejeciu pojazdu zmieniajgcy prowadzacy powinien bezzwtocznie zalogowac sie do SPOzP.

W przypadku nie zgtoszenia sie do pracy prowadzacego zmieniajgcego, nalezy zawiadomi¢ dyspozytora
i postepowac zgodnie z jego poleceniami.
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Zakres obowigzkéw prowadzgcego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.

11.1.

11.1.1.
11.1.2.
11.1.3.
11.1.4.
11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.
11.3.

11.3.1.
11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.
11.4.

12.

Zapewnienie wtasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej pojazdu

W okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, zwtaszcza w okresie zimowym podczas pracy
urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych, przy przedtuzonym
postoju na przystanku (np. wynikajagcym z warunkdow ruchu), prowadzacy po zakonczeniu wymiany
pasazerskiej powinien aktywowa¢ funkcje automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez
pasazerow.
Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazerow powinna by¢
wykorzystywana podczas postoju na kraficu w okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
W okresach przejsciowych, tj. w okresie, kiedy nie urzadzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie
pracujg, a warunki atmosferyczne nie sg niekorzystne, prowadzacy powinien otworzy¢ wywietrzniki
dachowe oraz podstawowo ustawi¢ je w pozycji:

e przedni wywietrznik w uktadzie ,,nawiew”, tj. otwarta przednia krawedz wywietrznika,

e tylny wywietrznik w uktadzie ,wywiew”, tj. otwarta tylna krawedz wywietrznika,

e srodkowy, jezeli wystepuje w pojezdzie, w uktadzie ,przewiew”, tj. otwarte przednia i tylna

krawedz wywietrznika.

Na zyczenie pasazerdw prowadzacy powinien zmieni¢ uktad otwarcia wywietrznikéw lub je zamkna¢.
W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, prowadzgcy powinien odblokowa¢ mozliwos¢
otwierania okien — punkt 11.3.

Czynnosci wykonywane przez prowadzacego pojazd podczas postoju na przystanku krancowym

Podczas postoju na krancu prowadzacy powinien dokonaé przeglagdu przestrzeni pasazerskiej a w razie
potrzeby:

sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania urzadzen SPOzP, SIL,

usungc¢ z wnetrza wieksze zanieczyszczenia (np. gazety, papiery, opakowania),

zgtosié dyspozytorowi ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktére nie jest mozliwe do usuniecia przez
prowadzgcego,

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym urzadzen systemow
elektronicznych,

W okresie zimowym, w razie potrzeby, do obowigzkéw prowadzgcego pojazd nalezy:

oczyszczenie stopni wejsciowych ze $niegu, tzw. btota posniegowego i lodu,

oczyszczenie (wytarcie) zewnetrznych przyciskow otwierania drzwi oraz sygnalizacji potrzeby otwarcia
rampy wjazdowej,

oczyszczenie szyb na wysokosci zewnetrznych tablic informacji liniowej,

W okresie funkcjonowania uktadu klimatyzacji, w razie potrzeby, do obowigzkéw prowadzgcego
pojazd nalezy:

kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazeréw,

w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazeréw, jezeli urzadzenia
klimatyzacyjne nie bedg juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

W razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazeréw, jezeli urzadzenia
klimatyzacyjne bedg pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej),

przy czym dopuszcza sie pozostawienie mozliwosci otwarcia jednego okna w przedniej czesci pojazdu.
Prowadzacy moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 11.1-11.3, jezeli postdj na
krancu stanowi wyznaczong w rozktadzie zgodng z przepisami przerwe w pracy lub jesli rozktadowy
czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami
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Zakres obowigzkéw prowadzgcego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.7.1.

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczgcych realizowanego
zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranca, trasy przejazdu, wykazu przystankéw na
trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

W przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedacych skutkiem polecen stuzb
zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM, prowadzacy jest zobowigzany do:

przekazania pasazerom informacji o zmianie przy wykorzystaniu urzadzen nagtasniajgcych
(mikrofonu); uwzgledniajgc m.in. mozliwo$¢ wigczenia mikrofonu na 30 sekund, komunikat powinien
by¢ kroétki;

przeprogramowania sterownika uktadu SIL w sposdb adekwatny do zmiany oraz mozliwosci
operacyjnych.

Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczgcych zmiany podczas jazdy tylko w niezbednym zakresie
pod warunkiem, ze informacje bedg krdtkie a ich przekazywanie nie moze wptywac na bezpieczenstwo
prowadzenia pojazdu.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 5.3 przekazanie pasazerom informacji o
przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrdzy.

Prowadzacy kazdorazowo na zgdanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru stuzbowego oraz
wskazaé mozliwosci kontaktu z Operatorem i/lub Organizatorem transportu.

Prowadzacy jest zobowigzany do poinformowania pasazerow w przypadku wczesniejszego odjazdu z
kranca innego pojazdu danej linii.

Obstuga pasazeréw niepetnosprawnych

Pasazer niepetnosprawny to w szczegdlnosci osoba z widoczng niepetnosprawnoscia — osoba
korzystajgca lub zamierzajgca skorzystac z przejazdu ktdrej zdolnos¢ do poruszania sie jest ograniczona
z powodu:

e utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajgce z biatej laski, psa
przewodnika),

e ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegdlnosci osoby na wodzku inwalidzkim recznym lub
elektrycznym, poruszajgce sie z pomoca kul, laski, balkonika, chodzika i innych pomocy
utatwiajgcych chodzenie).

Pasazer niepetnosprawny to réwniez kazda inna osoba, ktdra posiada trudnosci w poruszaniu sieg, przy
czym nie korzysta z pomocy utatwiajgcych chodzenie i jej niepetnosprawnosé moze nie by¢ widoczna.
W przypadku takich pasazerdw, potrzeba skorzystania z niezbednej pomocy prowadzacego pojazd
powinna by¢ jednoznacznie sygnalizowana prowadzacemu.

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom niepetnosprawnym w skorzystaniu z
przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z odrebnymi przepisami prawnymi (w
szczegolnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).

Potrzeba skorzystania z pomocy prowadzgcego pojazd moze by¢ zgtoszona bezposrednio przez osobe
niepetnosprawng lub inng osobe wystepujaca w jej imieniu.

Z racji dotkliwosci utrudnien, postepowanie prowadzgcego pojazd musi by¢ nacechowane wyjatkowa
zyczliwoscig i cierpliwosciag wobec pasazerow niepetnosprawnych.

Wszelka pomoc osobom z ograniczong mobilnoscig powinna byé przeprowadzana z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz zasad postepowania pasazera oraz prowadzgcego pojazd opisanych w
punktach 13.7-13.10.

Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:
pasazer niepetnosprawny oczekuje na przystanku w widocznym dla prowadzgcego pojazd miejscu,
przy uwzglednieniu warunkow atmosferycznych, mozliwosci infrastrukturalnych czy pory dnia, w
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Zakres obowigzkéw prowadzgcego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

13.7.2.

13.8.

13.8.1.

13.8.2.

13.9.

13.9.1.

13.9.2.

13.9.3.

13.9.4.

13.9.5.

13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

13.9.9.

przedniej czesci przystanku lub w wyznaczonym miejscu oczekiwania umozliwiajgc bezpieczne
zatrzymanie pojazdu na przystanku;
13.7.1.1. jezeli pasazer z niepetnosprawnoscia ruchowa ma mozliwo$¢ zasygnalizowania
potrzeby zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zgdanie” przez wyrazne podniesienie
reki, moze sygnalizowad to prowadzacemu pojazd;
13.7.1.2. pasazer z niepetnosprawnoscig narzgdu wzorku poruszajgcy sie z biatg laskg lub psem
asystujgcym i oczekujgcy na przystanku ,na zadanie” nie jest zobowigzany do
sygnalizacji prowadzacemu potrzeby zatrzymania pojazdu;
prowadzacy pojazd w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowa lub
osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku poruszajacej sie z biatg laskg lub psem asystujgcym,
oczekujgcej w widocznym dla prowadzgcego miejscu, powinien zatrzymaé sie nawet w przypadku
braku sygnalizacji ze strony osoby niepetnosprawnej potrzeby zatrzymania na przystanku ,,na zadanie”.

Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:

zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odby¢ sie w sposéb umozliwiajgcy bez przeszkéd
skorzystanie niepetnosprawnego pasazera z drugich drzwi w pojezdzie (lub innych przystosowanych do
obstugi 0sdb niepetnosprawnych) — zgodnie z punktem 4.5.9;

w przypadku zauwazenia w trakcie wjezdzania na przystanek osoby z biatg laskg lub z psem
przewodnikiem, prowadzacy pojazd zobowigzany jest udzieli¢ jej informacji nt. numeru i kierunku linii,
co najmniej poprzez uruchomienie zewnetrznej informacji gtosowej Systemu Informacji Liniowe;j.

Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzacemu takg potrzebe poprzez nacisniecie specjalnego
przycisku oznaczonego piktogramem wdzka inwalidzkiego lub w inny jednoznaczny sposéb, jezeli
uzycie przycisku przez osobe niepetnosprawng lub inng wystepujgca w jej imieniu nie jest mozliwe;
prowadzacy pojazd powinien uwaznie obserwowaé zachowanie niepetnosprawnego pasazera w celu
udzielenia mu niezbednej pomocy;

prowadzgcy powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wsig$¢ osoba niepetnosprawna;

w przypadku oczekiwania na przystanku osoby poruszajgcej sie na wdzku inwalidzkim, korzystajgcej z
pomocy ufatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w wozku, prowadzacy pojazd
uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia;

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie rdznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;

prowadzgcy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowa oraz zapewnia niezbedna, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;

prowadzacy pojazd podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapytac¢ pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigs¢;

przy udzielaniu pomocy w zajmowaniu przez osobe niepetnosprawng specjalnie oznakowanego
miejsca w pojezdzie, prowadzacy pojazd moze w szczegdlnosci korzystac z uprawnien wynikajgcych z
§4 Regulaminu przewozu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego m.st. Warszawy, oraz powotywac
sie na zapisy §12 ww. Regulaminu; w przypadku braku mozliwosci wyegzekwowania tego miejsca od
osoby zajmujacej jg nieprawnie lub w przypadku petnej zajetosci tych miejsc przez osoby uprawnione,
zwrécic sie do pozostatych pasazerow o udostepnienie dowolnego innego miejsca;

prowadzacy pojazd, ktéry prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjezdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnic sie czy na przystanku nie znajduje sie osoba z
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Zakres obowigzkéw prowadzgcego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s0b niepetnosprawnych

13.10.
13.10.1.

13.10.2.

13.10.3.

13.10.4.
13.10.5.

13.10.6.

13.11.

13.12.

13.12.1.

13.12.2.

widoczng niepetnosprawnoscig sygnalizujgca potrzebe skorzystania z pojazdu; w takim przypadku
prowadzacy powinien ponownie zatrzymac pojazd jako pierwszy w kolejnosci i ponowic¢ obstuge
przystanku przy zachowaniu zasad z punktu 13.8 oraz 13.9.1-13.9.8.

Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe niepetnosprawna:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzgcemu takag potrzebe przed zatrzymaniem pojazdu na
danym przystanku poprzez nacisniecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wdzka
inwalidzkiego lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzacemu pojazd;

pasazer korzystajgcy z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoba z dzieckiem przewozonym w wadzku,
sygnalizuje prowadzgcemu pojazd potrzebe uzycia funkcji tzw. przykleku przed zatrzymaniem pojazdu
na danym przystanku poprzez nacisniecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem osoby z
laska lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzgcemu pojazd;

prowadzacy powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wysig$¢ osoba niepetnosprawna;

prowadzacy pojazd po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku;

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;

prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wyjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowg oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

W przypadku obstugi oséb niepetnosprawnych prowadzacy pojazd, réwnolegle do stosowania
zewnetrznej informacji gtosowej wedtug zasad z punktu 13.8.2 — powinien ze szczegdlng uwagg
udzielaé pasazerom wszelkich informacji dotyczacych przejazdu.

W sytuacjach opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4, 6.2, 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany
dodatkowo udzieli¢ osobie niepetnosprawnej informacji na temat przyczyny zdarzenia, dalszego
postepowania oraz udzieli¢ pomocy w opuszczeniu pojazdu, jezeli nie zagraza jej niebezpieczenstwo
podczas opuszczania pojazdu.

W przypadku sytuacji opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4 w przypadku probleméw z mozliwoscia
opuszczenia pojazdu przez osobe niepetnosprawng oraz sytuacji konfliktowych, prowadzacy
powiadamia stuzby zabezpieczenia ruchu i postepuje wg polecen stuzb zabezpieczenia ruchu.

W sytuacjach opisanych w punktach 6.2 i 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany bezwzglednie i w
pierwszej kolejnosci udzieli¢ osobie niepetnosprawnej pomocy w opuszczeniu pojazdu.
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Wymagania w stosunku
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1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.
1.1.10.

1.2.

2.1

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.

Proces obstugi codziennej pojazdu (OC)

Cigg obstugi codziennej pojazdu obejmuje:

tankowanie pojazdu wraz z jego identyfikacja,

wjazd pojazdu na stanowisko OC,

identyfikacje pojazdu w ciggu obstugowym OC,

kontrole stanu wyposazenia i systemow poktadowych (m.in. oswietlenia zewnetrznego i
wewnetrznego, SPOzP i innych systemdéw elektronicznych),

podstawowga kontrole elementow zawieszenia i uktadu napedowego, stanu poszycia i ogdlnej estetyki
pojazdu,

uzupetnienie ptyndw eksploatacyjnych,

raportowanie usterek przez prowadzgcego pojazd i rejestracja ich przez obstuge procesu OC w
Rejestrze Pojazddw,

sprzatanie pojazdu (zamiatanie lub mycie powierzchni podtogi, usuwanie zanieczyszczen) na
stanowisku sprzgtania wewnetrznego,

mycie zewnetrznych poszy¢ pojazdu na stanowisku automatycznej myjni mechanicznej,

wyjazd pojazdu z ciggu obstugowego OC oraz odstawienie pojazdu na stanowisko postojowe na ternie
zaplecza technicznego Operatora lub stanowisko obstugi biezgcej i okresowe;j.

Kolejnos¢ czynnosci w ciggu OC moze zostaé zmieniona, pod warunkiem zachowania wszystkich
etapdéw procesu.

Proces obstugi biezgcej i okresowej (OB/00) oraz napraw uszkodzern mechanicznych (NU)

Procesy obstugi biezacej (OB) wykonywane w przypadku odnotowania w procesie obstugi codziennej
(OC) usterek wymagajacych naprawy:

w zakresie uzaleznionym od rodzaju stwierdzonej usterki,

wykonywane przed ponownym skierowaniem pojazdu do swiadczenia ustugi przewozu,

rejestracja przeprowadzonych napraw w procesie obstugi OB w Rejestrze Pojazddw.

Procesy obstugi biezgcej (OB) wykonywane co najmniej raz w miesigcu lub kazdorazowo po
zanieczyszczeniu wnetrza:

kompleksowe czyszczenie tapicerki siedzen,

mycie poreczy i uchwytéw,

mycie ram okiennych,

mycie powierzchni zabudowy pojazdu (nadkola, zabudowa zbiornikéw paliwa, zabudowa silnika, pétki,
miejsca na bagaz itd.),

kompleksowe mycie powierzchni podtogi (uwzgledniajgc wszystkie podesty itd.),

usuwanie napisow, rysunkéw, naklejek i innych zanieczyszczen,

mycie pozostatych elementéw wnetrza,

rejestracja czynnosci obstugi OB w Rejestrze Pojazdow.

Czynnosci kontrolne pojazdu obstugi okresowej (O0) wykonywane co kazde 30 000 km (lub czesciej,
jezeli wymaga tego gwarancja producenta pojazdu):
sprawdzenie wyciekdw oleju z silnika i szczelnosci uktadu smarowania,
sprawdzenie szczelnosci uktadu wydechowego,
sprawdzenie dziatania i szczelnosci uktadu chtodzenia,
sprawdzenie dziatania i szczelnosci uktadu pneumatycznego,
sprawdzenie dziatania i szczelnosci uktadu hamulcowego,
sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania hamulca przystankowego,
sprawdzenie dziatania i szczelno$ci instalacji hydraulicznej,
sprawdzenie prawidtowosci dziatania zawieszenia na kazdej z osi,
sprawdzenie stanu ogumienia,
sprawdzenie uktadu kierowniczego,
sprawdzenie funkcji przykleku i podnoszenia nadwozia,
sprawdzenie funkcjonowania systemu otwierania i zamykania drzwi w tym m.in.:
* mechanizmu automatycznego ponownego otwarcia drzwi,
¢ blokady przystankowej,
¢ ukfadu otwierania drzwi przez pasazerow,
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2.3.13.
2.3.14.
2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.
2.3.18.
2.3.19.
2.3.20.
2.3.21.
2.3.22.

2.3.23.
2.3.24.
2.3.25.

2.3.26.
2.3.27.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

244,

2.4.5.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

e funkcji automatycznego zamykania drzwi,
e sygnatu zamykania drzwi,
sprawdzenie stanu uszczelek gumowych drzwi,
sprawdzenie prawidtowosci dziatania rampy dla wdzka inwalidzkiego,
sprawdzenie dziatania gtéwnego wytacznika pradu,
diagnostyka uktadu elektrycznego i elektronicznego pojazdu,
sprawdzenie zamocowania i stanu siedzen pasazeréw,
sprawdzenie stanowiska do przewozu wdzka inwalidzkiego (mocowania pasa),
sprawdzenie stanu poszy¢ wewnetrznych i zewnetrznych, listew, zderzakéw,
sprawdzenie stanu powtok lakierniczych na poszyciu zewnetrznym,
sprawdzenie kratownicy oraz poszycia zewnetrznego pod katem peknieé,
sprawdzenie prawidtowosci stanu i dziatania przegubu (m.in. gtosnosci pracy pod katem ucigzliwosci
dla pasazerdw, stanu oston przegubu) — tylko dla autobuséw przegubowych,
sprawdzenie dziatania urzgdzen Systemu Informacji Liniowej,
sprawdzenie dziatania urzadzen Systemu Monitoringu Wizyjnego,
sprawdzenie poprawnosci dziatania Systemu Zliczania Pasazeréow, w tym przeprowadzenie kalibracji
detektoréw,
sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu pozycjonowania pojazdu (GPS) oraz odometru,
rejestracja czynnosci obstugi OO w Rejestrze Pojazddw.

Czynnosci kontrolne pojazdu obstugi okresowej (00-S) wykonywane sezonowo:

sprawdzenie dziatania nagrzewnic i uktadu ogrzewania pojazdu — przed okresem zimowym, tj. nie
podzniej niz 15 pazdziernika,

sprawdzenie dziatania wywietrznikow dachowych i uktadu wentylacji wymuszonej — przed okresem
letnim, tj. nie pdzniej niz 15 kwietnia,

sprawdzenie dziatania uktadu klimatyzacji, tj. kontrola efektywnosci chtodzenia, wymiana filtrow
jednorazowych lub czyszczenie filtréw metalowych, odgrzybienie uktadu) — przed okresem letnim, tj.
nie pdézniej niz 15 kwietnia,

mycie podwozia — po okresie zimowym,

rejestracja czynnosci obstugi OO-S w Rejestrze Pojazdow.

Dodatkowe czynnosci obstugi okresowej (00-D) pojazdu:

mycie podwozia, jezeli zachodzi dodatkowa potrzeba,

mycie komoér silnika i podzespotéw pojazdu, jezeli zachodzi potrzeba,
rejestracja czynnosci obstugi OO-D w Rejestrze Pojazdow.

Naprawy uszkodzen mechanicznych zewnetrznego i wewnetrznego poszycia pojazddéw, siedzen,
poreczy i innych elementéw wyposazenia wnetrza (NU) wykonywane:

kazdorazowo po wystgpieniu uszkodzenia dla uszkodzen zagrazajacych bezpieczenstwu Ilub
powodujacych niezgodnos¢ pojazdu z SIWZ i Umowag,

w ciggu maksymalnie 7 dni od wystgpienia uszkodzenia elementéw poszycia zewnetrznego
polegajacych na zarysowaniu, obtarciu lub niewielkich uszkodzen ciggtosci poszycia,

w ciggu maksymalnie 10 dni od wystgpienia uszkodzenia elementdw wyposazenia wnetrza pojazdu
wptywajacych na wyglad pojazdu,

zgodnie z technikami przewidzianymi przed producenta pojazdu, tj. poprzez wymiane lub ewentualng
naprawe elementu, lakierowanie i w oparciu o czesci zamienne oryginalne (stosowane oznaczenia wg
klasyfikacji czesci: O, OE, OEM lub Q, OEM, OES) lub o jakosci poréwnywalnej z oryginalnymi (tzw.
zamienniki, stosowane oznaczenia wg klasyfikacji czesci: PC, PT, PJ lub dopuszczalnie P),

rejestracja czynnosci napraw NU w Rejestrze Pojazddw.
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