Zatacznik nr .... do SIWZ

WZOR UMOWY

zawarta w Warszawie w dniu ................. 2015 r. w reztikaudzielenia zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonega nr.................., pomgdzy:

Miastem Stotecznym Warszawaw imieniu i na rzecz ktérego dziakarzad Transportu
Miejskiego, z siedzih w (00-848) Warszawie przy ulZelaznej 61, zwanym dalej:
.LZamawiagcym”, reprezentowanym, na podstawie petnomocnict@zydenta m. st.

Warszawa nr............. zdnia ........ r., przez:
Wiestawa Witka —Dyrektora ZTM
a

............................................................................................ zwanym dalej ,Wykonawg,

81
Dla potrzeb niniejszej Umowy wprowadza sastpujace definicje:

1) SWW - System Wspomagania Windykacji nalesci z tytutu wystawionych wezwa
zintegrowany z systemem Terminali do kontroli dolemdw przewozu. System ten
stanowi jednoczmie system ewidencji dochodéw ZTM z tytutu nadaych wezwa;

2) Terminal — przenéne uradzenie elektroniczne wraz z oprogramowaniemnsgsiym
m.in. do kontroli dokumentéw przewozu pozwat® na wprowadzanie,
przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych;

3) Wezwanie — optata dodatkowa (wezwanie do zaptaty/potwiemtzewptaty) za
przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu (wraalenoscig za przewoz),
za brak wanego dokumentu pgwiadczajcego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu (wraz z natescig za przewdz), za spowodowanie zatrzymania
lub zmiany trasyrodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny wezwania
do uiszczenia kary umownej za naruszenie regulampankingow P+R;

4) Wdrozenie — dostawa, instalacja w siedzibie Zamawdapo wraz z dostosowaniem
do wymaga Zamawiajcego oraz produkcyjne uruchomienie zaakceptowaregzp
Zamawiajcego wersji oprogramowania SWW i Terminali. Do wdnoia zalicza si
rowniez dostarczenie przez Wykonagvcuzgodnionej i zaakceptowane] przez
Zamawiajcego petnej dokumentacjiytkownika, administratora oraz dokumentacj
techniczm wszystkich dostarczonych elementow SWW w wersjpi@@wej i
elektronicznej;



5) Wada krytyczna — nieprawidiowe dziatanie programu, jego fragmenub
urzadzenia, ktére unienmitiwia poprawny i wydajm prac uzytkownikow SWW lub
Terminali;

6) Wada zwykla — zaktocenie dziatania programu, jego fragmento luzdzenia,
polegajce na nienalgtym dziataniu lub niedziataniu jego zi nie ograniczajce
pracy catego programu lub Terminali;zkia wada inna aikrytyczna;

7) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piku, z wyhczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, obejmagy 9 godzin zegarowych od godz. 7:00 do godz. 1,600
wyjatkiem poniedziatku obejmagego 10 godzin zegarowych od godz. 7:00 do godz.
17:00;

8) Naprawa - trwate usunjcie wady krytycznej lub wady zwyktej i ich skutkoavaz
przywrocenie poprawnego dziatania.

§2

. Przedmiotem zamowienia jest dostawa kompleksow&g@d/Svraz z dostaw Terminali.

. Na przedmiot zaméwienia sktadg 8 szczegolngci:

1) wdrozenie oprogramowania SWW natexci z tytutu wystawionych wezwig

2) wdrozenie 200 sztuk Terminali do kontroli dokumentéwgwpzu wraz z nieziginym
oprogramowaniem oraz ich petna integracja z opragmaniem SWW,

3) dostawa, instalacja i konfiguracja serwera wrazstesnem operacyjnym, silnikiem
bazy danych dla SWW i Terminali do kontroli dokurtém przewozu;

4) dostawa, instalacja i konfiguracja adzenia do przechowywania kopii zapasowych;

5) przeszkolenie w siedzibie Zamawieggo pracownikédw oraz administratorow
Zamawiagcego w zakresie niegdnym do prawidtowego korzystania z SWW (w tym
rowniez przeszkolenie pracownikOw oraz administratorow pacy z wersj
demonstracyjy programu);

6) swiadczenie ustugi opieki serwisowej SWW oraz Termiprzez okres 12 miegiy
od dnia podpisania Protokotu Odbioruitowego Przedmiotu Zamowienia.

. Szczegotowy zakres przedmiotu Zamoéwienia zostalsapi w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia wraz z zg¢znikami, ktérych postanowienia svigzace dla stron niniejszej
Umowy. Wykonawca @wiadcza,ze zapoznat §iz jego trécig oraz jest w stanie wykotha
Przedmiot Zamowienia w terminie wskazanym w nirdejsimowie.

§3

. Wykonawca zobowizuje s¢ wykona& Przedmiot ZamoOwienia zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obemuijgcymi przepisami oraz normami, przy
uwzgkdnieniu wymogu najwiszej starannii i jakosci.

. Wykonawca 6éwiadcza, ze jest przygotowany pod wzglem technicznym

I organizacyjnym, posiada nieging wiedz i potencjat do wykonania prac stangeych
Przedmiot Zaméwienia.

. Wykonawca w trakcie wykonywania Przedmiotu Zamovdenbedzie ponosit
odpowiedzialné¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraatdmia i zaniechania
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swoich pracownikéw i oséb trzecich, ktérymedzie s¢ postugiwat przy realizacji
Przedmiotu Zamowienia.

§4

1. Caltas¢ Przedmiotu Zaméwienia nale wykona w terminie 277 dni kalendarzowych od
dnia podpisania Umowy tj. dodnia.............ccceeuennnnn.

2. Przedmiot Zamoéwienia obejmuje VI etapow dzegich s¢ na czsci, ktorych zakres oraz
terminy wykonania zostaty okilene w harmonogramie, stanawym zahcznik nr 1 do
Umowy.

3. Wykonanie poszczegoélnych zi etapow Przedmiotu Zamdwienia zostanie
potwierdzone pisemnym protokotem odbiorgscz etapu.

4. Zamawiajcy przysgpi do odbioru poszczegdllnych ¢éei etapdw Przedmiotu
Zamowienia w ustalonym terminie, niezmiej niz 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia
do odbioru danej ¢%ci etapu Przedmiotu Zamodwienia.

5. W celu usprawnienia odbioru etapu Ill i IV Wykonaavopracuje i przedstawi do
akceptacji Zamawiggemu, scenariusz testow akceptacyjnych.

6. Dokonanie odbioru catgi Przedmiotu Zaméwienia, z wydzeniem 8 2 ust. 2 pkt 6),
zostanie potwierdzone Protokotem Odbiorunkowego podpisanym bez zastiae przez
Zamawiagcego i Wykonawe.

7. Odbior bez zastrzen, nasjpi wowczas, gdy przedstawiciele Zamawtggo stwierdz
prawidtowe dziatanie SWW, w tym prawidiowe dziakanwszystkich modutow,
zrealizowanie wszystkich funkcjonakw Przedmiotu Zamoéwienia, kompletdo
przekazanej dokumentacji.

8.0dbidr z zastrzeeniami nasfpi wtedy, gdy zostanspetnione przestanki opisane w ust. 7, a
stwierdzone nieprawidioweoi nie maj wptywu na prawidiowe dziatanie Przedmiotu
Zamowienia. W porozumieniu z Wykonagvczostanie ustalony termin usgaoia
nieprawidtowdci. Usungcie nieprawidtowéci musi zost& potwierdzone dodatkowym
protokotem odbioru.
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1. Wykonawca zobowizuje s¢ dostarczy na wiasny koszt rioiki optyczne z wersjami
instalacyjnymi  kompletnego oprogramowania w wersfiaakceptowanej przez
Zamawiajcego przed podpisaniem Protokotu Odbiorun&mwvego.

2. W trakcie instalacji oprogramowania u Zamaweago, Wykonawca udzieli wszelkiego
niezlednego wsparcia, w tym asysty swojego pracownikazéise prace konfiguracyjne
dostarczonego spy i oprogramowania pozossay gestii Wykonawcy. W przypadku
konieczndci, Zamawiagcy maze udzielé asysty swojego pracownika, po weziejszym
uzgodnieniu. W razie wygpienia niesprawrigi sprztowej po stronie Zamawigpego,
termin instalacji zostaje odpowiednio przedtay, bez ujemnych konsekwencji w postaci
kar umownych dla Wykonawcy.

3. Odbiér zainstalowanego oprogramowania dostarczoreganie z Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia zostanie dokonany na podstawie pozytgeneak@czenia testow
akceptacyjnych.

Testy akceptacyjne zostamprzeprowadzone we wspoOtpracy peddy Wykonawg a
Zamawiagcym na podstawie scenariuszy testowych dostarciopyzez Wykonawg i
uzgodnionych przez Strony.



4. W przypadku ujawnienia w trakcie testéw akceptagsin wad krytycznych lub wad
zwyktych, Wykonawca dokona ich usdoia w terminie 5 dni roboczych od dnia
zgtoszenia danej wady krytycznej lub wady zwykidlVykonawca nie ponosi
odpowiedzialnéci za wady w dziataniu oprogramowania, o ktorymwaav ust. 3, ktére
powstal wskutek wadliwego dziatania spta Zmawiagcego.
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1. Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Zanewa zgodnie z
postanowieniami  Umowy, wynagrodzenie ryczaltowe wysekaci brutto:
zt (stownie ztotych:............co o) — Warkd Umowy.

2. Dla poszczegodlnych etapdéw waitavynagrodzenia ryczattowego brutto wynosi:

1) etap | i Il — nie wicej niz 5% Przedmiotu Zamdwienia brutto:....................... zt
(StOWNIEe ZIOtYCh:. ... )

2) etap lll — nie wicej niz 30% Przedmiotu Zamowienia brutto: ......................zt
(StOWie ZIOtYCN: .. e e en))
3) etap IV — nie wicej niz 15% Przedmiotu Zamowienia brutto: ..................... zt
(StOWNIE ZIOtYCH ... e )

4) etap V cgs¢ ¢ — nie wecej niz 30% Przedmiotu Zaméwienia brutto:...................... z
(StoWnie ZIOtYCh:. .. ... e e ))

5) po podpisaniu Protokotu Odbioru kemwego — 20% Przedmiotu Zamoéwienia
brutto :................. (stownie ztotych:..........cooiiiiiii ).

3. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Zamowieniast jevynagrodzeniem
ryczattowym i nie ulega zmianie, z zastreriem 87 ust. 3.

4. Nalezne wynagrodzenie wyptaconegdzie przelewem na rachunek Wykonawcy na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT w teme do 21 dni od daty ich
otrzymania przez Zamawigjego wraz z podpisanym protokotem odbioru etapu
Przedmiotu Zaméwienia lub protokotem odbiorugsck ¢ etapu V lub Protokotem
Odbioru Kaxcowego Przedmiotu Zaméwienia.

5. Podstaw do wystawienia faktury jest podpisanie przez Zarmapwego bez zastrzen
danego protokotu odbioru etapu Przedmiotu Zamowidnob odpowiednio protokotu
odbioru czsci ¢ etapu V lub Protokotu Odbioru Koowego Przedmiotu Zamdéwienia.

§7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnbpowodugcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie ama byto przewidzié w chwili zawarcia
Umowy, Zamawigicy maze odsipic od Umowy w terminie 30 dni od powzia
wiadomdaci o tych okolicznéciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zeozaadat wytgcznie
wynagrodzenia naimego z tytutu wykonania egci Umowy.

3. Zamawiajcy przewiduje meliwos¢ dokonania zmian postanouieniniejszej Umowy,
w stosunku do teei oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wyaacy,
w nastpujacym zakresie i w przypadku zaistnienia gpafacych okolicznéci: zmiany w
zakresie i formie przedmiotu zamowieniazgk konieczné¢ wprowadzenia takich zmian

4



jest skutkiem zmiany obowzujacych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych w m.
st. Warszawa.

§8

. Odpowiedzialné Wykonawcy z tytutu ¢kojmi za wady obejmuje wady, ktére powsian
lub ujawng sic w czasie eksploatacji Przedmiotu Zaméwienia w sierd6 miesicy od
dnia dokonania odbioru keowego Przedmiotu Zamowienia.

. Wykonawca udziela Zamawigemu gwarancji na wszystkie elementy Przedmiotu
Zamowienia na czas oliteny w ust. 1.

. Wykonawca w okresie gwarancji lutkojmi bedzie usuwat wady na swéj koszt.

. Powiadomienie o istnieniu wady krytycznej lub wazlyykitej w okresie gwarancji lub
rekojmi Zamawiajcy zgtosi Wykonawcy poprzez Elektroniczny SystenoZger zwany
dalej ESZ.

. Wykonawca zobowizuje s¢ do usungcia wady krytycznej i wady zwykiej w
nastpujacych terminach (liczonych od momentu ich zgtoszemmez Zamawiagego):

1) dla wad krytycznych - czas naprawy 4 godziny,

2) dla wad zwyktych — czas naprawy 1 dzieboczy.

. Po usunjciu wady krytycznej lub innej wady, Wykonawca wygii 1 dnia roboczego
poinformuje Zamawiajcego o przyczynach i sposobie usweia.

. Zamawiajcy maze w uzasadnionych przypadkach wydgké termin na usugcie wad
okreslonych w ust. 5. Zamawiggy ma prawo uwarunkowa swop decyzg od
udokumentowania przez Wykonagonieczngci wydtuzenia terminu.

. W przypadku wysipienia wad krytycznych lub wad zwyklych niesliarych do
usungcia w terminach ok&onych w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawi@ggo. Korespondencja w tym zakresie
odbywa si¢ bedzie poprzez ESZ.

. W przypadku, gdy Wykonawca nie przystdo usungcia zgtoszonych wad lub ich nie
usunie w terminach wskazanych w ust. 5, z zagtriem ust. 7 i 8, Zamawigy ma
prawo podj¢ niezlzdne dziatania mage na celu ich uswgie na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

10.Niezaleznie od tego, jaki termin wyznaczyt Zamawji@y na usuricie wad, Wykonawca

zobowhgzany jest przygpi¢ niezwiocznie do ich usuwania. Usgoie wad przez
Wykonawe zostanie potwierdzone protokolarnie przez Zamaéo.
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1. W odniesieniu do etapu IIl, IV i V Przedmiotu Zaméwia, w okresie 12 miegsiy od

podpisania Protokotu Odbioru Koowego, Wykonawca zapewni ustugerwisovy
dostarczonego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoaviepiogramowania i ugdzen,
obejmupca w szczegOIngi:

1) swiadczenie wustug serwisowych zdalnie (bez przyjazdio siedziby
Zamawiajcego), poza przypadkami gdy konieczny jest przyjdndsiedziby
Zamawiajcego, po uzgodeniu z Zamawiajgcym,;

2) konsultacje i pomoc serwisaww zakresie funkcjonowania aplikacji oraz
wszelkich zmian definiowalnych elementow systemu;

3) konsultacje w zakresie nowych wersji systemu;

4) konsultacje w zakresie administracji systemem;

5) instalacje nowychwersji oprogramowania aplikacyjnego;



6) poprawianie i usuwanie btedoéw aplikacji i ich skutkow;

7) tworzenie dodatkowych raportow umlioviajagcych analiz  danych
gromadzonych w SW\W

8) pomoc w administracji baz danych w tym: usuncie bkdow rekordow,
sprawdzenie poprawldd wykonywania backupu, sprawdzenie popraseno
uruchamiania serwisOw motoru bazy danych, sprawdzmayrostu bazy danych
i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzeogdw instalacji bazy,
sprawdzenie logow generowanych przez motor bazyyatanw systemie
operacyjnym, sprawdzenie wydajnos$ci bazy danych z ewentualnym strojeniem;

9) udostpnienie Zamawiacemu ESZ dogpnego przez Internet. ESZ ma
umazliwi ¢ rejestragy zgtoszé oraz sledzenie na bigco statusu i stopnia
realizacji zgtoszenia. Wykonawca zobgwany lgdzie najpdniej nas¢pnego
dnia roboczego potwierdzi przyjecie zgtoszenia oraz oldle¢ mazliwosé
realizacji, szacowany czas oraz termin realizagjogzenia. Dogp do ESZ i
mozliwos¢ rejestracji zgtosze po stronie Zamawiagego lgda mieli tylko
upowanieni do tego pracownicY¥amawiajgcego; uruchomienic ESZ nasgpi
przed odbiorem etapu;V

10) nadzor autorski obejnygy:

e dostarczenie przez Wykonaycabonamentu uprawniggego do
otrzymywania Rozwinic  (upgrade) i Uaktualnfe (update)
wystawionego przez producenta programu.............. w Zakre
posiadanych na dzigpodpisania umowy modutéw systemu,

» dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwdgiagcych zmiany
ustawowe oraz rozwojowe, opracowanie nowych raporto
I modyfikacja istniegcych na potrzeby Zamawiggego,

* gotowa¢ do swiadczenia ustug developerskich poleggch na
odptatnej realizacji zmian w oprogramowaniu zaprapvanych przez

Zamawiajcego,
e utrzymywanie oprogramowania Ww zgodzie z olbganjacymi
uwarunkowaniami prawnymi i technologicznymi poprzeztate

monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w nuagh jego
instalacji, a w jego wyniku prowadzenie rejestrdazganych kidéw
aplikacji oraz poprawy i ewentualnego dodania -elads
funkcjonalnych.

2. W przypadku braku dogtu do ESZ, Zamawiagy bedzie zgtaszat zapotrzebowanie na

Ustug serwisow za pomog faksu na numer:................. , poczty elektronicznej na
adres email................ (wymagane potwierdzenie otrzymargtoszenia) lub telefonu
NANUMET: ..ioiiieeie e eenenn,

§10

1. Strony zgodnie potwierdzgj ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca
wniost zabezpieczenie nalgego wykonania Umowy w wysoko 10 % wartéci brutto
Umowy, tj. W WYSOKBCI........cuuvueiiiiiiieaeeeann.

2. Zamawiajcy zwroci Wykonawcy ogé zabezpieczenia w wysokm 70 % kwoty
okreslonej w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia podpisafratokotu Odbioru Kacowego
Przedmiotu Zaméwienia i uznania przez Zamayeego Umowy za nakgcie wykonan.



. Z zastrzeeniem postanowieust. 4 poniej — kwota w wysokséri 30 % zabezpieczenia
pozostawiona na zabezpieczenie roszazgytutu kkojmi za wady zostanie zwrdécona nie
pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresghkojmi za wady.

. Zamawiajicy bedzie upowaniony do pobrania eZci lub catgci kwoty zabezpieczenia,
w kazdym przypadku, gdy Wykonawca zobawany lgdzie do naprawienia szkody
w zwigzku z niewykonaniem lub nienaljgym wykonaniem niniejszej Umowy lub
zobowgzany lgdzie do zaptaty kar umownych wynikaych z postanowie niniejszej
Umowy, jak rownie w przypadku okrdonym w 8 8 ust. 9 oraz w 811 ust.7.

§11

. W przypadkach ok&onych w Umowie, w szczegOldo w razie niewykonania lub
nienaleytego wykonania Przedmiotu Zamowienia lub jegescizprzez Wykonawg albo
w przypadku opgnienia w realizacji Przedmiotu Zamowienia lub jegaesci,
Wykonawca zobowizany lgdzie do zaptaty na rzecz Zamawizggo kar umownych
przewidzianych w niniejszej Umowie.

. Wykonawca zobowjzany jest do zaptaty na rzecz Zamawgago kar umownych w
nastpujacych przypadkach i wysokoiach:

a) z tytutlu niewykonania w terminach okltenych w harmonogramie jakiejkolwiek
czesci etapu Przedmiotu Zamoéwienia — w wys&iol% (stownie: jeden procent)
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8§ 6 ust. Zepidzianego dla
poszczegoblnych etapdw, zazkg rozpoczty dziex zwioki, z zastrzeeniem & w
przypadku etapu | lub Il kara liczonadzie od wynagrodzeniadznego, zgodnie
z 8 6 ust 2 pkt 1), a w przypadku etapu V od wyodgenia przewidzianego dla
etapu Vc ;

b) za opdnienie w usuwaniu wad krytycznych w terminie o tdrmowa w 8§ 8 ust.
5 pkt 1) - w wysokéci 1000 zt (stownie: jeden tygi zlotych) za kada
rozpoczta godzire op&nienia po uptywie terminu wyznaczonego na nagraw

C) za op@nienie w usuniciu wadzwyktych w terminie o ktorym mowa w 8§ 8 ust. 5
pkt 2) - w wysokéci 100 zt (stownie: sto ziotych) za #@dy rozpoczty dzien
roboczy opanienia po uptywie terminu wyznaczonego na nagraw

d) za opdénienie w usuniciu nieprawidtowdci, o ktérych mowa w § 4 ust. 8 w
terminie ustalonym z Wykonawc- w wysokdci 500,00 zt (stownie: ptset
ztotych) za kady rozpoczty dzien roboczy opaénienia po uptywie ww. terminu.

. W przypadku odgpienia od Umowy lub rozwrania Umowy przez Zamawigego

z przyczyn zawinionych przez Wykonagvoraz w przypadku zaniechania realizacji
Umowy przez Wykonawgc z przyczyn niezawinionych przez Zamaw@ggo,
Wykonawca zobowzany ledzie do zaptaty na rzecz Zamawi@@go kary umownej
w wysokaci 10% wynagrodzenia brutto oklenego w 8 6 ust. 1 Umowy; zaptata kary
umownej z powyszego tytutu nie zwalnia Wykonawcy z obgwku zaptaty kar
umownych nalenych Zamawiajcemu z innych tytutbw okéonych w Umowie, w tym
kar za opénienie okrélonych w ust. 2.

. Zamawiajcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowaniaewyzszapcego
wysokas¢ kar umownych zastrzenych w Umowie na zasadach ogélnych.

. Wysokas¢ kar umownych nie mee przekrocz§ 30% wartéci brutto Umowy.



6. Kwoty naliczonych kar umownych Zamawjay maze pobré z kwoty zabezpieczenia
wniesionego przez Wykonawclub/i potrci¢ z ptatngci wynagrodzenia nakmego
Wykonawcy. O pobraniu kar umownych z zabezpiecz&rbadokonaniu ich podcenia
z ptatndci wynagrodzenia Wykonawcy Zamawjay powiadamia Wykonavggpisemnie.

7. W przypadku niekompletsoi dokumentaciji, olgtej niniejsz Umowy, koszt wykonania
dokumentacji uzupetniggej w catdci pokryje Wykonawca.

§12

1. Niezalenie od przyczyn jakie zgodnie z przepisami prawasadniag mazliwosé
odsgpienia od Umowy lub jej rozwrania, Zamawiacy uprawniony bdzie do
odsgpienia od Umowy lub rozwrzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez
potrzeby jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkchvyermindéw, w stosunku do
caldsci Przedmiotu Zamowienia lub w stosunku do ktorkjkek czesci z etapow
Przedmiotu Zaméwienia, w przypadku:

1) dluzszego ni 21 dni opdnienia Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu
Zamoéwienia lub rozpogzia albo wykonania poszczegélnyche&d etapow
Przedmiotu Zamowienia, w stosunku do terminow gdkreych w Umowie oraz
harmonogramie, lub

2) gdy Wykonawca wykonat jakolwiek czs¢ z etapow Przedmiotu Zamowienia
nieprawidtowo, lub

3) gdy Wykonawca optnia st wiecej niz 14 dni z usunriciem wad i b¢dow
zgloszonych przez Zamawiaapgo w toku realizacji elementow Przedmiotu
Zamowienia lub w okresiekojmi za wady lub gwaranciji.

2. Oswiadczenie o odgpieniu od umowy Zamawigfy ztozy w terminie 20 dni od
wystgpienia przestanki do odgiienia.

§13

1. Z dniem podpisania Protokotu Odbioru #mwego Wykonawca udzieli Zamawjagmu
w ramach wynagrodzenia zigvotniej licencji na aytkowanie dostarczonego zgodnie z
Opisem Przedmiotu Zamowienia oprogramowania wraziezlezdnymi licencjami do
prawidtowego dziatania przedmiotu zamowienia.

2. Wykonawca éwiadcza,ze dysponuje majkowymi oraz osobistymi prawami autorskimi
do zgodnie z Opisem Przedmiotu ZamoOwienia oprogveania, 0o ktorym mowa w
umowie, i jako wyiczny dysponent tych praw jest uprawniony do zaveargniejszej
umowy.

3. Wykonawca éwiadcza,ze Przedmiot Zamowienia jest wolny od wad prawnydz anie
bedzie obcizony jakimikolwiek prawami oséb trzecich.

W przypadku skierowania wobec Zamaw@ggo roszcae przez 0sob trzech, zadajca
naprawienia szkody powstatej w wyniku naruszenjigijaw magtkowych lub osobistych
dotyczicych Przedmiotu ZamoOwienia, Wykonawca zolyanuje sé niezwiocznie
przysgpi¢ do posgpowania ugodowego lub gdowego, toczcego st przeciw
Zamawiagcemu i naprawi w caiagci wszelkie poniesione z tego tytulu przez
Zamawiagcego szkody oraz zaspokawentualne roszczenia osob trzecich.



4. Wykonawca udziela Zamawiggemu niewydcznej licencji na korzystanie z Przedmiotu
ZamoOwienia w zakresie wszystkich znanych poél elasplgi, ktore bdzie
wykorzystywane jedynie w celach realizacji cel6vatgtowych Zamawiapego, w
szczegolnéci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwan#a jakgkolwiek technily ich
egzemplarzy;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzamiktdaych oprogramowanie
utrwalono - wprowadzanie do obrotuzyazenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania oprogramowania w $pasay niz okreslony
powyzej, a take publiczne udosgpnianie oprogramowania w taki sposob, aby
kazdy mégt mi€ do niego dosp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

5. Licencja uprawniajca do korzystania z Przedmiotu Zamdéwienia przez eeiajacego
zostaje udzielona dgwotnio bez ograniczeterytorialnych.

6. Wykonawca zobowzuje s, iz nie wypowie licencji.

7. W razie gdyby Wykonawca naruszyt postanowienie ztavay ust. 6, Zamawiagy
naliczy mu kag umowry w wysokaci 150.000 zt (stownie: sto gidziesat tysiecy
ztotych).

8. Zamawiajcy maze dochodzi na zasadach ogélnych odszkodowania przemajcego
kare umowny. Licencja obejmuje tade prawo do korzystania z oprogramowania w @ato
lub wybranej cgsci oraz prawa zafme na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym
wskazanych w ust. 4.

9. Wykonawca udziela Zamawigemu nieodwotalnego zezwolenia na naruszenie
integralndci Przedmiotu Zamowienia w celu przygotowania igprowadzenia wszelkich
zmian, jakie Zamawiagy uzna za stosowne.

10.Zamawiajicy jest uprawniony do udzielania sublicencji beodyg Wykonawcy pod
warunkiem, % taka sublicencja dulzie zwhzana z realizagj celébw statutowych
Zamawiajcego.

8§14
1. Zamawiajcy jako administrator danych powierzy Wykonawcygtvwarzanie danych
osobowych na podstawie odnej umowy zawartej w formie pisemnej.
2. Wzér umowy powierzenia przetwarzania danyctbosgch stanowi zatznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

§15

Wykonawca zobowizuje s¢ do zachowania w poufda wszelkich informacji dotycgeych
przedmiotu niniejszej Umowy, zwanych dalej: ,Infagjami poufnymi”. Ujawnienie
Informacji poufnych mge nasipi¢ wylacznie osobom, ktore zostaly zatrudnione przez
Wykonawe lub ktorymi Wykonawca dxzie postugiwat i przy wykonaniu niniejszej
Umowy oraz wyjcznie w celu i w zakresie koniecznym do wykonanmgegmiotu niniejszej
Umowy, pod warunkiem zobowzania tych os6b przez Wykonayvcna psmie do



zachowania poufrsgi Informacji poufnych. Obowzek zawarty w niniejszym ugiie jest

bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiatiniejszej Umowy jak i po jej wykonaniu
lub rozwizaniu (wygdnigciu). Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechasob, o

ktérych mowa w zdaniu drugim jak za dziatania weasn

§16

Integralry czesciag Umowy g zahczone do Umowy: Oferta ztona przez Wykonawc

i Opis Przedmiotu Zamowienia wraz z Zatnikami, ktorych postanowienia g obie

strony Umowy, harmonogram oraz wzOr umowy powieizeprzetwarzania danych
osobowych.

§17

W sprawach nie uregulowanych niniggsaJmowg majp zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§18

Ewentualne spory powstate na tle stosowania nzegjfgmowy rozstrzyganegts przez gd
powszechny wigkiwy dla siedziby Zamawiagego. Niniejsza klauzula pozostaje w mocy
takze w przypadku odsgpienia przez jednze Stron od umowy.

§19

Umowe sporadzono w dwdch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dlazdej ze
stron.

§20

Wersja dla osoby fizycznej nieprowade] dziatalngci gospodarczej oraz dla osoby fizycznej
prowadzcej dziatalngé gospodarcz

1. Wykonawca éwiadcza, za znany jest mu fakt tres¢ niniejszej Umowy, a w
szczegolnéci przedmiot Umowy i wysoki& wynagrodzenia, stanogviinformacg
publiczrg w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrza 2001 r. o dogpie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2014, poz. 782 zm.}, ktora podlega udaginianiu w
trybie przedmiotowej ustawy, z zastzeaiem ust. 2.

2. Wykonawca wyraa zgo@ na udosipnianie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
zawartych w niniejszej umowie dotyzzch go danych osobowych w zakresie
obejmupcym imie i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziaténgospodarczej
— rowniez w zakresie firmy.

Wersja dla przedsbiorcy — innego rii osoba fizyczna prowagiza dziatalngé gospodarcz
Wykonawca 6wiadcza, za znany jest mu faktz kres¢ niniejszej Umowy, a w

szczegolnéci dotyczce go dane identyfikage, przedmiot Umowy i wysoké
wynagrodzenia, stanowinformacg publiczrg w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy z dnia 6

10



wrzesnia 2001 r. o dospie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014, po&27ze zm.),
ktéra podlega udogpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

Zamawiajcy Wykonawca

Zafgczniki:
Zafgcznik Nr 1 - Harmonogram
Zafgcznik nr 2 - Wzér umowy powierzenia przetwarzaraayth osobowych.
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Zokecymd Un t olo

nazwa etapu

elementy

termin

uwagi

platnosc

Etap | uruchomienle wersji demontracyjnej SWW oraz dostawa 5 sztuk Terminali

uruchomienie stanowisk

) ) . 30 dni od da uruchomienie w siedzibie ZTM stanowisk
cz@$c fa |testowych oraz instalacja wersji doisani vy testowych i zalnstalowanie na nim wersi
demonstracyjnej SWwW POCPISaNIa UMOWY  |demonsiracyinei sww
dostawa 5 s2tuk wersji testy akceptacyjne priedstawionych
. demonstracyinej Terminali z 30 dni od da urzadzer zostang wykonane przez wskazang
CZQSC Ib TV priez Zarmawiajqcego grupe pracownikow w

funk¢jonalnoscia minimum
odczytu biletéw Edmonson

podpisania umowy

terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Terminali do Zamawiajcego

Etap I uzgodnienia P

rojektowe

czesé lia

analiza stanu obecnego oraz
projekt aprogramowania SWW

90 dni od dnia
podpisania umowy

projekt musi zawieraé doktadny opis

Jwszystkich funkcji, procedur oraz

algorytméw znajdujacych sie w SWw.
Projekt zostanie zaakceptowany priez
2amawiajacego po uwiglednieniu w nim
witystkich zglosronych vwag.

czesc lib

analiza stanu obecnego oraz

projekt oprogramowania Terminali

&0 dni od dnia

projekt musi zawierad dokladny opis
wszystkich funkgji, procedur oraz
algorytmow znajdujacych sig i
funkcjonujacyth w oprogramowaniu

padpisania umowy

do kontreli dok [
prie: Terminale. Projekt zostanie
zaakeeplowany przez Zamawiajacego po
uwzglednieniu w nim wezystkich
zglosronych vwag

ptatnosé 5% wartosci
brutte umowy po
podpisaniu protokotéw
odbioru etapdw I-1I

Etap lll dostawa serwera, instalacja SWW oraz dostawa Terminali

czesé llla

dostawa, instalacja oraz
konfiguracja serwera SWw

75 dni od dnia
podpisania umowy

instalacja serwera nastypi w siedzibie i
miejscu wskazanym przez 2amawiajacego.
Termin instalacji musi 7o5tac ustalony 2
2amawiajgcym w terminie min_ 5 dnj
roboezych preed planowang instalacjy

czesc liib

oprogramowaniem,
kancentratorem oraz apiikacjg
zarzadzajgcy

dostawa 5 sztuk Terminali wraz z

120 dni od dnia
podpisania umowy

Razem z terminalami Wykenawca dostarcay
Zamawiajacemu odpowiednia ilo$é kart SAM
2podnych 1e specyfikaciy okredlong w
zalaczniku nr 3 do GPZ

czesc llic

instalacja SWW wraz z instalacjg
bazy danych

150 ¢ni od dnia
podpisaria umowy

Wykonawca prrekaze Zamawiajacemu
wizelkq dokumentacjs opisujaca strukture,
funkcje bazy danych

czesé lild

testowy import danych

90 dni od drvia przekazania
Wykonawcy przez
Zamawiajacego

Zakres danych 1estowych do
zaimportowania bedzie wynosit mintmum
100 min rekordow w zakresie wikazanym
priez Zamawiajgcege

ptatnosé 30% wartosci
brutto umowy po

podpisaniu protokotow
odbioru etapu I}

Etap 'V testy funkcjonalne

czesé IVa

testy funkcjonalne Terminali i

zarzgdzajacy terminafami

oprogramowania wraz z aplikacjy

150 dni od dnia
podpisanita umowy

Tasty przeprowadzane bedy przez wybrang
grupe pracownikow XTM z moiliwym
udriatem priedstawicieli Wykonawcy,
Wymagana pozytywne zakohcienie testéw.

czeéé IVb

testy funkcjenalno-uzytkowe SWwW

210 dni od dnia
podpisania umowy

Testy przeprowadzane bedy prrez wybrang
grupe pracownikdw ZTM z udzialem

wicieli Wy ¥ PO Y
imporcie danych. Wymagans pozytywne
zakoriczenie testow.

czesé Ve

import danych

240 dni od dnia
podpisania umowy

import wszystkich wskazanych przar
Zamawiajacego danych z obecnie
eksploatownego u Zamawiajgcego systemu
windykacji do SWw

platnosé 15% wartosci
brutto umowy po

podpisaniu protokotdw
odbioru etapu IV

Etap V uruchomienie systemu

czesé Va

usuniecie bledéw i naniesienie
poprawek oraz modyfikacji
zgtoszonych przy odbiorach
etapdw IVa

30 dni od daty
przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajacege

Potwierdzeniem usunigcia blegdw i
naniesienie poprawek jest protokd!
podpisany przez Zamawiajacego

czes¢ Vb

usuniecie bteddw i naniesienie
poprawek oraz modyfikacji
zgtoszonych przy odbiorach
etapdw IVb-iVc

30 dni od daty
przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajgcego

Potwierdzeniem usunigcia bledéw i
naniesienie poprawek jest protokot
podpisany przez Zamawiajqcegoj

czesé Vc

dostawa 195 szt Terminali i ich
produkcyine uruchomienie

30 dni od dnia podpisania
protokotu odhioru etapu Va
w zakresie Terminali

platnodé 30% wartoici brutto
umowy po podpisaniu
protokotu odbloru czesci c
etapu V

czesé Vd

produkcyjne uruchomienie SWW

7 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru etapu Vb
w zakresie SWW

0wou



Etap VI szkolenia

czesé Via

czes¢ Vib

Szkolenia z zakresu obstugi i
funkcjonowania SWw

Szkolenia z zakresu zarzgdzania i
administrowania SWW oraz
Terminali

Etap VIi Protokét kodcowy

Protokdt konicowy

Pc pozytywnym zakoriczeniu
kazdego etapu z zakresu |-V

ptatnosc 20% wartosck
brutto umowy po

podpisaniu protokotow
odbioru etapu V




Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta W dniu ............eeeevveennnnee r. w Weawie pomgdzy:

Miastem st. Warszayvw imieniu na rzecz ktdrego dziata ZadzTransportu Miejskiego z
siedzilp w Warszawie (00-848) przy ulZelaznej 61, reprezentowanym na podstawie
petnomocnictwa nr ..., Z dnia . . (; 74

...................................................... zwanym w dalszej @&ci niniejszej umowy
~Wykonawq”,

zwanych dalejgcznie ,Stronami”

0 nasgpujacej tresci:

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajcy oswiadcza, t jest administratorem danych osobowych przetwarzarny
zbiorach:

1) GAPA; Nr kskgi: 061840; Nr zgt.: 000486/2004
2) SKARGI; Nr kskgi: 061841; Nr zgt.: 000489/2004

3) KORESPONDENCJA Z PETENTAMI ZTM; Nr kegi: 077395; Nr zgt.:
001217/2007

4) SPRAWY SA\DOWE; Nr kskgi: 077403; Nr zgt.: 001221/2007

5) DANE DOTYCZACE OPERACJI BANKOWYCH ZWAZANYCH
OPLATAMI ZA JAZDE BEZ BILETU; Nr kskgi: 077358; Nr zgt.: 001222/2007

6) MANDATY PARKUJ | JEDZ P&R; Nr kskgi: 090936; Nr zgt.: 000723/2009

zarejestrowanych w ogolnopolskim rejestrze zbioanych osobowych prowadzonym przez
Generalnego Inspektora Danych Osobowych.

2. W 2zwigzku z realizagg umowy nr ....... z dnia ..... r. zawartej pogdizy Stronami na
dostave kompleksowego SWW, Zamawsay powierza Wykonawcy w trybie art. 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997orochronie danych osobowy@z. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.) zwanej dalej ,,ustaiv przetwarzanie danych osobowych ze
zbioréw okrélonych w ust 1. w zakresie:

1) nazwiska i imienia,

2) imion rodzicow,



3) daty urodzenia,

4) miejsca urodzenia,

5) adresu zamieszkania lub pobytu,
6) numeru ewidencyjnego PESEL,
7) Numeru Identyfikacji Podatkowej,
8) miejsca pracy,

9) serii i numeru dowodu osobistego,
10) numeru telefonu,

11) innych dokumentow i ich numeréw uprawn@ch do bezptatnych przejazdow
srodkami komunikacji miejskiej,

12) numeru rejestracyjnego pojazdu.

3. Dane, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawcaltie przetwarzat, w celu przygotowania

1.

2.

konwertera | przeprowadzenia procesu migracji danyez dotychczasowych
funkcjonupcych w ZTM baz zgodnie z pkt 1, pkt 15 Opisu Przedm Zamdwienia
stanowjcego integralg czs¢ umowy przywotanej w 81 ust. 2.

§2.
Sposbéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania dgeh osobowych

Wykonawca zobowzuje sg, przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktorychvao
w 8 1 ust 2, do ich zabezpieczenia poprzez quigjsrodkow technicznych i
organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 — 39 tawy.

Wykonawca éwiadcza,ze zgodnie z rozpogezeniem Ministra Spraw Wewtiznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprandokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizagsiin jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informacyjne shce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz. 1024):

1) prowadzi dokumentagjopisupca sposob przetwarzania danych osobowych,

2) znajdujce s¢ w jego posiadaniu ugdzenia i systemy informatyczne sdge
do przetwarzania danych osobowych zapewnigoziom bezpiecZstwa
okreslony, jako wysoki,

3) stosujesrodki techniczne i organizacyjne zapewge® ochror przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegdictiozabezpieczenia danych osobowych przed
ich udos¢pnieniem osobom nieupowaonym, zabraniem przez o0spb
nieuprawniog, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiarutrag,
uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za kddppwiada Wykonawca.



3. Wykonawca zobowgzuje s¢ przetwarzd powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszz Umowg, ustaw oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obpwicego,
ktore chrona prawa osob, ktorych dane dotycz

4. Wykonawca zobowzuje st niezwtocznie zawiadordiZamawiagcego o:

1) kazdym prawnie umocowanymzadaniu udosipnienia danych osobowych
wiasciwemu organowi pastwa, chyba,ze zakaz zawiadomienia wynika z
przepisdw prawa, a szczegddnbprzepiséw pogpowania karnego, gdy zakaz ma
na celu zapewnienia pouf§w wszcztego dochodzenia,

2) kazdym nieupowanionym dosgpie do danych osobowych,

3) kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane przetwgramstrzymugc Sk
jednoczénie od odpowiedzi nagdanie.

5. Zamawiajcy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niraejsUmowy poprzez
przeprowadzenie kontroli dotygzych przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawe orazzadania sktadania przez niego pisemnych wryign.

6. W celu wykonania kontroli upowaieni pracownicy Zamawiagego maj prawo:

1) wstpu do pomieszcze w ktdrych przetwarzane glane osobowe i przeprowadzenie
niezkednych czynnéci kontrolnych,

2) zadania zt@genia pisemnych i ustnych wyjaien w celu ustalenia stanu faktycznego,

3) przeprowadzenia oglzin urzadzen, nasnikdw oraz systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

7. Z czynndci kontrolnych sporgdza s¢ protokoét, ktérego jeden egzemplarz dostarcza si
Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowzuje s¢ dostosowé do zalecé pokontrolnych majcych na celu
usungcie uchybi@ i poprawe bezpieczastwa przetwarzania danych osobowych.

9. Wykonawca zobowzuje s¢ odpowiedzié niezwiocznie i zgodnie z prawdcha kade
pytanie Zamawiagcego dotycgce przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy

10.Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powigezeprzetwarzania danych
osobowych podmiotom trzecim, bez pisemnej zgody &siajacego.

§ 3.
Odpowiedzialnasé Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udgstienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Umow; a w szczegOlnei za udosipnienie osobom nieupowmaionym.

2. W przypadku naruszenia przepisow ustawy lub ningj&Jmowy z przyczyn lecych
po stronie Wykonawcy, w nagistwie, czego Zamawiggy, jako administrator danych
osobowych zostanie zobagany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukareary



grzywny, Wykonawca zobowzuje s¢ pokry Zamawiagcemu poniesione z tego tytutu
straty i koszty.

3. W razie niewykonania lub nienglgego wykonania przez Wykonags&mowy, w tym w
szczegolnéci w przypadku przetwarzania danych przez Wykorawdnnym celu lub z
przekroczeniem zakresu okienego w 8 1 ust. 2 i 3 Umowy, Zamawjey jest
uprawniony dozadania od Wykonawcy kary umownej w wysgékb1l 000 zt za kady
stwierdzony przypadek przetwarzania danych w inwghu lub z przekroczenia zakresu.
Zaptata kary umownej nie wydza prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniagcego do petnej wysokoi poniesionej szkody.

§ 4.

Czas obowjzywania Umowy powierzenia
Niniejsza umowa obowzuje na czas obowzywania umowy, o ktérej mowa w 8§ 1 ust.2.

§ 5.
Warunki wypowiedzenia Umowy

1. Zamawiajcy ma prawo rozwza® niniejsz Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposédb niezgodny z jsimi€mowg,

2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykareaw bez zgody
Zleceniodawcy,

3) nie zaprzestanie niewdeiwego przetwarzania danych osobowych,

4) zawiadomi o swojej niezdoldoi do dalszego wykonywania niniejszej Umowy,

2. Rozwigzanie niniejszej Umowy nagiuje automatycznie w przypadku rozwania,
odsgpienia lub wyganiecia umowy o ktorej mowa w 8 1 ust. 2.

§ 6.
Rozwigzanie Umowy

Wykonawca, w przypadku rozg#ania, odsfpienia lub wygéniccia umowy, o ktérej mowa 81
ust.2 a take niniejszej umowy niezwiocznie, ale nie zpiej niz w terminie do 5 dni
kalendarzowych, zobowiuje s¢ zwrock lub usumé¢ wszelkie dane osobowe, ktérych
przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym skutecamsuné je roéwnie z nanikow
elektronicznych pozostggych w jego dyspozycji ipotwierdzi powyzsze przekazanym
Zamawiajcemu protokotem.



§7.
Inne postanowienia

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagdprmy pisemnej pod rygorem niewsaosci.
2. Spory wynikle z tytutu Umowy daizie rozstrzygat &1 wiasciwy dla miejsca siedziby
Zamawiajcego.

3. Umowe sporadzono w 2 (dwoch) jednobrzgaych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla
kazdej ze stron.

w imieniu Zamawiajcego

w imieniu Wykonawcy



