ZTM - przetarg nieograniczony nr 73/2015

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
na dostawe¢ kompleksowego Systemu Wspomagania Windykacji

wraz z dostawa Terminali

CZESCI
INFORMACJE OGOLNE

I. Informacje 0o zamawiajacym

1.

TR

b S

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dzialajacy na podstawie udzielonych
petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stolecznego Warszawa.

Siedziba: ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

NIP: 526-025-16-41

REGON: 012605780

Adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa

Adres elektroniczny: zamowieniaf@ztm.waw.pl

Strona internetowa: www.ztm.waw.pl

Fax: 0-22 459 42 24

Godziny pracy zamawiajacego: 8: 00 — 16: 00 (poniedziatek — pigtek)

IL. Tryb i podstawa prawna udzielenia zamowienia

1.

2.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia jest prowadzone w trybie przetargu
nicograniczonego.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz. 907 ze zm.), zwana dalej ,,ustawg”.

II1. Spos6b porozumiewania si¢ Zamawiajacego z wykonawcami

1.

2.

Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Agnieszka Moczulska
tel.: (022) 459 42 86.

O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy
przekazujg pisemnie, faksem lub droga elektroniczng. W przypadku przekazywania
o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji faksem lub droga elektroniczna,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy s3 obowigzani
kierowaé na adres, nr faksu i adres poczty elektronicznej podany w rozdziale I
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, zwanej dalej, ,,SIWZ”. Przestanie ich po
godzinie 16: 00 skutkowa¢ bedzie zarejestrowaniem, jako poczty przychodzacej, z daty
nastepnego dnia roboczego zamawiajgcego.

CZESCII
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IV. Oferty czesciowe, wariantowe, zamdéwienia uzupelniajace

1.

2.

3.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert cze¢$ciowych, o ktorych mowa w art. 2 pkt 6
oraz art. 83 ust. 21 3 ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7
oraz art. 83 ust. 1 ustawy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé udzielenia zaméwien uzupelniajacych, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 ustawy.
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V. Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zaméowienia — 277 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy

V1. Opis przedmiotu zamdéwienia

CPV: 72.26.50.00-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
48.00.00.00-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
31.22.45.00-7 - Terminale
48.82.00.00-2 - Serwery

Definicje:

SWW — System Wspomagania Windykacji naleznosci z tytulu wystawionych wezwan
zintegrowany z systemem Terminali do kontroli dokumentéw przewozu. System ten stanowi
jednoczesnie system ewidencji dochodow ZTM z tytulu natozonych wezwan.

Terminal — przenos$ne urzadzenie elektroniczne wraz z oprogramowaniem stuzacym m.in. do
kontroli dokumentéw przewozu pozwalajace na wprowadzanie, przetwarzanie, odbieranie
oraz wysylanie danych.

Kontroler — osoba uprawniona do kontroli dokumentéw przewozu w Srodkach lokalnego
transportu zbiorowego w m. st. Warszawie.

Wezwanie - oplata dodatkowa (wezwanie do zaplaty/potwierdzenic wplaty) za przejazd bez
odpowiedniego dokumentu przewozu (wraz z naleznoscia za przewo6z), za brak waznego
dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu (wraz z
nalezno$cia za przewdz), za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportowego bez uzasadnione] przyczyny oraz wezwania do uiszczenia kary umowne) za
naruszenie regulaminu parkingéw P+R.

Wdrozenie — dostawa, instalacja w siedzibie Zamawiajacego wraz z dostosowaniem do
wymagan Zamawiajacego oraz produkcyjne uruchomienie zaakceptowane) przez
Zamawiajgcego wersji oprogramowania SWW i Terminali. Do wdrozenia zalicza si¢ rowniez
dostarczenie przez Wykonawce uzgodnionej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego peinej
dokumentacji uzytkownika, administratora oraz dokumentacj¢ techniczng wszystkich
dostarczonych elementéow SWW w wersji papierowe; i elektronicznej.

Komunikacja miejska - (zgodnie z definicjg zawarta w art. 4 ust. 1 pkt 4. ustawy z dnia 16
grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym) gminne przewozy pasazerskie
wykonywane w granicach administracyjnych miasta oraz gminne przewozy pasazerskie
wykonywane w granicach administracyjnych miasta oraz gminy.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa kompleksowego SWW wraz z dostawg
Terminali.
Na przedmiot zaméwicnia sklada si¢ w szczegélnosci:
1) wdrozenie oprogramowania SWW naleznosci z tytutu wystawionych wezwan;
2) wdrozenie 200 sztuk Terminali do kontroli dokumentéw przewozu wraz z
niezbednym oprogramowaniem oraz ich pelna integracja z oprogramowaniem
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SWW;

3) dostawa, instalacja i1 konfiguracja serwera wraz z systemem operacyjnym,
silnikiem bazy danych dla SWW i Terminali do kontroli dokumentéw przewozu;

4) dostawa, instalacja i konfiguracja urzadzenia do przechowywania kopii
zapasowych;

5) przeszkolenie w siedzibie Zamawiajacego pracownikow oraz administratorow
Zamawiajagcego w zakresie niezb¢dnym do prawidtowego korzystania z SWW
(w tym rowniez przeszkolenie pracownikow oraz administratoréw do pracy z
wersjg demonstracyjng programu);

6) swiadczenie ustugi opieki serwisowe] SWW oraz Terminali przez okres 12
miesiecy od dnia podpisania Protokolu Odbioru Koncowego Przedmiotu
Zamowienia.

Wdrozenie oprogramowania SWW naleznosci z tytulu wystawionych wezwan
Wymagania dotyczace SWW naleznosci z tytulu wystawionych wezwan (przedstawione
ponizej) sa wymogami minimalnymi w jakie musi by¢ wyposazony SWW.

SWW ma umozliwia¢ eksport w pelnym zakresie wszelkich danych wymaganych dla
innych systeméw funkcjonujacych m.in. w ZTM w formie m.in. plikéw tekstowych o
strukturze uzgodnionej w trakcie wdrozenia SWW.

SWW ma posiada¢ narzedzia uzgodnione 2z Zamawiajagcym umozliwiajace
przekazywanie zestawien finansowych zgodnych m.in. z zalgcznikiem nr 1 do SIWZ w
formie papierowej i elektroniczne;j.

Wymagania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienic na s$rodowisku testowym dostarczonym
przez Wykonawce i 20 stanowiskach, wersji demonstracyjnej programu w celach
analitycznych, w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.

SWW musi umozliwi¢ przeprowadzenie kompletnej i zgodnej z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami prawa, procedury windykacji naleznosci oplat dodatkowych.

SWW skiadaé sie bedzie z trzech zbioréw danych, tj. dla kazdego z wezwan. Schemat
dziatania na tych zbiorach danych bedzie zbiezny od momentu wyslania wezwania
przedsadowego.

Dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie pelnej wersji oprogramowania
(wraz z zaimportowaniem danych z obecnego systemu windykacyjnego Zamawiajacego
opartego na silniku bazy danych Maria DB).

Dostarczenie instrukeji obstugi oferowanego oprogramowania w formie papierowej oraz
elektronicznej w jezyku polskim w terminie przeprowadzenia szkolenia pracownikow
Zamawiajgcego.

SWW ma byé dostepny dla minimum 150 oséb pracujacych jednoczesnie bez
znaczacego spadku wydajnodci; okreslenie szybkosci dzialania sytemu - oczekiwanie
na odpowiedz systemu nie dluzej niz 3 sek. przy 100 zapytaniach do bazy danych z
zakresem danych znajdujacych si¢ na wezwaniach do zaplaty.

SWW ma pracowac¢ na komputerach klasy PC z systemem operacyjnym Windows XP,
Windows 7 oraz nowszymi, a takze na terminalach serwera Windows 2003 Server,
Windows 2012 R2 Serwer oraz nowszymi.

Dostarczone oprogramowanie powinno pracowac¢ w przegladarce internetowej w wersji
minimum IE.9 lub jako aplikacja desktopowa. Aplikacja desktopowa musi by¢
przystosowana do zdalnej instalacji i zdalnej lub automatycznej aktualizacji na
komputerach Zamawiajacego bez potrzeby dodatkowej konfiguracji komputeréw oraz
konieczno$ci podnoszenia praw uzytkownika.

Systemem operacyjnym dla SWW powinien by¢ MS Windows Server 2012 lub nowszy
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z odpowiednimi bezterminowymi licencjami.

10) SWW powinien wspotpracowaé z serwerem Active Directory ZTM. System musi by¢
wyposazony w automatyczne pobieranie informacji o zalogowanej osobie
z domeny. Kazdy uzytkownik musi mieé¢ mozliwo$¢ uruchomienia co najmnie;j
2 instancji programu jednoczesnie.

11) SWW bedzie uzytkowany w sieci lokalnej LAN Ethernet 100Base-TX oraz 100Base-
LX.

12) SWW musi posiada¢ narzedzia umozliwiajgce automatyczng (oraz rgczng) weryfikacje
poprawnosci spdjnosei i struktury baz danych znajdujacych i obstugiwanych przez
SWW. Narzgdzia te powinny umozliwia¢ m.in. weryfikacje poprawnosci struktur tabel,
tabel indeksowych oraz jak rowniez relacji pomi¢dzy tabelami.

13) SWW musi posiada¢ narzedzia umozliwiajace import danych do SWW w ustalonym
i uzgodnionym z Zamawiajacym formacie z innych zewngtrznych systemow.

149)SWW musi posiada¢ narzedzie umozliwiajagce export wszelkich zawartych
w SWW danych w formacie XML.

15) SWW musi posiadaé¢ narzedzie umozliwiajace import wskazanych przez Zamawiajacego
danych z obecnie eksploatowanego w ZTM systemu windykacji. Zamawiajacy planuje
zaimportowa¢ dane spraw, tj. aktualnie windykowanych oraz czgsciowo oplaconych.
Zakres danych przewidzianych do importu to:

e dane dotyczace okolicznoéci wystawienia wezwania (czas, miejsce, powod,
dane osobowe, kwota),

¢ dane dotyczace podjetych dotychczas dzialan windykacyjnych wraz z ich
kosztami,

e dane dotyczgce wplat dokonanych przez pasazera,

e dane dotyczgce innych podjetych czynnodci, takich jak wymiana
korespondencji z pasazerem, ustalenie danych osobowych, itd.,

e dane mogace wskazywa¢ na niesciagalnos¢ wezwania, takie jak zgony,

postuzenie sie utraconym dokumentem, itd.,

dane stownikowe, takie jak baza saddw, komisariatéw, itd.,

dane rézne wpisywane w polu ,,Uwagi”,

dokumentacja zdjgciowa,

skany wezwan do zaplaty.

16) SWW musi zapewniac:
a) generowanie wszelkich zestawien z danymi finansowymi za dowolny okres,
dotyczacych m.in:

e Wartosci natlozonych wezwan,

e Wartosci nalozonych naleznosci dodatkowych, oplat manipulacyjnych, naleznosci
przewozowych netto, naliczonych odsetek, nalozonych oplat parkingowych P&R
netto,

e VAT od naleznosci przewozowych,

e Wartosci nalozonych wezwan za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,

» VAT od nalozonych oplat parkingowych,

e Wartosci nalozonych kar P&R, kosztow dodatkowych, naliczonych odsetek,

e Kwoty wplat z tytulu wezwan oplaconych przelewem, gotéwka, kartami
platniczymi,
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Kwoty wplat z tytulu naleznosci za przewodz, odsetek, oplat manipulacyjnych,
wplat ,,do wyjasnienia”, oplat parkingowych P&R,

Kwoty wplat z tytwlu wezwan za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,

Kwoty wplat z tytutu kar P&R, odsetek, kosztéw dodatkowych,

Kwoty zwrotow z tytulu wezwan, naleznosci za przewdz, odsetek, wplat ,.do
wyjasnienia”, oplat parkingowych,

Kwoty zwrotow z tytuhu kar P&R, odsetek, kosztow dodatkowych,

Wartosci naleznosci umorzonych z tytulu nalozonych wezwan,

natozonych naleznosci dodatkowych, niedoptat, odsetek, naleznosci za przewoz,
oplat parkingowych P&R,

Wartosci naleznosci umorzonych z tytulu kar P&R, kosztéw dodatkowych,
odsetek,

Wartoéci naleznosei anulowanych z tytutu natozonych wezwan,

natozonych naleznoéci dodatkowych, niedoplat, odsetek, oplat przewozowych,
oplat parkingowych P&R,

Wartosci naleznosci anulowanych z tytulu kar P&R, kosztow dodatkowych,
odsetek,

Stanu zadluzenia pasazeréw na dowolny dzien w podziale na tytuly zadluzenia.

b) generowanie zestawien z naleznosciami watpliwymi (naleznosci w przypadku
ktorych istniejg powazne watpliwosci co do mozliwosci ich wplywu, ktérych
prawdopodobienstwo odzyskania jest niewielkie lub bliskie zeru) z podzialem na
tytuty naleznosci, z wyszczegélnieniem naleznosci glownej i odsetek, zgodnie z
zalacznikiem nr 2 do SIWZ.

17) Pomocniczo SWW powinien umozliwia¢ prowadzenie:

bazy kontrolerow z mozliwoscia wprowadzania okresu zatrudnienia, formy
zatrudnienia (np. kontroler zawodowy, PKB, SKM, firma 1 , firma 2...)
i naliczania prowizji w dowolnych okresach zatrudnienia oraz numeru telefonu
kontrolera, adresu mailowego, oraz wysylania powiadomien w formie wiadomosci
SMS,

bazy jednostek (komend, komisariatow) policji, dia celow automatycznego
generowania zawiadomien o mozliwosci popelnienia wykroczenia z art. 121 K.W.,
art. 87a Prawa Przewozowego oraz wnioskow o ustalenie danych osobowych,

bazy saddéw z informacja, do ktérych sadow generowac elektroniczne informacje o
wyslanych pozwach oraz w jakim okresie nalicza¢ dodatkowe koszty np. za
wydanie tytulu wykonawczego, ktéra pozwoli na automatyczny wybor sadu
wlasciwego miejscowo do prowadzenia danej sprawy z uwzglednieniem pozwow
skiadanych za pomocg Elektronicznego Postepowania Upominawczego (EPU),
bazy komornikéw,

bazy utraconych dokumentow tozsamosci,

bazy 0s0b zmarlych,

bazy nazw przystankow,

bazy koddéw pocztowych z mozliwoscia okresowego importu aktualizacji ze
wskazanego przez Zamawiajacego typu zbioru,

bazy urzgdow skarbowych z mozliwoscia okresowego importu aktualizacji,

bazy formularzy pism wykorzystywanych w korespondencji seryjnej,

bazy marek aut.

18) SWW musi umozliwia¢ elastyczne nadawanie uprawnien kazdemu uzytkownikowi
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Z osobna. Klasy uprawnien:

dostep do wszystkich funkcji (administrator),

zarzadzanie uzytkownikami systemu,

zarzadzanie baza kontrolerow,

wydawanie wezwan kontrolerom,

anulowanie wezwan blednie wypisanych przez kontroleréw, utraconych,
przekazanych organom $cigania,

zawieszanie i odwieszanie windykacji,

przegladanie wezwan (bez prawa zapisu),

edycja tresci wezwan,

generowanie wezwan przedsgdowych, posadowych i przedegzekucyjnych,
generowanie pozwow,

generowanie wnioskow do komornika,

obstuga wspolpracy z Krajowym Rejestrem Diugdéw (KRD) oraz innymi biurami
informacji gospodarcze;,

rejestracja i modyfikacja wplat,

naliczanie prowizji dla kontroleréw w dowolnej wysokosci i dowolnych
przedzialach czasowych,

anulowanie 1 umarzanie wezwan,

umarzanie naleznosci sgdowych i komorniczych,

modyfikacja stownikdéw (w tym ich biezaca aktualizacja).

19)  SWW musi obshugiwaé podstawowe elementy procesu windykacji:

obstuga elektronicznych Terminali do kontroli dokumentéw przewozu
w zakresie zasilania danymi konfiguracyjnymi oraz pobierania danych o
wystawionych wezwaniach bezposrednio z Terminali za pomocg sieci komérkowe;j
oraz sieci komputerowej ZTM w momencie podlaczenia Terminala do stacji
dokujace;j,

ewidencja bloczkéw wezwan podstawowo w oparciu o speedcollect wydawanych
kontrolerom i zwracanych przez nich (uzupelniajaco, np. w razie awarii,
podstawowo praca w oparciu o terminale),

rezerwacja numerow spraw dla ulatwienia rejestracji kolejnych wezwan,

rejestracja wypisanych wezwan (uzupelniajaco, np. w razie awarii, podstawowo
praca w oparciu o Terminale) w szczegélnosci w zakresie daty, godziny i miejsca
kontroli, danych osobowych i adresowych pasazera wraz z podpisem zlozonym na
ekranie Terminala, wartosci nalozonych oplat, dokumentéw okazanych w czasie
kontroli oraz uwag kontrolera, zglaszanie komunikatu przy probie zarejestrowania
wezwania na podstawie dokumentu wprowadzonego do bazy utraconych
dokumentdw tozsamosci lub na osobe wpisang do bazy os6b zmarlych,
skanowanie dokumentéw wypeinianych re¢cznie na tradycyjnych drukach,
w szczegdlnosci wezwan (ma polega¢ na zapisie w formie pliku graficznego
dokumentu papierowego),

wyszukiwanie oraz sortowanie spraw z wykorzystaniem symboli wieloznacznych
i przedzialu danych po kombinacjach min. nastgpujacych elementow: nr
kontrolera, nr i seria wezwania, data, czas i miejsce kontroli (linia, numer pojazdu,
przystanek), dane osobowe i adresowe pasazera, nr biletu, nazwa sadu lub
komornika, sygnatura sprawy sadowej lub komorniczej, nr odwolania, wysokosci
i dacie otrzymanej wplaty, kwocie natozonej oplaty i stanie egzekucji, wysokosci
raty i okresie podpisania/obowigzywania ugody, numerze telefonu, adresie e-mail,
a w przypadku wezwan do uiszczenia kary umownej za naruszenie regulaminu
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parkingéw P+R takze marka i numer rejestracyjny pojazdu,

¢ obliczanie naleznosci do zaplaty lacznie oraz z podzialem na naleznosé glownag,
odsetki i naleznosci dodatkowe z uwzglednieniem mozliwosci wniesienia oplaty
pomniejszonej lub czgéciowej oraz wyboru przez pasazera oplacanego skladnika
naleznosci,

¢ automatyczne hurtowe ksiggowanie wplat z bankowego systemu subkont
indywidualnych,

e rejestracja wplat oraz zwrotow (sadowych i komorniczych) oraz ich biezace
automatyczne rozliczanie na czg¢sci skladowe z uwzglednieniem preferencji
wplacajacego (naleznosé gléwna lub koszty sadowe) oraz podmiotu dokonujacego
wplaty (pasazer, komornik, wplata w kasie lub na rachunek bankowy),

e generowanie korespondencji seryjnej pism informujacych o nadplacie (takze
zbiorczych oraz poprzez mozliwosé wysylki smsoéw),

e rgjestracjia zwrotu wykonywanego na rzecz diuznika, sadu lub komornika
z jednoczesnym przeliczeniem zadluzenia,

e rejestracja  zlozonych  reklamacji, odwolan, udzielonych odpowiedzi,
przypominanie o zblizajacym si¢ terminie udzielenia odpowiedzi,

s rejestracja pism wplywajacych zgodnie z obowigzujacym u Zamawiajgcego
jednolitym rzeczowym wykazem akt,

s zawieszanie windykacji oraz blokada naliczania odsetek bezterminowo lub
w wybranym okresie,

¢ rozkladanie naleznosci na raty (ustalanie harmonogramu splat), powiadamianie
pasazera o nieterminowej splacie, prowadzenie ewidencji podpisanych ugdd,
powiadamianie diuznika o zblizajacym si¢ terminie platnosci raty oraz o braku
wplaty poprzez wyslanie wiadomosci SMS,

e generowanie Korespondencji seryjne) wezwan przesgdowych (takze zbiorczych)
7z mozliwoscia wyboru zakresu drukowanych wezwan ze wzgledu na datg
przejazdu oraz z mozliwo$cia ograniczenia liczby drukowanych jednorazowo
wezwan,

e generowanie korespondencji seryjnej pozwow sadowych (takze zbiorczych),

e generowanie list przelewow dla sadow,

e generowanie szablonowych pism do sadu np. podanie adresu, ustanowienie
kuratora,

e rejestracja sprzeciwow od nakazu zaplaty,

e rejestracja  informacji o  wyznaczonych  rozprawach, przypomnienia
o terminach rozpraw, kalendarz rozpraw z mozliwoscia wyszukiwania konkretnych
spraw,

e generowanie korespondencji seryjnej upomnien posadowych (takze zbiorczych),

¢ hurtowe gencrowanie do sgdoéw wnioskéw o nadanie klauzuli wykonalnosci,

e generowanie korespondencji seryjnej wezwan przedegzekucyjnych (takze
zbiorczych),

¢ hurtowe generowanie wnioskow o wszczgcie egzekucii,

e gencrowanie list przelewow dla komornikow,

e automatyczne hurtowe prowadzeniec EPU w zakresie wysylki pozwow oraz
rejestracji  nakazow  zaplaty, tytuléw  wykonawczych,  postanowien
i zarzgdzen sadowych oraz wysylania wnioskéw do komornika,

e rejestracja  informacji o nakazach zaplaty, tytulach wykonawczych
i wyrokach w postepowaniach toczacych si¢ poza EPU,

e automatyczne hurtowe zglaszanie, usuwanie i aktualizowanie diuznikéw w KRD
1 innych biurach informacji gospodarczej,
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automatyczne hurtowe generowanie na policj¢ zawiadomien o popelnieniu
wykroczenia z art. 121 kw,

automatyczne generowanie wnioskow do CEPiK i MSW,

prowadzenie elektronicznej wymiany danych z firmami windykacyjnymi,
automatyczne wyszukiwanie i uzupelnianie kodéw pocztowych na podstawie
adresu,

rejestrowanie adreséw czasowych,

hurtowe umarzanie wezwar osob zmartych,

hurtowe dzialania na grupie dowolnie wybranych wezwan: dane osobowe,
zawieszanie i odwieszanie windykacji, umarzanie naleZznosci, informacje
o postgpowaniach sagdowych i komorniczych,

mozliwo$¢ wygenerowania dodatkowego wydruku korespondencji seryjnej na
Zyczenie operatora,

naliczanie prowizji dla kontroleréw w dowoinej wysokosci i w dowolnym
przedziale czasowym (z uwzglednieniem zaleznosci wysokosci wyplacanej
prowizji np. od godziny wystawienia wezwania, formy zatrudnienia, rodzaju linii,
w ktorej sporzadzono wezwanie) i generowanie ich list,

generowanie dowolnych zestawien statystycznych i ksiggowych, spraw
umorzonych i1 anulowanych, itp. Dowolne zestawienia beda tworzone przy
pomocy kreatora dostarczonego w ramach dostawy SWW przez Wykonawce
i uzgodnionego z Zamawiajacym. W ramach umowy Wykonawca przygotuje
Zamawiajagcemu co najmniej 40 wskazanych przez niego zestawien oraz
przeprowadzi szkolenie w zakresie korzystania z kreatora dla co najmniej 10 osob
wskazanych przez Zamawiajacego. SWW musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia
raportow o dowolnym stopniu szczegdtowosci okreslonym przez Zamawiajacego.
Ponadto SWW musi mie¢ mozliwosé tworzenia wlasnych szablondéw raportow
it wykresdw na podstawie wszystkich dostgpnych w SWW danych,

rejestrowanie rozméw prowadzonych z dluznikami telefonicznie, mailowo
i osobiscie (Wykonawca oprogramowania windykacyjnego powinien wykonaé
integracj¢ z systemem telefonicznym w ZTM w zakresie m.in. automatycznej
rejestracji rozmow, rozpoznawania numeru telefonu dzwonigcego, odstuchiwania
nagran dla uprawnionych uzytkownikow),

automatyczne przenoszenie spraw zakonczonych do archiwum po upltywie 2 lat,
automatyczne usuwanie danych osobowych z zachowaniem pozostalych
informacji o sprawie po uplywie 5 lat od zakonczenia windykacji,

automatyczne hurtowe generowanie PIT 8C,

wszelkie formularze dokumentéw korespondencji seryjnej musza by¢ w latwy
spos6b edytowane przez uzytkownika (z uprawnieniami administratora). Nalezy
zapewni¢ mozliwosé uzalezniania poszczegélnych parametrow (np. liczba kopii)
oraz fragmentéw wydruku od wybranych przez uzytkownika parametrow (np.
migjscowosci lub nazwy sadu, do ktorego kierowany jest pozew, rewiru
komorniczego, itp.),

SWW musi zapewni¢ mozliwoé¢ tworzenia ksigzki pism wychodzacych (takze
tych generowanych hurtowo),

SWW musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania zwrotow korespondencji dorgeczonej
i niedorgczone;j,

SWW musi zapewni¢ mozliwos¢ obliczania stanu zadluzenia na wskazany dzien,
tworzenia zestawien na wskazany dzien oraz generowania zestawien
poréwnawczych,

SWW musi =zapewni¢ mozliwos¢ latwego edytowania pojedynczych,
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wygenerowanych juz dokumentéw lub edycji hurtowe] przez wyszukanie
i zastapienie wzorca,

¢ SWW musi umozliwia¢ $ledzenie wszelkich zmian dokonanych na wezwaniu ze
wskazaniem zakresu zmiany, operatora oraz daty i godziny,

o SWW musi przechowywa¢ histori¢ wszystkich adreséw, telefonow i adreséw
e-mail dtuznikow,

e SWW powinien umozliwia¢é wycofanie sprawy z danego etapu windykacji
z przywrdceniem stanu sprzed skierowania na ten etap,

e SWW musi posiada¢ zintegrowang z oprogramowaniem pelng aktualng bazg
kodow pocztowych. Dodatkowo SWW musi posiada¢ narzedzia do wykonywania
w sposob darmowy aktualizacji bazy koddéw pocztowych na kazde zadanie
Zamawiajacego,

e  SWW musi umozliwia¢ zalgczanie plikéw w formatach graficznych (np. jpg, jpeg,
png, bmp) przez uzytkownikéw z okreslonymi uprawnieniami,

e SWW musi zapewniaé rejestracje wplywow gotowkowych z tytulu wniesienia
przez uzytkownika oplaty parkingowej, przy potwierdzeniu wplaty za pomoca
terminala,

e SWW musi posiada¢ mozliwos$¢ rejestracji oraz eksportu w postaci uzgodnionej
z Zamawiajacym danych GPS z terminali kontrolerskich za okres do 3 lat wstecz,

20)SWW musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z systemami pocztowymi we wszelkim
wymaganym zakresie obshugi listowej dla poprawnego prowadzenia procesu
windykacji.

21) SWW musi posiada¢ funkcj¢ elektronicznego archiwum przechowywania w formie
elektronicznej dokumentow zwigzanych z procesem windykacji m.in. wezwania oraz
wszelka inna dokumentacja.

22) SWW  musi posiada¢ mozliwos¢  wyeksportowania  danych, raportow
i zestawien m.in. do plikow pdf, xlsx, csv.

23) SWW musi posiada¢ narzedzia umozliwiajagce m.in. tworzenie oraz modyfikacjg
istniejgcych raportéw w pelnym zakresie danych systemu.

2. Wdrozenie 200 sztuk Terminali do kontroli dokumentow przewozu wraz z
niezb¢dnym oprogramowaniem oraz ich pelna integracja z oprogramowaniem SWW

Wymagania dotyczace Terminala
1) Gléwne zalozenia:
s Maksymalne wymiary: wysokos¢ — 300 mm, szerokos¢ — 120 mm, glebokosé — 70
mm.
¢ Temp. pracy urzadzenia: co najmniej od - 20 °C do + 40 °C.
¢ QOdpornosé na upadek z wysokosct co najmniej 1,2 m.
¢ Klasa odpornosci co najmniej IP 54.

2) Produkt musi zawiera¢ nastepujace komponenty:
a) Terminal wyposazony w drukarke¢ termiczna;
b) Terminal posiada wbudowany czytnik kart zblizeniowych w standardzie Mifare;
¢) Terminal posiada mozliwoé¢ odezytu biletéw kartonikowych w standardzie
Edmonson z paskiem magnetycznym. Mozliwosé odczytu tego typu biletow ma
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d)
€)

f)

g)
h)

1)
3
k)
)

m)
n}
0}

p)

q)

by¢ realizowana przez czytnik tych biletow stanowiacy integralng czg¢s$¢ terminala;

Terminal posiada mozliwosé odczytu kodéw 2D (QR);

Akumulatory 2szt. /zapewniajgce nieprzerwang prace Terminala kazda przez co

najmniej 6 godzin na jednym/;

¢o najmniej 2 sloty na karty SIM oraz karty SAM;

Kabel zasilania;

Stacja dokujaca umozliwiajgca m.in. zasilanie Terminala, ladowanie akumulatora

oraz transmisje danych;

Uchwyt Terminala;

Rysik wraz z petla;

Kabel USB;

Karte¢ SAM (2 szt dla kazdego wurzadzenia) wg specyfikacji opisanej
w zalgczniku nr 3 do SIWZ.

Stuchawka bezprzewodowa w technologii Bluetooth;

Etui z paskiem;

Kazdy Terminal oznaczony jest kodem kreskowym lub innym kodem

zaakceptowanym przez Zamawiajgcego;

Aplikacja konfiguracyjna do zarzadzania obrotu Terminalami przeno$nymi, pracy

na Terminalu, raportowania pracy na urzadzeniu wraz z dokumentacja w jezyku

polskim;

Wyposazenie min. 20 stanowisk wskazanych przez Zamawiajacego w reczny

czytnik kodéw kreskowych lub innych kodéw zaakceptowanych przez

Zamawiajacego;

3) Wykonawca musi zapewni¢ pelng dokumentacje w jezyku polskim standardowo
dostarczong przez producentow lub przettumaczona przez ~Wykonawce,
w szczegolnoscei:

Certyfikaty bezpieczenstwa*;

Dokumentacj¢ techniczng;

Instrukcje obstugi do kazdego urzadzenia;

Zatwierdzenie typu zegara lub opini¢ Gtownego Urzgdu Miar, iz nie jest ono
wymagane.

*Zamawiajgcy wymaga dostarczenia certyfikatow zgodnych z obowigzujqcymi przepisami
prawa polskiego oraz UE.

4)

5)

6)

7)

Sprzet musi by¢ dostarczony wraz z oryginalnymi opakowaniami producenta, a na
sprzecie znajduje sie informacja o modelu i numerze seryjnym.

Przedmiot Zamodwienia musi pochodzi¢ z legalnego zrédla, by¢ zakupiony
w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta i objg¢ty pakietem uslug wsparcia
$wiadczonych przez sie¢ serwisowa producenta na terenie Polski.

Wszystkie aplikacje stuzace m.in. do kontroli dokumentéw przewozu na Terminalu
muszg mie¢ mozliwosé pelnej konfiguracji przez Zamawiajacego w uzgodnionym w
trakcie wdrozenia zakresie.

Nawigzywanie polaczen telefonicznych i internetowych:
a) Terminal umozliwia nawigzywanie polaczen telefonicznych i internetowych za

pomoca przegladarki www. obslugujacej szyfrowanie;

b) Konstrukcja i oprogramowanie urzadzenia umozliwia obsluge, co najmniej dwoch

kart SIM/SAM jednoczesnie (karty SIM dostarczy Zamawiajacy);
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¢} Urzadzenie umozliwia nawiazywanie i odbior polaczen telefonicznych oraz
prowadzenie rozmowy przy wykorzystaniu stuchawki bezprzewodowej,
niezaleznie od wykonywania innych czynnosci za pomocg niniejszego urzgdzenia.

8) Terminal musi umozliwia¢ lacznos¢ radiowa 1 transmisj¢ danych pomigdzy
urzadzeniem i bazami danych Zamawiajacego, stanowiacymi m.in. system
wspomagajgcy prac¢ kontrolera. Terminal ma pracowaé¢ w trybie on-line. Tylko w
sytuacjach awaryjnych np. braku zasiggu GSM ma pracowac w trybie off-line. System
obejmuje w szczegdlnosci:

a) Zastrzezone przez Zamawiajagcego dokumenty przewozu 1 oznaczenia
dokumentow tozsamosci;

b) Tabele cyfrowych odpowiednikow oznaczen linii autobusowych, tramwajowych,
Metra Warszawskiego, linii S /Szybka Kolej Miejska/;

¢) Liste nazw obiektow;,

d) Dane osobowe identyfikujace pasazerow na podstawie systemu windykacyjnego,
w  sposOb umozliwiajgcy automatyczne uzupelnianie tych danych po
zweryfikowaniu z juz istniejgcymi w systemie, po wpisaniu pelnego numeru
PESEL,

e) Wykaz i wzory uprawnien do bezptatnych, ulgowych oraz innych uprawnien do
przejazdow;

f) Zabezpieczenie Terminala przed uzyciem przez osobg nieuprawniong, poprzez:

e Automatyczne szyfrowanie danych;

e Logowanie si¢ do urzadzenia przy wykorzystaniu karty identyfikacyjnej
Z numerem PIN;

¢ Blokada czasowa urzadzenia ;

» Blokada zdalna urzadzenia.

9) Terminal musi rejestrowaé szczegdlowo wszystkic wykonywane z jego uzyciem
operacje. Formaty i sposéb transmisji danych oraz plikow konfiguracyjnych zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym.

10) Aktywacja Terminala i identyfikacja kontrolera przy rozpoczg¢ciu pracy/zmiany
nastepuje poprzez zblizenie do urzadzenia karty identyfikacyjnej typu MIFARE
1 podanie numeru PIN.

W przypadku gdy dost¢pna wolna pamig¢ w terminalu bedzie wynosila mmiej niz 20%
oprogramowanie do kontroli dokumentow przewozu wyswietli komunikat ostrzegajacy
kontrolera o malej ilosci wolnej pamigci.

W przypadku gdy dostepna wolna pamie¢ w terminalu bedzie wynosila mniej niz 5%
oprogramowanie do kontroli dokumentéw przewozu wyswietli komunikat informujacy
kontrolera o braku wolnej pamigei i uniemozliwi aktywacji Terminala z funkcja kontroli
dokumentéw przewozu. W takim przypadku dostgpna bedzie mozliwos¢ wystania danych z
terminala do SWW z wykorzystaniem sieci komérkowej lub stacji dokujace;.

11) Terminal powinien by¢ wyposazony w procesorowy modul weryfikacji kluczy
(SAM). Karty SAM zostang wyposazone w odpowiednig aplikacje przez
Zamawiajgcego. Aplikacja wykorzystywana jest m.in. do przechowywania kluczy
Mifare oraz prawidlowego odczytu informacji zakodowanej w pamigci Warszawskiej
Karty Miejskiej (WKM). Szczegdly dotyczace aplikacji przekazane zostana
Wykonawcy po podpisaniu przez niego Umowy zawartej w rezultacie udzielania
zamowienia.
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12) Identyfikacja miejsca przeprowadzanych kontroli.
a) Nastepuje:

o Poprzez przyblizenie karty identyfikacyjnej do kasownika biletow, a nastepnie
do Terminala;

o Bez wykorzystania karty przesylania danych poprzez reczne wpisanie do
Terminala danych identyfikujgcych miejsce kontroli, dodatkowe raportowanie
zdarzenia;

¢ W inny uzgodniony sposéb.

b) Dane identyfikacyjne miejsca kontroli obejmujg wskazanie:

e Kontrolowanego obiektu;

e Strefy biletowe;;

e Daty i godziny rozpoczecia kontroli.

¢) Po identyfikacji miejsca kontroli w pliku rejestru czynnosci tworzy sie przypisany
do niego rekord.

13) Kontrola dokumentéw przewozu.
a) W trybie kontroli dokumentéw przewozu Terminal:

e odczytuje dane z dokumentéw przewozu okazanych do sprawdzenia;

e sprawdza wazno$¢ dokumentéw przewozu poprzez porOwnanie odczytanych
danych z czasem rzeczywistym i charakterystykg $rodka komunikacji;

e rejestruje wyniki kontroli wzrokowej — rekordy sugerowane przez system
wspomagania pracy kontrolera wraz z miejscem do uzupelnienia, rozbudowy;

* automatycznie rejestruje wystawione wezwania.

b) Funkcja kontroli dokumentow przewozu jest wywolywana poprzez nacisnigcie
specjalnego klawisza funkcyjnego.

c) Terminal zapewnia cigglos¢ kontroli dokumentoéw przewozu w danym migjscu
kontroli, niezaleznie od uzyskanego rezultatu i bez koniecznosci wywolywania
funkcji kontroli w stosunku do kazdego dokumentu przewozu.

d) Wywotlanie funkcji kontroli umozliwia:

e kontrol¢ biletow z paskiem magnetycznym typu EDMONSON w czasie nie
dtuzszym niz 1 (jedna) sekunda;

e kontrole kart zblizeniowych typu MIFARE lub innych no$nikéw 1 urzgdzen
emulujacych ten standard w czasie nie dluzszym niz 2 (dwie) sekundy;

e odczytywanie kodéw w formacie 2D umieszczanych na biletach w czasie nie
dhuzszym niz 2 (dwie) sekundy;

e rejestracje wzrokowych kontroli biletow.

e) Jezeli bilet okazany do kontroli jest wazny, Terminal:

» Wyswietla na ekranie:
o komunikat: BILET WAZNY;
¢ komunikat ze wskazaniem rodzaju biletu i obowigzujacej strefy,
cyfrowy kod biletu oraz jego seri¢ i numer;
e termin waznosci biletu;
¢ numer kontrolowanego obicktu wg wykazu przekazanego przez
Zamawiajacego;
» Emituje sygnat dzwigkowy odpowiedni do rodzaju okazanego biletu:
¢ bilet normalny — krétki sygnal;
e bilet ulgowy lub specjalny — dwa krotkie sygnaly.
f) Jezeli bilet okazany do kontroli jest niewazny, Terminal:
» Wyswietla na ekranie:
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s komunikat: BILET NIEWAZNY;
¢ komunikat ze wskazaniem rodzaju biletu, obowiazujacej strefy, cyfrowy
kod biletu oraz jego seri¢ i numer;
» np. BILET komunikat ze wskazaniem przyczyny odrzucenia biletu:
o NIESKASOWANY;
BILET WYKORZYSTANY,
PRZETERMINOWANY;
NIEWEASCIWA STREFA;
ZASTRZEZONY /CZARNA LISTA/;
o INNY USTALONY;
e termin waznosci biletu;
e numer kontrolowanego obiektu wg wykazu przekazanego przez
Zamawiajacego;
» Emituje jeden dlugi sygnal dZwigkowy niezaleznie od rodzaju
okazanego biletu.
g) Funkcja rejestracji kontroli wzrokowej wywolywana jest na zadanie kontrolera
w nast¢pujacych przypadkach:

¢ Terminal nie moze automatycznie odczyta¢ okazanego do kontroli dokumentu
przewozu, w tym (biletu) z paskiem magnetycznym, zakodowanego na karcie
zblizeniowej lub kodu 2D;

e osoba kontrolowana nie posiada dokumentu przewozu;

s osoba kontrolowana okazuje inny dokument przewozu, w tym uprawnienia do
bezplatnych przejazdow;

» Wywolanie funkcji kontroli wzrokowej edytuje na ekranie Terminala
odpowiednie komunikaty/opcje do wyboru:

e BRAK BILETU ;

¢ Inne dokumenty przewozu, w tym uprawnienia do bezplatnych przejazdow;

e BILET NIECZYTELNY - Wybranie opcji BILET NIECZYTELNY umozliwia
wpisanie do Terminala rodzaju /magnetyczny, zblizeniowy,2D/, serii i numeru
biletu okazanego do kontroli, jesli urzgdzenie automatycznie go nie odczytuje,
a nastepnie wprowadzenie decyzji kontrolera /akceptacji lub odrzucenia
biletu/ poprzez wybor kolejnej opcji:

» BILET WAZNY;
» BILET NIEWAZNY.

O 000

14) Drukowanie wezwania.
a) Terminal — w zaleznosci od wybranej formy platnosci — umozliwia wydrukowanie:
¢ Wezwania do zaplaty w 2 egz. (oryginat dla pasazera , kopia dla ZTM);
¢ Potwierdzenia wplaty w 2 egz. (oryginal dla pasazera, kopia dla ZTM);
e Szablony powyzszych drukéw edytowane sa przez Zamawiajacego
i transmitowane z systemu centralnego do pamigci terminala;
Kazdy egzemplarz posiada niepowtarzalny zwigzany z numerem druku kod 1D lub inny kod
zaakceptowany przez Zamawiajacego;
b) Funkcja drukowania wezwania nastgpuje dopiero po wypelnieniu szablonu ftj.
wprowadzeniu do pamigci Terminala:
¢ automatycznie nadawanego numeru blankietu bgdacego kombinacja 7-u
ostatnich cyfr numeru bankowego odbiorcy;
¢ danych identyfikujacych diuznika;
e kwoty oplaty dodatkowej (funkcja wyboru kwoty), w tym dla potwierdzenia
wplaty kwoty oplaty dodatkowej pomniejszonej o procent wartosci znizki
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z tytulu oplaty wnoszonej na miejscu (funkcja wyboru kwoty) ;
kwoty naleznosci za przewoz (funkcja wyboru kwoty};
lacznej kwoty naleznosci bedacej suma powyzszych kwot / wypelniane
automatycznie/;
¢ data i godzina /wypelnia automatycznie, w tym godzina do edycji/ ;
* miejsca kontroli /nazwy obiektow, linii sugerowane przez system wspomagania
pracy kontrolera/;
¢ strefe biletowg /wypelniane automatycznie/;
o numer brygady /wypelnia automatycznie/;
o numer taborowy pojazdu /wypelniany manualnie/;
o danych identyfikujacych  miejsce/odcinek kontroli, numery
kontrolowanego  obiektu = wg  wykazu  (dostarczonego  przez
Zamawiajacego na etapie realizacji) /wypelniane automatycznie, wybdr z
listy/;
¢ Podstawy faktycznej nalozenia optat /funkcja wyboru opcji/:
o brak odpowiedniego lub waznego dokumentu przewozu;
o brak odpowiedniego lub waznego dokumentu pos$wiadczajacego
uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu;
o za spowodowanie zatrzymania lub zmiane trasy Srodka transportowego
bez uzasadnionej przyczyny;
* Rodzaju, serii i numeru zakwestionowanego biletu lub dokumentu:
o wypelniane automatycznie w przypadku odczytania
i zakwestionowania okazanego dokumentu przewozu przez Terminal, z
mozliwoscig dopisania oznaczenia kolejnego dokumentu;
o inna podstawa..../miejsce do manualnego uzupelnienia/.
e Uwagi pasazera,
¢) Terminal musi umozliwia¢ wprowadzenie do jego pamigci wewnetrznej nastgpujacych
danych personalnych identyfikujgcych dtuznika:
¢ Imieg i nazwisko;
Imiona rodzicow;
Numer PESEL lub dat¢ urodzenia;
Migjsce zameldowania;
Adres zamieszkania, jezeli jest inny niz adres zameldowania;
Seri¢ i numeru dokumentu tozsamosci;
Rodzaj dokumentu tozsamosei (funkcja wyboru opcji — stownik dokumentow
importowany z aplikacji windykacyjne;j);
e Podpis dluznika (pasazera) na ekranie z mozliwo$cia wyboru podpisania na
wydruku wezwania:
¢ Inne dane /do manualnego uzupelnienia lub rozbudowy/;
d) Druk wezwania musi zawiera¢ ponadto:
¢ wydziclone miejsce na podpis diuznika (pasazera);
¢ wydzielone miejsce na pieczatke i podpis kontrolera, w tym numer kontrolera
generowany automatycznic;
» informacje dla pasazera oraz inne uzgodnione tresci.
e) Funkcja drukowania formularza wplaty nastgpuje automatycznie po wydrukowaniu
wezwania z wylgczeniem potwierdzenia wplaty.
s Formularz wplaty musi zawieraé nast¢gpujace bloki:
» odbiorca - stuzacy do identyfikacji odbiorcy, numeru jego rachunku oraz
kwoty, waluty i rodzaju platnosci (W - wplata);
» numer rachunku odbiorcy sklada sie z 26 cyfr, z ktérych 7 ostatnich cyfr
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jest identycznych z numerem biezacego wezwania do zaplaty;

» zleceniodawca - stuzacy do identyfikacji zleceniodawcy oraz tytulu
dokonywanej wplaty;

» potwierdzenia - miejsce na datg, podpisy i pieczatki oraz doliczenie
ewentualnej oplaty manipulacyjnej;

» kazdy egzemplarz posiada niepowtarzalny kod 1D lub inny kod
zaakceptowany przez Zamawiajacego zawierajacy podstawowo dane
odbiorcy, numer rachunku, numer wezwania oraz inne tresci uzgodnione;

f) Szerokos¢ druku bedzie zaleze¢ od szerokosci papieru w drukarce. Parametry wydruku
zostang okreslone w trakcie prac wdrozeniowych. Dane na wydrukach powinny by¢
czytelne.

15) Tworzenie notatki przez kontrolera. Terminal umozliwia sporzadzenie przez kontrolera
notatki opisujacej okolicznosci wystawienia wezwania do zaplaty lub potwierdzenia

wplaty.

16) Wymagania wzglgdem wezwan do uiszczenia kary umownej za naruszenie regulaminu
parkingdw P+R.
a) Terminal musi umozliwia¢ wystawienie:
» potwierdzenia przyjecia oplaty parkingowej:
» nastepyujgcych rodzajow wezwan do uiszczenia kary umownej:
i. za pozostawienie pojazdu na terenie parkingu po uplywie doby
parkingowe;j,
ii. za pozostawienie pojazdu poza miejscem wyznaczonym do parkowanta,
iii. za niezastosowanie sie do polecenia osob kontrolujacych lub obstugi
parkingu,
e wydruk powyzszych dokumentéw w dwdch egzemplarzach podczas
kontroli.
b) Wykonawca zobowiazany jest wdrozy¢é automatyczng numeracj¢ potwierdzen
przyjecia optaty oraz wezwan, uzgodniong Zamawiajacym.
¢) Na wydruku wezwania muszg znajdowac si¢ nastepujace dane:
» nazwa i adres zarzadcy obiektu,
e miejsce oraz automatycznie nadana data 1 godzina kontroli
z dokladnoscia do jednej minuty (np.: Warszawa, dnia DzieiMiesigc/Rok
o godzinie 23:59),
o tytul wezwania (Wezwanie nr XXXX do uiszczenia kary umownej za
XXXX),
¢ automatycznie nadany numer wezwania,
¢ numer rejestracyjny pojazdu, na ktory zostalo nalozone wezwanie,
¢ marka pojazdu, na ktory zostalo nalozone wezwanie,
e nazwa i adres parkingu P+R, na ktérym zostalo wystawione wezwanie,
¢ kwota, na jakg opiewa wezwanie: domyslnie 100 ztotych, przy czym kwota
musi by¢ wartoscia edytowalna,
¢ podstawa prawna,
¢ informacja o trybie uregulowania naleznosci,
o numer konta ZTM, na ktéry nalezy dokonac wplaty,
* miejsce na podpis osoby kontrolujgcej lub jej identyfikator,
¢ informacja o naliczaniu odsetek,
e informacja o  przekazywaniu  nieuregulowanych  zobowigzah
do KRD.
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d) W przypadku wezwania do uiszczenia kary umownej za pozostawienie pojazdu na
terenie parkingu po uptywie doby parkingowej, osoba kontrolujagca musi mieé
mozliwos¢:

iv. recznego wprowadzenia kwoty, na ktorg opiewaé bgdzie wezwanie, w
przedziale od 100 zi do 9900 zi,

v. dodania pola z przedzialem czasowym, w ktorym zaszla czynnos¢
niedozwolona, tj.: wezwanie do uiszczenia kary umownej za okres od
Dzien/Miesiac/Rok do Dzien/Miesiac/Rok.

e) Na wydruku oplaty parkingowej muszg znajdowacé si¢ nastepujace informacje:

vi. nazwa i adres zarzadcy obiektu,

vii. nazwa dokumentu: Optata parkingowa — oryginat dla uzytkownika,
viii. automatycznie nadany numer,

ix. miejsce przyjecia oplaty oraz automatycznic nadana data
i godzina z dokladnoscig do jednej minuty (np.: Warszawa, dnia
Dzien/Miesigc/Rok r. o godzinie 23:59),

X. tytul: oplata za wynajem miejsca parkingowego na parkingu P+R
XXXX,

xi. numer rejestracyjny pojazdu, ktorego uzytkownik wniosl oplate
parkingowa u osoby kontrolujacej,

xii. wartos¢ optaty parkingowej - numeryczna oraz stowna, zdefiniowana
przez administratora systemu,
xiii. podstawa prawna,
xiv. miejsce na podpis uzytkownika parkingu,
Xv. migjsce na podpis osoby kontrolujace;j.

17) Terminal musi umozliwi¢ kontrole warunkdéw spelnienia umowy najmu miegjsca
parkingowego na parkingach Parkuj i JedZz (P+R) wedtug nast¢pujacego harmonogramu:

a) Aktywacja Terminala i identyfikacja osoby kontrolujacej przy rozpoczgciu
pracy.

b) Wybdr przez osobe kontrolujgca parkingu, na ktorym odbywa si¢ kontrola
z listy zapewnionej przez oprogramowanie Terminala.

c) Wywolanie trybu kontroli w urzadzeniu poprzez przez nacisnigcie
odpowiedniego przycisku funkcyjnego lub ekranowego.

d) Wybor odpowiedniego rodzaju wezwan do uiszczenia kary umownej lub
wybor  potwierdzenia  przyjecia  oplaty  parkingowej z  listy
zdefiniowanej, zgodnie w wymaganiami okreslonymi w niniejszym
dokumencie.

e) W przypadku konieczno$ci wystawienia wezwania do uiszczenia kary
umownej:

1. przeprowadzenie kontroli wzrokowej,

ii. rejestracja wynikéw kontroli w postaci wystawienia wezwan do
uiszczenia kary umownej poprzez uzupelnienie szablonu wezwania
0 nastepujgce dane:

e marke pojazdu, na ktéry zostanie nalozone wezwanie, przy
czym oprogramowanic Terminala musi zapewniaé¢ listg
domyslnych marek pojazdéw oraz zapewnia¢ mozliwosé
recznego wprowadzenia marki pojazdu, ktérej brak na
przedmiotowe;j liscie,

e numer rejestracyjny pojazdu, na ktory zostanie nalozone
wezwanie.

f) W przypadku wezwania do uiszczenia kary umownej za pozostawienie pojazdu
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na terenie parkingu po uplywie doby parkingowej, kontroler musi miec
mozliwos¢:

i. wywolania trybu edycji kwoty, na ktéra opiewa¢ bgdzie wezwanie, w
przedziale od 100 zt do 9900 zi,

ii. dodania pola z przedzialem czasowym, w ktorym zaszla czynnos$¢
niedozwolona, tj.: wezwanie za okres od DziefYMiesige/Rok do
Dzien/Miesigc/Rok,

iii, zapisanie w pamigci urzgdzenia notatki do wezwania (opcjonalnie),

iv. nalozenie wezwania i zapisanie go w pamieci Terminala,

v. przejécie do wystawienia nast¢gpnego wezwania,

vi. zakonczenie kontroli na danym obiekcie,

g) W przypadku koniecznosci wystawienia potwierdzenia przyjecia oplaty
parkingowej musi mie¢ mozliwos¢ uzupelnienie szablonu wezwania
o nasigpujace dane:

i. marke pojazdu, ktérego uzytkownik wnosi oplate parkingows, przy
czym oprogramowanie Terminala musi zapewniaé list¢ domys$inych
marek pojazdéw oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ recznego wprowadzenia
marki pojazdu, ktorej brak na przedmiotowej liscie,

ii. numer rejestracyjny pojazdu, ktorego uzytkownik wnosi oplatg
parkingowa,

iii. kwota oplaty parkingowej, przy czym jej wartos¢ domy$lna musi
wynosi¢ 100 zt.

h) Wydruk potwierdzenia przyjecia oplaty parkingowej dla uzytkownika oraz
wydruk dla Zamawiajacego.
i} Zakonczenie procedury przyjgcia oplaty parkingowej.

18) Terminal musi generowaé tzw. pliki zdarzen w postaci tekstowej, ktore zawieraC bedg
informacje m.in. o kazdej kontroli biletowej oraz jej wyniku. Zakres oraz struktura tych
plikow przekazane zostana Wykonawcy po podpisaniu przez niego Umowy zawartej w
rezultacie udzielenia zamoéwienia. Pliki te begda przesylane do centrum ZTM
automatycznie co 24 godziny za pomoca sieci komorkowej lub poprzez stacje¢ dokujaca w
siedzibie ZTM.

19) Ustalenia dodatkowe.

a) Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$é latwe] zmiany waluty rozliczeniowej, np. na
Euro (EUR);

b) W okresic gwarancji Wykonawca ma obowigzek wdrazania zmian
w oprogramowaniu urzadzen dotyczacych zasad kodowania i odczytywania
danych z karty w standardzie MIFARE® stosowanej przez ZTM, w ciggu 3
miesi¢cy od terminu przekazania Wykonawcey przez ZTM wymaganej specyfikacji
Zmian,

c¢) W okresie gwarancji Wykonawca ma obowiazek wdrazania zmian
w oprogramowaniu urzadzen w zakresie wykraczajacym poza zmiany opisane w
ppkt b) w ciggu 6 miesigcy od terminu przekazania przez ZTM wymaganej
specytfikacji zmian;

d) Wszystkie wprowadzane zmiany uj¢te w ppkt b) i ¢) przed ich wdrozeniem musza
uzyskac akceptacje ZTM;

¢) W przypadku zmian w oprogramowaniu urzadzen (ktére mogg dotyczy¢ np. zmian
w obowiazujacych przepisach) konieczne jest dostarczenie urzadzenia z nowym
oprogramowaniem przez Wykonawcg do ZTM celem akceptac)i tych zmian przez
ZTM. Dostawa urzgdzenia do ZTM odbedzie si¢ na koszt Wykonawcy. Instalacja
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zmian w oprogramowaniu urzadzenia mozliwa jest wylacznie po uzyskaniu przez
Wykonawce ich akceptacji od ZTM.

20) Wyposazenie teleinformatyczne:

Wykonawca dostarczy, zainstaluje oraz uruchomi w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego:

komputer wraz z koncentratorem umozliwiajagcym jednoczesne podlaczenie
i zrzucanie danych z minimum 25 przenos$nych Terminali do kontroli dokumentow
przewozu do jednego komputera (serwera);

dokumentacje z opisem informacji koniecznych do integracji systemu z innymi
systemami Zamawiajacego;

oprogramowanie kompatybilne z SWW z mozliwoscia konfiguracji i niezbgdne do
obstugi Terminali, stanowigce centrum zbierania danych i realizujace nast¢pujace
funkcje w jezyku polskim:

a)

zbieranie danych z Terminali o zrealizowanych kontrolach / 2 stacje dokujace
umozliwiajace jednoczesne podlaczenie co najmniej 20 oraz co najmniej
5 Terminali lub 25 pojedynczych stacji dokujacych zapewniajacych identyczng
funkcjonalno$é /przekazywanie do terminali danych wspomagajacych pracg
kontrolerow;

zbieranie danych ilosciowych dotyczacych wydania urzadzen kontrolerskich,
lokalizacji miejsca pracy w czasie rzeczywistym,

zbieranie danych o ilosci przeprowadzonych kontroli, wystawionych wezwan;
zbieranie danych o obrocie wezwaniami;

przekazywanie do Terminali danych wspomagajacych pracg kontroleréw;
tworzenie grafiku zadaniowego pracy kontroler6w na podstawie mapy rejondéw
okreslonej przez Zamawiajacego;

monitorowanie pracy kontrolera biletéw - Terminala na mapie rejonow ukladu
komunikacyjnego m. st. Warszawy oraz gmin przyleglych w oparciu o GPS wraz z
raportowaniem w oparciu zmienne dane czasowo — przestrzenne;

zbieranie danych ilosciowego sptywu w danym miesigcu z podzialem na
kontrolerow;

wyszukiwanie historii pracy kontrolera na podstawie nr stuzbowego, nr linii lub
innego okreslonego kryterium.

21) Opis aplikacji shuzacej do konfigurowania Terminali.

22)

a)

b)

Aplikacia ma umozliwia¢ automatyczne tworzenie aktualnej taryfy biletowe]
ZTM dla urzadzen na podstawie przygotowywanych przez Zamawiajgcego
plikow tekstowych. Struktura oraz zakres tych plikéw udostgpnione zostang
Wykonawcy na etapie wdroZenia.

Aplikacja ma umozliwiaé zarzadzanie lista kontroleréw m.in. poprzez nadawanie
im kodow do urzadzen, ich zdalne blokowanie i zmienianie.

Aplikacja powinna posiada¢ tzw. modul administracyjny umozliwiajacy
modyfikacje odczytu przez terminale struktury danych kodowanych na nosnikach
biletow (bilety kartonikowe z paskiem magnetycznym oraz karty zblizeniowe
WKM) oraz informacji zapisanych w kodach QR.

llos¢ dostarczonych Terminali wyniesie 200 szt.

Strona 18 z 29



ZTM — przetarg nieograniczony nr 73/2015

3.

1)

2)

3)

4)

5)

Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera wraz z systemem operacyjnym, silnikiem
bazy danych dla SWW i Terminali do kontroli dokumentéw przewozu

Systemem operacyjnym dla serwera SWW powinien by¢ MS Windows Server 2012 r
lub nowszy z odpowiednimi bezterminowymi licencjami.

SWW  powinien korzysta¢ z  64-bitowej  wersji  programu  MSSQL
w najnowszej wersji. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia systemu opartego
na innej niz MS SQL, réwnowaznej bazie pod warunkiem dostarczenia pelnej
dokumentacji silnika bazy danych, przeszkolenia administratorow oraz dostarczenia
narzedzia zarzadzania bazami danych, przeznaczonymi dla danego silnika
bazodanowego. Zamawiajacy musi mie¢ pelen dostep do bazy danych oraz
otrzymad jej dokumentacje. Powinny by¢ dostarczone, jedli sa wymagane, odpowiednie
bezterminowe licencje.

Serwer powinien by¢ wyposazony w min. dwa procesory 6-cio rdzeniowe, min. 96 GB
RAM oraz 4 TB pamigci dyskowej (Dyski Hot Swap).

Wykonawca musi przekaza¢ pelng dokumentacje uzytkowa oraz administracyjng
dotyczacg SWW.

Wykonawca gwarantuje pelne funkcjonowanie SWW wg zalozen opisanych w pkt.l
(Wdroienie oprogramowania SWW naleznosci z tytulu wystawionych wezwan) ust.
6 bez wzgledu na wielko$é bazy danych SWW przez caly okres uzytkowania SWW
przez Zamawiajgcego.

Dostawa, instalacja i konfiguracja wurzadzenia do przechowywania Kkopii
zapasowych

System powinien by¢ wyposazony w oddzielne urzadzenie do przechowywania kopii
zapasowych przystosowane do zamontowania w szafie typu rack 19°. Kopie zapasowe
systemu operacyjnego, serwera SWW oraz bazy danych SWW powinny by¢ tworzone
codziennie z mozliwoscig odzyskania do stanu z przed 30 dni. Urzadzenie powinno
posiada¢ wystarczajgcg ilo$¢ pamieci dyskowej w konfiguracji dyskow RAID10 do
zapisania powyzszych kopii.

Przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego pracownikéw oraz administratoréw
Zamawiajacego w zakresie niezbednym do prawidlowego Kkorzystania z SWW
(w tym réwniez przeszkolenie pracownikow oraz administratoréw do pracy z wersja
demonstracyjng programu)

1) Wykonawca musi zapewni¢ w siedzibie Zamawiajacego cykl 30 dni szkolen po
6 godzin dziennie wg harmonogramu oraz zakresu uzgodnionego z Zamawiajagcym
dla wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow. Zakres szkolen musi
obejmowacé min.:

e peine przeszkolenie w zakresie pelnej obstugi SWW i jego calej
funkcjonalnosci (w tym zakresie obstugi Terminali),
e pelne przeszkolenie w zakresic administrowania SWW oraz jego
konfigurowania.
2) Rozpoczecie szkolen pracownikéw Zamawiajacego nastapi w uzgodnionych
z Wykonawcg terminach. Szkolenia rozpoczng si¢ nie pdZniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego.
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6. Swiadczenie uslugi opieki serwisowej SWW oraz Terminali przez okres 12 miesi¢cy
od dnia podpisania Protokoln Odbiorn Koncowego Przedmiotu Zaméwienia

1) Zapewnienie  obstugi  opieki serwisowej pracownikow  Zamawiajgcego
w ilosci co najmniej 16 godzin miesigcznie przez okres 12 miesigcy od dnia
podpisania Protokolu Odbioru Koficowego Przedmiotu Zamoéwienia. Godziny
niewykorzystane w danym miesiacu przechodza na kolejny miesigc.

2) Swiadczenie ustugi opieki serwisowej powinno byé realizowane poprzez telefon
i/lub zdalny pulpit. W przypadku braku mozliwosci usunigcia usterki zdalnie,
Wykonawca jest zobowiazany do jej wykonania w siedzibie Zamawiajacego (koszt
dojazdu do siedziby Zamawiajacego oraz pobytu ponosi Wykonawca).

7. Wymagania dodatkowe

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Prace muszg by¢ prowadzone w sposob niekolidujacy z dzialalnoscig
Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy oraz uruchomi srodowisko testowe SWW,

Wykonawca musi wykonaé¢ audyt weryfikacyjny wspolnie z Zamawiajacym
wdrozonego SWW po 10 miesigcach dziatania i uzytkowania SWW w miejscu
instalacji. Z audytu weryfikacyjnego zostanie sporzadzony w terminie 7 dni
roboczych, protokoét podpisany przez Zamawiajacego 1 Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia usterek badz zastrzezef, Zamawiajacy wspélnie
z Wykonawca ustala termin ich usuniecia.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nieograniczony czasowo dostgp do
aktualizacji, na ktora skladajg si¢ wszelkie poprawki funkcjonaine programu
i zmiany jego parametréw wynikajace m.in. ze zmian przepiséw prawa.
Aktualizacje SWW muszg by¢ zgloszone przez Wykonawcg Zamawiajgcemu
minimum 5 dni roboczych przez ich dostarczeniem do ZTM. W ramach dostawy
aktualizacji musi zosta¢ dostarczona Zamawiajacemu dokumentacja ze
szczegdlowym opisem zmian oraz zakresu aktualizacji. Przed instalacjg
aktualizacji w SWW Zamawiajacy wykona w terminie do 21 dni roboczych testy
funkcjonalno-uzytkowe SWW po aktualizacji w srodowisku testowym SWW. Po
akceptacji przez Zamawiajgcego dostarczonej aktualizacji SWW bedzie mialo
mozliwos¢é zdalnej i automatycznej aktualizacji bez potrzeby ingerencji
administratora systemu.

SWW ma umozliwia¢é uruchomienie funkcjonalnosci SMS polegajacej na
mozliwosci wysylania wiadomosci z SWW przez operatora w ZTM na
poszczegolne urzadzenie, grupe urzadzen lub wszystkie urzadzenia.

Wykonawca zapewni na c¢zas trwania wdrozenia rolki papieru termicznego do
kazdego Terminala.

SWW powinien wspolpracowa¢ z centralg telefoniczng zamawiajacego — model
Slican IPL-256.M16x8.3U.

10) W ramach dostawy odbywaé sie beda w siedzibie Zamawiajacego cyklicznie,

minimum co 5 dni roboczych, spotkania koordynacyjno-wdrozeniowe z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

11)W trakcie trwania HI, IV 1 V etapu (etapy okreslone szczegdlowo

w harmonogramie stanowigcym zalgcznik nr 1 do Umowy) Wykonawca zapewni
obecno$é swojego przedstawiciela w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze
8 godzin dziennie.
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8. Protokoly odbioru

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Forma akceptacji wszystkich prac bedzie protokdt odbioru czesci etapu, ktory
bedzie podpisywany pomi¢dzy Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy
i upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji przekazanych protokolem odbioru czesci etapu
wynikdéw prac w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania prac.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego zastrzezen, wad, uwag badz
rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacji wynikami danej cz¢sci etapu,
a zalozeniami przyjetymi dla wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania
prac protokol rozbieznosci.

Po otrzymaniu protokolu rozbieznosci, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych
lub innym wzajemnie uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie dokona
koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wiazacych wyjasnien w tej sprawie
i przekaze wyniki danej czesci etapu do ponownej weryfikacji.

Odbiér wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez
zastrzezen odpowiedniego protokotu odbioru czg¢sci etapu przez obie Strony,
w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Wykonawca ma zapewni¢ Kierownika Projektu z kompetencjami dotyczacymi
zarzadzania projektami.

9. Dokumentacja powdrozeniowa

1)

2)

Wykonawca dostarczy dokladne pisemne procedury instalacji, deinstalacj
i reinstalacji kazdego z software’owych elementéw systemu, wykonywania kopii
zapasowych, odtwarzania kopii zapasowych - tak aby przeprowadzenie tych
czynno$ci moglo zosta¢ wykonane wylacznie przez administratorOw systemu
Zamawiajacego. Wykonawca przeszkoli administratordéw Zamawiajgcego w w/w
zakresie.

Wykonawca przekaze wszystkie konta i hasta administracyjne do kazdego
z elementéw dostarczonego systemu oraz baz danych.

10. Gwarancja

)

2)

Gwarancja dostarczanych urzadzen z oprogramowaniem oraz SWW obejmuje

okres co najmniej 36 miesigcy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego

Przedmiotu Zamdwienia i nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ mozliwosci

rozbudowy systemu.

Czas usuwania wad zostat okreslony w Umowie. Ponadto:

e gwarantem na dostarczony sprz¢t musi by¢ jego producent lub autoryzowany
dystrybutor producenta na terenie Polski;

o wszystkic gwarancje musza obowigzywa¢ na terytorium Rzeczpospolite)
Polskiej;

» do dostarczonego sprzetu dotaczone sa karty gwarancyjne zawierajgce numer
seryjny;

¢ na czas naprawy Wykonawca zapewnia urzadzenie zastgpcze.
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CZESC IIT
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1 DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

VY111. Warunki udzialu w postepowaniu

O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé si¢ wykonawcy, ktérzy speiniajg warunki,

dotyczace:

1) posiadania uprawniefi do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

a)

b)

c)

d)

Zamawiajgcy uzna, ze wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, jezeli:

Wykonawca w okresie ostatnich 3 trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnodci jest krotszy, to w tym okresie wykonal, co
najmniej 1 (jedng) dostawe, instalacji i produkcyjnego uruchomienia systemu do
wspomagania windykacji naleznosci z tytulu wystawionych wezwan, w co najmnie;j
1 (jednej) jednostce zajmujacej si¢ kontrola i windykacja w komunikacji miejskiej dla
miasta o ilosci mieszkancéw co najmniej 100 tysiecy.

Wykonawca wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy, to w tym okresie, co
najmniej 1 dostawe przeno$nych urzadzen elektronicznych do kontroli dokumentow
przewozu pozwalajagce na wprowadzanie, przetwarzanie, odbieranie oraz wysylanie
danych (tj. Terminali) dla miasta o ilo$ci mieszkanicéw co najmniej 100 tysigcy.
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zamdwienia na kwot¢ nie nizsza
niz 2 000 000 PLN (dwa miliony zlotych).

Posiada srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa nie mniejszag niz 1 000 000 PLN
(jeden milion zlotych)

oraz zlozy prawidlowo dokumenty wymienione w rozdziale IX SIWZ.

3. Zlozenie przez wykonawcéw w ofercie dokumentéw i oswiadczen, wymicnionych w
rozdziale IX SIWZ bedzie stanowilo podstawe do oceny spelniania warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz do stwierdzenia braku podstaw do wykluczenia.

IX. Dokumenty i of$wiadczenia potwierdzajace spelnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw do jego wykluczenia

1. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu,
zamawiajacy zada nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

1)

2)

o$wiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu (zgodnego w tresci z
zatacznikiem nr 5 do SIWZ);

wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, dostaw w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy =zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodéw, czy zostaly
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wykonane lub s3 wykonane nalezycie (zgodnego w tresci z zalacznikiem nr 6 do

SIWZ);

3) oplaconej polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzajacego, ze
wykonaweca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia;

4) informacji banku lub spoéldzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej potwierdzajacej
wysoko$¢ posiadanych $rodkoéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy,
wystawionej nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert.

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, zdolnosciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z
nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢
zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w
szczegbdlnosei przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamowienia.
Podmiot, ktéry zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, odpowiada solidarnie z wykonaweg za szkod¢ zamawiajacego powstaly
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostgpnienie zasobow nie
ponosi winy.

3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamowienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 cyt. ustawy,
zamawiajacy 2gda nast¢pujgcych dokumentow:

1) o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zgodnego w tresci z zalacznikiem
nr 5 do SIWZ);

2) listy podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej (zgodnej z trescia
zalacznika nr 7 do SIWZ);

3) aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o
dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 cyt. ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skiadania ofert;

4) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzgdu skarbowego
potwierdzajacego, Zze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, lub
za§wiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania
decyzji wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu skiadania ofert;

5) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpicczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoleczne, lub potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert;

6) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 4-8 cyt. ustawy, wystawione) nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skladania ofert;

7) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 9 cyt. ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu skladania ofert;
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8) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Kamego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 10 i 11 cyt. ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skladania ofert.

4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast
dokumentdw, o ktorych mowa w IX.3 SIWZ:

a) pkt 3) - 5) i 7) skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci,

— nie zalega z uiszczaniem podatkdw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne i
zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamdwienie;

b)pkt 6) i 8) — sklada =zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego Ilub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty
dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4—38, 101 11 ustawy.

5. Zamawiajacy na podstawie art. 24 ust. 2a cyt. ustawy wykluczy z post¢powania o
udziclenie zamoéwienia wykonawce, ktéry w okresie 3 lat przed wszcz¢ciem
postegpowania, w sposéb zawiniony powainie naruszyl obowiazki zawodowe, w
szczegolno$ci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zaméwienie, co zamawiajgcy jest
w stanie wykaza¢ za pomocy dowolnych $rodkéw dowodowych.

6. Dokumenty s3 skladane w oryginale lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem
przez wykonawce.

7. W przypadku wykonawcdw wspdlnie ubicgajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w
przypadku innych podmiotow, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b cyt. ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
wykonawcy lub tych podmiotéw sa po$wiadczane za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio
przez wykonawcg lub te podmioty.

8. W przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
wymagane jest:

1) pelnomocnictwo ustanawiajace pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu

o udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w

sprawie zamoOwienia,

2) dokumenty okreslone w 1X.3 SIWZ muszg by¢ zlozone i podpisane przez kazdego
wykonawce.

X. Wadium

1. Zamawiajacy zada od kazdego wykonawcy wniesienia przed uptywem terminu skladania
ofert wadium w wysokosci: 70 000 PLN (siedemdziesiat tysigcy zlotych)

2. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastgpujgcych formach: pienigdzu,
porgczeniach bankowych lub porgczeniach spdldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (poreczenie kasy jest poreczeniem piemi¢znym), gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, por¢czeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosei (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

3. Przy formach pienieznych wptacanych przelewem za termin wniesienia wadium uznaje
sie termin wplywu na rachunek zamawiajacego w Citibank nr 80 1030 1508 0000 0005
5005 5074.

Strona 24 z 29



ZTM — przetarg nieograniczony nr 73/2015

4.

5.

Przy wyborze formy pieni¢znej wadium kopia dowodu dokonania wplaty wadium
przelewem musi znajdowac si¢ w kopercie z oferta.

W  przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub porgczenia, o ktérym mowa w ust. 2, do oferty musi by¢ dotaczony
oryginal dokumentu ustanawiajgcego wadium na okres zwigzania ofertg. Z tresci
gwarancji musi wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgloszone przez
zamawiajgcego, zobowigzanie gwaranta do wyplaty zamawiajacemu pelnej kwoty
wadium w okolicznosciach okre§lonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy, tj. w sytuacji, jezeli
wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana odmowil podpisania umowy w sprawie
zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, nie wniost wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie umowy w sprawic zamowienia
publicznego stato sie¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, a takze
jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyt dokumentéw lub oswiadczen, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej, o ktore] mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, ze nie nalezy do
grupy kapitatowej, lub nie wyrazil zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3, co powodowalo brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce
jako najkorzystniejszej.

CZESC 1V
OFERTA

XI. Sposéb przygotowywania ofert

1.

2.

kW

Oferta musi obegjmowac cato$é przedmiotu zaméwienia i by¢ zgodna z wymaganiami

SIWZ oraz ustawy.

Do oferty (formularz ofertowy musi byé zgodny w tresci z zalgeznikiem nr 4 do STWZ)

muszg by¢ zalgczone:

1) wszystkie dokumenty i oswiadczenia wymienione w rozdziale IX SIWZ,

2) dowdd wniesienia wadium (np. kopia przelewu po$wiadczona przez wykonawce za
zgodno$¢ z oryginatem, oryginal gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowe;j
lub poreczenia).

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte.

Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

Oferte wraz z dokumentami nalezy zlozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w

jezyku obcym sa skiadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez

Wykonawce.

Wszystkie dokumenty wiasne i zalgczniki muszg by¢ podpisane przez wykonawcg lub

przez nalezycie umocowanego jego przedstawiciela w sposdéb umozliwiajacy

identyfikacje podpisu.

Zmiany lub poprawki w tresci oferty i zalacznikéw muszg by¢ podpisane lub parafowane

przez osobe podpisujgca oferte (w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu).

Oferte wraz z zalacznikami nalezy sktada¢ w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie lub

innym opakowaniu, trwale zabezpieczonym, uniemozliwiajagcym otwarcie i zapoznanie

si¢ z tre$cia oferty przed uplywem terminu otwarcia ofert. Na kopercie lub innym
opakowaniu powinny by¢ umieszczone:

1) nazwa i adres zamawiajacego: ,,Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-

848 Warszawa”,
2) nazwa i adres wykonawcy,
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10.

11.

12.

3) haslo przetargu: ,SYSTEM WSPOMAGANIA WINDYKACJI”

4) napis o tresci ,,Nie otwiera¢ przed godz. 10:30 dnia 24 wrzesnia 2015 r.” jezeli
termin otwarcia ofert w toku procedury przetargowej zostanie zmieniony, powinna
by¢ umieszczona zmieniona data.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidlowe skierowanie lub

przedweczesne otwarcie oferty, jezeli koperta lub inne opakowanie nie begdg trwale

zabezpieczone przed przypadkowym ich otwarciem lub wlasciwie oznakowane.

Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ lub wycofaé

oferte.

Wykonawca moze zastrzec, ze zalaczone do oferty dokumenty zawierajgce informacje

stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwe] konkurencji nie moga by¢ udost¢pniane innym uczestnikom postepowania.

Zastrzezone dokumenty powinny by¢ opatrzone napisem nast¢pujacej tresci: ,,Informacje

stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa”.

Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i zlozeniem oferty ponosi wykonawca.

XI1. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.

3.

@

Termin skladania ofert uptywa w dniu 24 wrzesnia 2015 roku o godzinie 10:00.

Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie zamawiajacego w Kancelarii ZTM (parter).

Zlozone oferty zostang pisemnie zarejestrowane, z uwzglgdnieniem daty i godziny ich
wplywu, a poszczegdlnym ofertom nadane zostang kolejne numery, zgodne z kolejnoscia
ich wplywu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 24 wrzesnia 2015 roku o godzinie 10:30, w siedzibie
zamawiajgcego w pokoju nr 216 (II pietro).

Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamowienia.

Oferty zostang otwarte w kolejnosci, w jakiej zostaly zlozone u zamawiajacego.
Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za termin dostarczenia ofert wyslanych za
posrednictwem poczty lub kuriera.

XIIl. Termin zwiazania oferta

1.
2.

Wykonawca jest zwigzany ztozong oferta przez 60 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

XIV. Kryteria oceny ofert

1.

Zamawiajacy przewiduje nastgpujace kryteria wyboru ofert:

Lp. Kryterium Waga
1 Cena oferty brutto (C) 75%
2 OKres gwarancji (G) 15%
3 Opicka serwisowa (S) 10%

KRYTERIUM nr 1 - cena oferty brutto C - waga 75
W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 1 moze uzyska¢ maksymalnie - 75 punktéw, wedlug nast¢pujacego wzoru:
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gdzie:

C - liczba uzyskanych punktéw w kryterium nr 1

C » - najnizsza cena brutto sposrdd ofert nieodrzuconych
C b - cena brutto oferty badane;j

75 — waga kryterium — maksymalna liczba punktow

KRYTERIUM nr 2 - okres gwarancji G - waga 15

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 2 moze uzyska¢ maksymalnie - 15 punktow. Punktowany bedzie kazdy
dodatkowy miesigc gwarancji (powyzej wymaganych 36 miesiecy).

Obliczenia beda dokonywane wedtug nastepujacego wzoru:
Gy

G= x15
G,

gdzie:

G - liczba uzyskanych punktow w kryterium nr 2

G p — liczba miesigcy trwania dodatkowej gwarancji z badanej oferty

G, — liczba miesig¢cy trwania dodatkowej gwarancji z oferty o najdluzszym okresie gwarancji
w miesigcach sposrod ofert nicodrzuconych

15 — waga kryterium — maksymalna liczba punktow

KRYTERIUM nr 3 - liczba godzin §wiadczenia opieki serwisowej - waga 10

W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostang przyznane punkty. Oferta w
kryterium nr 3 moze uzyskaé maksymalnie - 10 punktéw. Punktowana bedzie kazda
dodatkowa godzina $wiadczenia uslugi opieki serwisowe] w ciggu miesiaca (powyzej
wymaganych 16 godzin miesiecznie).

Obliczenia beda dokonywane wedlug nastepujacego wzoru:

AYA
S= —-x 10
Sn

gdzie:

S - liczba uzyskanych punktow w kryterium nr 3

S 1 — liczba dodatkowych godzin opieki serwisowej w ciggu miesiaca z oferty badanej

S 1 — liczba dodatkowych godzin opieki serwisowej w ciggu miesigca z oferty o najwigkszej
liczbie godzin opieki w ciagu miesiaca sposréd ofert nieodrzuconych

10 — waga kryterium — maksymalna liczba punktéw

2. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbg punktow wg
WZoru:

(Pkt = C+G+S)

3. Liczba punktow za poszczegolne kryteria zostanie zsumowana 1 bedzie stanowic¢ koncowa
oceng ofert.
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4. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej przy wykorzystaniu aukcji

elektroniczne;.

XYV. Opis sposobu obliczenia ceny

1.

2.

Wykonawca jest zobowiazany obliczy¢ cene oferty z uwzglednieniem warunkéw
zawartych w SIWZ,

Wykonawca okresla cen¢ oferty poprzez wskazanie w formularzu ofertowym ceny netto,
podatku VAT oraz ceny brutto.

Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ liczone z doktadnoscia do
dwoéch miejsc po przecinku.

W przypadku zlozenia oferty, ktérej wybdér prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i uslug w
zakresie dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw, zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug,
ktory miatby obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W zwigzku z wykonaniem umowy zawarte] w wyniku przedmiotowego zamowienia
publicznego rozliczenia miedzy zamawiajacym i wykonawca be¢da prowadzone
wylacznie w zlotych polskich i nie beda prowadzone w walutach obeych.

CZESCV
POSTANOWIENIA KONCOWE

XVI1. Formalnosci, jakie powinny zostaé¢ dopelnione przez wykonawce po wyborze oferty

w

w celu zawarcia umowy.

Na pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
wykonawca bgdzie obowigzany wnie$¢ na okres jej obowigzywania zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (w sposob i w formach okreslonych szczegélowo w
art. 147-151 ustawy) w wysokosci 10 % (dziesie¢ procent) ceny calkowite) podanej w
ofercie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione, wedlug wyboru
wykonawcy, w jednej lub kilku nastepujacych formach: pienigdzu, porgczeniach
bankowych lub poreczeniach spdldzielczej kasy oszczgdnosciowo- kredytowej z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym, gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdérych
mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiegj
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

W przypadku wyboru zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, wzor takiej gwarancji stanowi zalgcznik nr 9 do SIWZ.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia b¢da obowiazani
przedstawi¢ zamawiajacemu umowg regulujaca wspolprace tych wykonawcow.

Wzor umowy wraz z zalgcznikami stanowi zalgcznik nr 8 do SIWZ,

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy,
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastgpujacym zakresie i w przypadku zaistnienia nastgpujacych okolicznosci: zmiany
w zakresie i formie przedmiotu zamowienia, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia takich
zmian jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepisow prawa lub zmian
organizacyjnych w m. st. Warszawa.
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XVIIL_Srodki ochrony prawnej przyslugujjce wykonawey w_toku postepowania o
udzielenie zaméwienia

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
przedmiotowego zaméwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepiséw ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale VI ustawy.

2. Od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktore] zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie ustawy przystuguje odwolanie.

3. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzia¢ wiadomo$é o okolicznosciach stanowigcych
podstawg jego wniesienia, a takze w terminie 10 dni od dnia przeslania informacji o
czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przeslane
w faksem lub drogg elektroniczng albo w terminie 15 dni - jezeli zostaly przestane w inny
sposob.

4. Odwolanic wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowiern
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie internetowej Zamawiajacego.

5. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
clektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwotlania
zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby
mogl on zapoznac si¢ z jego trescia przed uplywem tego terminu.

6. Odwolanie powinno wskazywac czynnosé lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktérej zarzuca si¢ niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie
zarzutow, okresSla¢ Zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajace wniesienie odwotania.

Uzgodniono: Zatwierdzam:

KIEROWNIK
Sekcji Zamowien Publicznych

Dzialu Prawnego i Zgmowieth Publicznych
Dﬁf

SPECJALISTA

Ytlaly Prawnago i Zaméwie:’ P:blicznych

Agnieszka Moczulska

KIEROWNIK SEKCJ]
POSTEFPGWA MNEA S!‘—‘a'..‘i’?W EGD
Czialu Wingvkaci
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Agnisszka Blasskigwicz
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