Zatacznik nr 1 do Umowy i SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA KONCEPCJE
FUNKCJONOWANIA WARSZAWSKIEGO ROWERU

PUBLICZNEGO VETURILO PO 2016 ROKU

I. PODSTAWA OPRACOWANIA

1.

Dokumentacja sporzgdzona w wyniku realizacji niniejszego zamowienia powinna uwzgledniac
stan prawny obowigzujgcy w dniu przekazania Zamawiajgcemu jej konicowej wersji. W
szczegblnosci dokumentacja ta musi by¢ odpowiednio zgodna z obowigzujgcym:

a) Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego m.st. Warszawy, z
pozn. zm., przyjetym uchwatg z dnia 10 pazdziernika 2006r. Rady m.st. Warszawy nr
LXXXI1/2746/2006,

b) Strategiag Rozwoju m.st. Warszawy do 2020 roku przyjetg uchwatg Nr LXI1/1789/2005
Rady m.st. Warszawy w dniu 24 listopada 2005 r.

c) Strategig Zrbwnowazonego Rozwoju Systemu Transportowego Warszawy do roku 2015 i
na lata kolejne, uchwata nr LVIII/1749/2009 Rady m.st. Warszawy, z dnia 9 lipca 2009 .

d) Zarzadzeniem nr 5523/2010 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 18 listopada 2010r.
zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie tworzenia korzystnych warunkéw dla rozwoju

komunikacji rowerowe;.

II. ANALIZA

1.

Wykonawca przeanalizuje dane ogdlne dla m. st. Warszawy dotyczace gestosci zaludnienia,
rozmieszczenia miejsc pracy, ruchu rowerowego, sieci tras rowerowych, przedstawi je w
czesci analitycznej i wykorzysta w czesci koncepcyjnej.

Wykonawca przeanalizuje mozliwos¢ techniczng oraz zasadnos$¢ merytoryczng wtaczenia do
systemu rowerdw roznych typow, poza rowerem miejskim (rowery dzieciece, tandemy,
rowery z fotelikami dzieciecymi, rowery towarowe itp.)

Wykonawca przeanalizuje funkcjonowanie systemdéw roweru publicznego w Polsce i na

Swiecie i przedstawi wyniki analizy w formie tabelarycznej i opisowej, w szczegdlnosci:



a) Wielkos¢ systemodw, stosunek liczby stojakéw do liczby roweréw

b) Zastosowane rozwigzania technologiczne

c) Koszt w przeliczeniu na rower/miesigc

Wykonawca przeanalizuje dane dotyczace wypozyczen w systemie w latach 2012-2015

przekazane przez Zamawiajgcego i przedstawi nastepujgce wyniki analiz w formie

tabelarycznej oraz graficznej:

a) dostepnosé stacji Veturilo przy zatozeniu drogi dojscia 200, 500 i 1000m (na podktadzie
mapowym  dostepnym na  stronie  mapa.um.warszawa.pl, uwzgledniajgcym
zinwentaryzowane na mapie budynki jako przeszkody w drodze dojscia)

b) nasycenie obszaru m. st. Warszawy stacjami Veturilo (na podkfadzie mapowym
uwzgledniajgcym infrastrukture rowerowg w m. st. Warszawa)

c) najpopularniejsze potgczenia miedzy stacjami (w formie tabelarycznej nalezy przedstawié
ranking wszystkich potgczen, natomiast w formie mapowej 20 najpopularniejszych)

d) rozktad liczby wypozyczen w ciggu doby dla dnia powszedniego i dla weekendu,

e) rozktad dtugosci wypozyczen w ciggu doby dla dnia powszedniego i dla weekendu

Wykonawca przeanalizuje dane dotyczace wypozyczen w systemie w latach 2012-2015

przekazane przez Zamawiajgcego i przedstawi nastepujgce wyniki analiz w formie

tabelarycznej:

a) najpopularniejsze stacje pod wzgledem liczby wypozyczen

b) najpopularniejsze stacje pod wzgledem liczby zwrotow

c) obcigzenie stacji biorgc pod uwage ilos¢ dostepnych stojakéw w stosunku do ilosci
wypozyczen.

Wykonawca przeanalizuje anonimowe dane dotyczace uzytkownikéw systemu i przedstawi

nastepujgce wyniki analiz w formie tabelarycznej:

a) ilos¢ uzytkownikéw dokonujgcych wypozyczen w kazdym miesigcu dziatania systemu

b) podziat uzytkownikédw na trzy grupy intensywnosci wypozyczen z informacja, ktéra grupa
ma jaki udziat w wypozyczeniach w danym okresie.

Dane opisane w pkt. 4, lit. a-e, pkt. 5, lit. a-c oraz pkt. 6, lit. a-b zostang przedstawione

Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, z interfejsem umozliwiajgcym filtrowanie danych

wg zadanych kryteridéw:

a) stacje, ktérych dotyczg dane (wybdr wielokrotny)

b) dzielnice, ktorych dotyczg dane (wybdr wielokrotny)

c) okres, ktorego dotyczg dane (rok i miesigc)

d) przedziaty w jakich prezentowane sg dane (dot. pkt. 4 lit. d i e)



II1. KONSULTAC]JE

1. Zakres konsultacji: Mieszkancy bedg mieli wptyw na sposdb funkcjonowania systemu Veturilo
oraz na lokalizacje stacji. W ramach konsultacji chcemy poznaé zdanie mieszkaricdw na temat
takich zagadnien jak:

a) taryfa;

b) wiasciwosci techniczne roweru i stacji;
c) lokalizacje;

d) organizacja procesu wypozyczania;

2. W ramach konsultacji Zarzad Transportu Miejskiego planuje zorganizowanie 9 spotkan
konsultacyjnych. Zostanie uruchomiony réwniez adres e-mail (veturilo2017@ztm.waw.pl),
pod ktorym mieszkancy bedg mogli zgtasza¢ swoje propozycje i uwagi. Bedzie rowniez
mozliwos$¢ zgtaszania postulatow tradycyjng drogg pocztows.

3. Harmonogram (poszczegdlne terminy mogg ulec niewielkim zmianom)

Data Wydarzenie w konsultacjach

15.09.2015 | Rozpoczecie konsultacji spotecznych - opublikowanie ogtoszenia na platformie

konsultacyjnej, warsztat otwierajgcy i warsztat techniczny w siedzibie ZTM

17.09.2015 | Warsztat techniczny — oméwienie technicznych aspektow funkcjonowania systemu Veturilo

22.09.2015 | Spotkanie konsultacyjne dla obszaru Centrum

24.09.2015 | Spotkanie dla obszaru Woli i Bemowa

29.09.2015 | Spotkanie dla obszaru Bielan i Zoliborza

01.10.2015 | Spotkanie dla obszaru Pragi-Pétnoc, Targdwka i Biatoteki

06.10.2015 | Spotkanie dla obszaru Pragi-Potudnie, Rembertowa, Wawra, Wesotej.

08.10.2015 | Spotkanie dla obszaru Mokotowa, Ursynowa, Wilanowa

13.10.2015 | Spotkanie dla obszaru Ochoty, Ursusa, Wtoch.

4. Udziat Wykonawcy w konsultacjach:

a) Przedstawiciel Wykonawcy bedzie obecny na wszystkich spotkaniach w ramach
konsultacji, bedzie objasniat zatozenia koncepcji oraz jej dotychczasowe ustalenia

b) Wykonawca przygotuje interaktywng mape, na ktdrej bedzie mozna proponowaé nowe
rozlokowanie stacji. Mapa bedzie dostepna na stronie internetowej oraz w formie
aplikacji na tel. Komérkowe (dostepnej na systemy Android oraz iOS). Zaréwno aplikacja,
jak i skrypt mozliwy do wklejenia na stronie powinny miec¢ nastepujace funkcjonalnosci:
(1) Mozliwosé/koniecznosé zalogowania uzytkownika

(2) Filtrowanie adreséw IP, aby uniemozliwi¢ masowe powielanie udziatu




5.

(3) Mozliwos¢ proponowania lokalizacji dla kazdej dzielnicy z osobna, przy czym nalezy
przewidzie¢ mozliwos¢ rozlokowania np. 3 scenariuszy ilosciowych, zgodnie z
ustalonymi wczesniej wspodlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce kryteriami
obszarowymi (np. odlegto$¢ miedzy stacjami nie moze wynosi¢ wiecej niz...).

Opradcz powyzszych konsultacji:

a) Wykonawca przygotuje ankiete dotyczgcg oceny funkcjonowania Veturilo, ktdrg bedzie
mozna rozesta¢ wszystkim uzytkownikom Veturilo, a nastepnie przeanalizuje jej wyniki,

b) Wykonawca przygotuje spotkania z wybranymi uzytkownikami systemu (10-osobowa
probka z trzech grup uzytkownikdw pod wzgledem intensywnosci korzystania) i

przeprowadzi pogtebione wywiady dotyczgce korzystania z systemu Veturilo.

IV. KOSZTORYS

1.

W ramach opracowywania kosztorysu Wykonawca przeanalizuje wszystkie przetargi na
terenie Europy zorganizowane w latach 2013-2015 dotyczace systemdéw powyzej 500
rowerow i przedstawi poréwnanie wynikow i ofert wraz z szczegétowg informacjg dotyczacy
specyfikacji technicznej tych systemodw, ram formalno-prawnych dziatania oraz czasu
obowigzywania umow.

Wykonawca przeanalizuje mozliwe rozwigzania technologiczne pod katem mozliwosci ich
wdrozenia w Warszawie, w szczegdlnosci uwzgledniajac koszt:

a) Lokalizacji rowerdéw przez GPS

b) Obstugi terminali (czesci terminali) za pomocg kolorowych ekranédw dotykowych)

c) Obstugi ptatnosci w terminalach

d) Obstugi wypozyczenia przez wbudowane w rower urzadzenie lub przez stojak

e) Obstugi wypozyczenia przez aplikacje na telefony

Wykonawca przedstawi orientacyjng matryce kosztoryséw dla kazdego potaczenia

scenariuszy opisanych w pkt. V.2 i wariantéw opisanych w pkt. V.3

V. KONCEPCJA

1.

Podstawa koncepcji funkcjonowania Veturilo po 2016 beda:
a) analiza danych wykonana zgodnie z pkt. Il.
b) wyniki konsultacji spotecznych opisanych w pkt. Ill

c¢) dane kosztorysowe wykonane zgodnie z pkt. IV



2. Wykonawca zaproponuje co najmniej trzy scenariusze rozwoju obszarowego systemu
Veturilo w oparciu o zatozenia dot. gestosci i dostepnosci stacji ptyngce z analizy,
przeprowadzonej zgodnie z pkt. Il:

a) dotychczasowy (liczba stacji i roweréw podobna jak dotychczas, mozliwe propozycje
zmiany obszaru funkcjonowania)

b) rozwojowy (liczba stacji i rowerdow wieksza niz dotychczas, wiekszy obszar
funkcjonowania)

c) maksymalny (system obejmujgcy catos¢ obszaru m. st. Warszawy)

3. Wykonawca przedstawi co najmniej trzy warianty zestawu rozwigzan technicznych:

a) dotychczasowy (rozwigzania techniczne podobne jak dotychczas)

b) rozwojowy (nowe elementy znaczgco wzbogacajgce funkcjonowanie systemu)

c¢) maksymalny (najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne we wszystkich aspektach
funkcjonowania systemu)

4. Wykonawca wskaze etapy rozwoju pomiedzy scenariuszami obszarowymi dla kazdej dzielnicy
w przypadku korzystania z procedury zamdwien uzupetniajgcych do gtéwnego przetargu.

5. Wykonawca przedstawi szczegétowe rozwigzania techniczne, ktdre stang sie podstawag
specyfikacji do przetargu, w szczegdlnosci rozwigzania powinny opisywac:

a) Elementy rowerdéw takie jak: hamulce, przerzutki, sposéb przekazania napedu, waga,
rozmiar, kotfa i opony, koszyk, dopuszczalny wzrost i waga uzytkownika itd.

b) Elementy stacji takie jak terminal (wraz z informacja, jakie elementy powinny znalez¢ sie
na terminalu, jakie powinny by¢ specyfikacje techniczne wyswietlacza, zasilania itd),
stojaki.

c) Elementy systemu informatycznego obstugujacego wypozyczenia (w szczegdlnosci
sposéb dostepu do danych przez Zamawiajacego, zakres danych i raportéw dostepnych
dla Zamawiajacego, parametry techniczne obstugi wypozyczen)

6. Wykonawca zarekomenduje rozwigzania wtasnosciowe — w czasie trwania umowy oraz po jej
zakoniczeniu.

7. Wykonawca przedstawi propozycje ksztattowania taryfy za wypozyczenia w oparciu o
wykonang analize.

8. Wykonawca opracuje schematy postepowania operatora systemu w sytuacjach
nadzwyczajnych (np. awaria terminala, awaria systemu) wraz ze wskaznikami czasowymi i
jakosciowymi wykonywanych ustug.

9. Wykonawca przedstawi koncepcje dotyczacg ilosci i rodzaju prezentowanych informacji na
terminalu oraz rowerze, biorgc pod uwage ergonomie i ilos¢ dostepnego miejsca.

10. Wykonawca przedstawi zatozenia organizacyjno-zarzadcze do przetargu, takie jak:



a) Wskazniki jakosci wykonywania ustug

b) Mechanizm kontroli wykonywania tych wskaznikow

c) System motywacji dla operatora, uwzgledniajgcy zaréwno kary, jak i nagrody (np. w
zaleznosci od ilosci wypozyczen, od wptywu z wypozyczen, osiggniecia wskaznikéw, o
ktorych mowa w lit. a) albo jeszcze innych kryteribw zaproponowanych przez
Wykonawce)

d) Zasady rozbudowy systemu o stacje finansowane ze srodkéw prywatnych

e) Zasady promocji systemu i ew. reklam na rowerach i stacjach

VI. PRZETARG

1.

VILI.

VIIL

Wykonawca przygotuje dla Zamawiajgcego dokumentacje, ktére stanie sie opisem
przedmiotu zamdwienia do przetargu na operatora systemu Veturilo po roku 2016.
Wykonawca nie moze by¢ w zaden sposdb powigzana z zadng firmg oferujaca ustugi, bedace

przedmiotem przetargu.

HARMONOGRAM PRAC

Analiza — nalezy przedstawi¢ wyniki do akceptacji Zamawiajgcego najpdiniej do dnia
15.08.2015

Konsultacje — zgodnie z harmonogramem opisanym w pkt. IlI

Kosztorys i koncepcja — nalezy przedstawi¢ wersje roboczg do akceptacji Zamawiajgcego
najpdzniej do dnia 31.10.2015. Zamawiajgcy przesle uwagi w ciggu 14 dni kalendarzowych.

Ostateczna wersja koncepcji wraz z kosztorysem musi zostac¢ przestana do dnia 30.11.2015

EGZEMPLARZE

Koncepcje nalezy dostarczy¢ w 10 egz. w wersji papierowej (wraz zatgcznikami opisanymi 11.7
na ptycie CD/DVD) oraz w 5 egz. w wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD (pliki w formatach

otwartych np. .doc, .xls)



