
 UMOWA 
 
 
zawarta w dniu ......................... 2015 r. pomiędzy: 
 
Miastem Stołecznym Warszawa, w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Transportu 
Miejskiego z siedzibą w Warszawie, ul. Żelazna 61, zwanym dalej „Zamawiającym” 
reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16 
grudnia 2013 r. udzielonego przez Prezydenta m. st. Warszawy, przez: 
 
Pana Wiesława Witka – Dyrektora Zarządu Transportu Miejskiego 
 
a 
 
…................................................................................................................................................
.........................................  
Zwanym dalej  „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 
 
........................................................ 
Zwanymi w dalszej części Umowy „Stronami” a każda z osobna „Stroną”. 
 
W rezultacie udzielenia Wykonawcy zamówienia w postępowaniu prowadzonym w trybie 
przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. 
Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), Strony zawierają 
Umowę na wykonanie i dostawę Biletów z paskiem magnetycznym (z dodatkowym 
zabezpieczeniem w postaci paska zabezpieczającego) dla lokalnego transportu zbiorowego 
w Warszawie organizowanego przez Zarząd Transportu Miejskiego (zwanych dalej Biletami). 
 

 
§ 1 

 
 
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania Biletów 

z paskiem magnetycznym (z dodatkowym zabezpieczeniem w postaci paska 
zabezpieczającego) w liczbie 216 000 000 (słownie: dwieście szesnaście milionów) 
sztuk w okresie obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem postanowienia ust. 3.  
 

2. Zamawiający dokona co najmniej 10 zamówień w ciągu roku w odstępach co najmniej 
30 dniowych, przy czym jedno zamówienie będzie obejmowało nie więcej niż 12 000 000 
(słownie: dwanaście milionów) sztuk Biletów.  

 
3. Wyżej wymieniona w ust.1 liczba zamawianych Biletów może ulec zmianie (zwiększeniu 

lub zmniejszeniu) o +/- 30%. 
 

 
§ 2 

 
 

1. Parametry techniczne dostarczonych Biletów muszą być zgodne z opisem Przedmiotu 
zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.  

 
2. Zamawiający w dniu podpisania Umowy przekaże Wykonawcy  egzemplarze aktualnie 

stasowanych rodzajów Biletów oraz wzory graficzne (np. Corel Draw). 
 
3. Wykonawca – przed rozpoczęciem produkcji, jednak nie później niż w ciągu  14 dni od 

otrzymania  wzorów Biletów od Zamawiającego, o których mowa w ust. 2, dostarczy 
do siedziby Zamawiającego próbniki wszystkich rodzajów i typów Biletów 



(z naniesionymi numerami), po 100 sztuk z każdego rodzaju i typu Biletów w celu 
akceptacji.  

 
4. Zamawiający zatwierdzi, bądź odmówi zatwierdzenia przedłożonych próbników Biletów, 

niezwłocznie po ich przekazaniu przez Wykonawcę, jednak nie później niż w ciągu 10 
dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. 

 
5. W przypadku uwag zgłoszonych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się 

dostarczyć do siedziby Zamawiającego poprawione próbniki Biletów w terminie 5 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania uwag Zamawiającego. 

 
6. Zamawiający zatwierdzi, bądź odmówi zatwierdzenia przedłożonych poprawionych 

próbników Biletów, niezwłocznie po ich przekazaniu przez Wykonawcę, jednak nie 
później niż w ciągu 10 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. 

 
7. Procedura opisana w ust. 5 i 6 będzie miała zastosowanie w przypadku zgłoszenia 

kolejnych uwag przez Zamawiającego.  
 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany w trakcie trwania Umowy, szaty 
graficznej Biletów oraz wzoru paska zabezpieczającego (hologramu). W takim 
przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia do akceptacji nowych 
próbników Biletów zgodnie z procedurą opisaną w ust. 3-7. 

 
9. Nowy wzór paska zabezpieczającego (hologramu), o którym mowa w ust. 8 zostanie 

zrealizowany przez Wykonawcę na podstawie szkicu przekazanego przez 
Zamawiającego w ciągu 14 dni od przekazania dyspozycji przez Zamawiającego. Nowy 
pasek zabezpieczający (hologram) musi spełniać wymagania określone w Przedmiocie 
zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Procedura 
akceptacji nowego paska zabezpieczającego (hologramu) odbywa się na analogicznych 
zasadach, jakie zostały określone w ust. 3-7. 

 
 

§ 3 
 
 
1. Pierwsze zamówienie zostanie złożone wraz z zatwierdzonymi próbnikami w zakresie 

szaty graficznej, zapisu magnetycznego, hologramu.  
 

2. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania Biletów w miesięcznych partiach zgodnie 
ze złożonym zamówieniem. Termin realizacji każdej z partii zamówienia nie może być 
dłuższy niż …………….., zgodnie z terminem wskazanym w  ofercie Wykonawcy.  
 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany wielkości i asortymentu planowanych 
dostaw nie później niż 30 dni przed terminem dostawy. Zmiana taka nie powoduje 
zmiany terminu realizacji  zamówienia, o którym mowa w ust. 1. 

 
4. Bilety będą dostarczane przez Wykonawcę do magazynu Zamawiającego mieszczącego 

się w Warszawie, którego adres zostanie wskazany w zamówieniu. Dostawy będą 
przyjmowane w dni i godziny pracy magazynu. 

 
5. Zamawiający będzie składał zamówienia zawierające liczbę Biletów poszczególnych 

rodzajów i typów oraz przyporządkowany im zakres numeracji za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres  ……………………… lub faxu pod nr …………………….. Po 
złożeniu zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie potwierdzić 
otrzymanie zamówienia. 



Zamówienia przesyłane pocztą elektroniczną  przez Zamawiającego będą szyfrowane. 
Klucz publiczny, umożliwiający odczyt zamówienia Zamawiający przekaże Wykonawcy 
osobiście przed złożeniem pierwszego zamówienia.  

 
6. Odbiór Biletów każdorazowo potwierdzony będzie Protokołem odbioru, zwany dalej: 

Protokołem. Protokół może być podpisany przez upoważnionego pracownika 
Zamawiającego. Podpisanie Protokołu przez upoważnionego pracownika 
Zamawiającego nie oznacza stwierdzenia braku wad i kompletności danej dostawy. 

 
 

§ 4 
 
 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji i rękojmi za wady na bezawaryjną 
eksploatację Biletów stanowiących przedmiot Umowy na okres 36 miesięcy. Termin 
gwarancji będzie liczony od daty podpisania ostatniego Protokołu odbioru ilościowego 
przyjęcia Biletów do magazynu Zamawiającego. 
 

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego dostarczenia wadliwie wykonanych 
Biletów lub braków ilościowych w Biletach Wykonawca zobowiązany jest do ich wymiany 
lub uzupełnienia braków na swój koszt w terminie 30 dni od otrzymania zgłoszenia od 
Zamawiającego.  

 
3. Za wadę Biletu uznaje się w szczególności: zagięcia, pogrubienia, nieprecyzyjne 

przycięcie, defekty i zdeformowania, kolorystykę oraz szatę graficzną Biletów niezgodną 
z opisem zawartym w SIWZ oraz wytycznym Zamawiającego, brak możliwości odczytu 
lub błędy odczytu paska magnetycznego. 

 
4. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych 

z tym kosztów. 
 
 

§ 5 
 
 
1. Należność Wykonawcy za wykonaną dostawę stanowić będzie równowartość iloczynu 

ceny brutto 100 sztuk Biletów (jeden „bloczek”) x liczba odebranych „bloczków” Biletów 
w danej dostawie.  

 
2. Zamawiający dokona płatności na rachunek Wykonawcy wskazany w prawidłowo 

wystawionej przez niego fakturze w terminie do 21 dni od daty jej otrzymania. 
Wykonawca najpóźniej w terminie 3 dni po wykonaniu  każdej dostawy zobowiązany 
będzie dostarczyć prawidłowo wystawioną fakturę Zamawiającemu. 

 
3. Ostatnia partia Biletów w 2019 r. powinna zostać dostarczona i zafakturowana do dnia 

10.12.2019 r. Płatność wynikająca z tej faktury zostanie dokonana do dnia 20.12.2019 r. 
 
4. Cena 100 sztuk Biletów magnetycznych (jednego „bloczka”) wynosi brutto ….......... zł 

(słownie złotych: …...............................................) w tym VAT. 
 
5. Wartość zamówionych Biletów nie przekroczy: 

brutto: …....................................zł (słownie złotych: …..............................) – wartość 
Umowy, w tym: 

1) w roku 2016 –  ….................. zł brutto, 
2) w roku 2017 –  ….................. zł brutto, 
3) w roku 2018 –  ….................. zł brutto, 
4) w roku 2019 –  ….................. zł brutto. 



§ 6 
 
 
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian postanowień zawartej Umowy 

w przypadku gdy w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki 
podatku od towarów i usług, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę na 
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia 
przez Wykonawcę, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia, zgodnie 
z zasadami określonymi w ust. 2. 

 
2. Wskazane powyżej zmiany mogą zostać wprowadzone jedynie w przypadku, jeżeli 

Strony Umowy (Zamawiający i Wykonawca) zgodnie uznają, że zaszły wskazane 
okoliczności oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbędne dla prawidłowej 
realizacji zamówienia, przy czym zmiana wynagrodzenia może nastąpić jedynie po 
ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentów, które 
Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wpływu zmiany przepisów na wysokość 
należnego mu wynagrodzenia, pod warunkiem, iż Wykonawca wystąpi z wnioskiem 
o zmianę w ww. zakresie w terminie nie przekraczającym 30 dni od daty wejścia w życie 
przepisów zmieniających. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio 
zwiększone/zmniejszone o kwotę odpowiadającą wzrostowi/obniżce  
udokumentowanych kosztów, o których mowa powyżej, od daty faktycznej zmiany 
kosztów wykonania. 

 
3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień niniejszej Umowy, 

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, 
w przypadku zaistnienia następujących okoliczności: 

1) podjęcia przez władze m.st. Warszawy (Rada m.st. Warszawy) decyzji 
o zmianie lub wycofaniu Biletów kartonikowych lub zmianie sposobu 
pobierania opłat za przejazdy lub zostanie dokonana zmiana w Systemie 
Pobierania Opłat za przejazdy, stosowanego przez Zamawiającego w dniu 
podpisania niniejszej Umowy, 

2) zmiany wynikającej ze zmian w Wieloletnich Prognozach Finansowych i/lub 
planach finansowych Zamawiającego, 

3) w przypadku wystąpienia nieprzewidzianych okoliczności mających wpływ na 
technologię i zakres wykonania przedmiotu Umowy. 
 

4. W przypadku określonym w ust. 3, Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania 
Umowy, a Wykonawca nie będzie miał żadnych roszczeń wobec Zamawiającego 
związanych z brakiem udzielenia zamówień pod dniu rozwiązania Umowy.  
 

5. W przypadku określonym w ust. 3, Strony mogą wprowadzić zmiany do Umowy 
w niezbędnym zakresie dla jej prawidłowej realizacji, w szczególności mogą zmienić 
termin realizacji zamówień oraz zmienić wynagrodzenie umowne. 

 
 

§ 7 
 
 

1. W przypadku nieterminowej realizacji dostawy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 1 % wartości brutto opóźnionej części dostawy za każdy 
rozpoczęty roboczy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego zgodnie z § 3 
ust. 2.  
 



2. W przypadku niedotrzymania terminu wymiany wadliwych Biletów bądź nieuzupełnienia 
brakujących Biletów Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną 
w wysokości 5% wartości brutto Biletów wadliwie wykonanych lub nieuzupełnionych za 
każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 2. 

 
3. W przypadku utraty możliwości utrzymania ciągłości sprzedaży Biletów przez 

Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary 
umownej w wysokości 600 000 zł za każdy dzień, w którym Zamawiający nie miał 
możliwości pokrycia co najmniej 75% zapotrzebowania na Bilety komunikacji miejskiej.  

 
4. W przypadku naruszenia obowiązku określonego w § 10 ust. 4 Umowy Zamawiający ma 

prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w kwocie 50.000,- zł (pięćdziesiąt tysięcy) za 
każdy stwierdzony przypadek.  

 
5. Roszczenia z tytułu kar umownych, o których mowa powyżej mogą być potrącane wedle 

wyboru Zamawiającego z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub 
pokrywane z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy po uprzednim 
powiadomieniu Wykonawcy o zamiarze skorzystania z zabezpieczenia. 

 
6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania 

przewyższającego wysokość zastrzeżonych w Umowie kar umownych na zasadach 
ogólnych. 

 
 

§ 8 
 
 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w sytuacji gdy: 
1) Wykonawca przekroczy o więcej niż 7 dni kalendarzowych termin na 

dostarczenie próbników Biletów, o którym mowa w § 2 ust. 3 lub § 2 ust. 5. 
2) Wykonawca nie uzyska akceptacji określonej w § 2. ust 6 lub 8. 
3) Zaistnienia okoliczności powodującej, że dalsze wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy. Odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 
30 dni od powzięcia  wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu wykonania części Umowy. 

4) Wykonawca naruszy obowiązek określony w § 10 ust. 4 Umowy.  
 

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji którejkolwiek z dostaw na podstawie 
Umowy o więcej niż 14 dni kalendarzowych lub trzykrotnego powtórzenia się 
przypadków niedochowania terminu dostawy w trakcie obowiązywania Umowy  lub 
trzykrotnego powtórzenia się przypadku dostarczenia wadliwych lub niezgodnych 
z zamówieniem Biletów w trakcie obowiązywania Umowy, Zamawiający może rozwiązać 
Umowę ze skutkiem natychmiastowym. 
 

3. Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, o którym mowa 
w ust. 1, w terminie 30 dni kalendarzowych od wystąpienia podstawy do odstąpienia od 
Umowy, o której mowa w ust. 1 pkt 1 powyżej.  

 
4. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego na 

podstawie ust. 1 pkt 1, 2, 4  Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną 
w wysokości 10 % wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 5 zdanie 1 tj. kwoty: 
…………………….. . Zamawiający może dochodzić zapłaty niniejszej kary umownej, 
niezależnie od innych kar umownych zastrzeżonych w Umowie z tytułu nienależytego 
wykonania Umowy za okres do dnia odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy 
w trybie natychmiastowym.  



§ 9 
 

 
1. Strony zgodnie potwierdzają, że przed podpisaniem niniejszej Umowy, zgodnie z art. 

147 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Wykonawca wniósł zabezpieczenie 
należytego wykonania Umowy w wysokości …........... zł (słownie złotych: 
….......................................). 

 
2. Zamawiający będzie upoważniony do pobrania części lub całości zabezpieczenia 

w przypadku wystąpienia podstawy do naliczenia kar umownych określonych w Umowie 
lub powstania innych roszczeń związanych z niewykonaniem lub nienależytym 
wykonaniem Umowy przez Wykonawcę. 

  
3. 70 % zabezpieczenia będzie zwrócone Wykonawcy 30 dnia po podpisaniu Protokołu 

odbioru ostatniej partii zamówienia, z zastrzeżeniem ust. 2 powyżej. 30 % 
zabezpieczenia zostanie pozostawione na roszczenia z tytułu rękojmi i zostanie 
zwrócone po upływie 15 dni od upływu okresu rękojmi za wady określonego w § 4 ust. 1 
Umowy.  
 

§ 10 
 
 

1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

 
2. Wszelka komunikacja, w tym korespondencja z Wykonawcą prowadzona będzie 

w języku polskim. Korespondencja przesłana w innym języku zostanie przez 
Zamawiającego pozostawiona bez rozpoznania, a Wykonawca nie będzie mógł 
powoływać się na oświadczenia woli w niej zawarte.  

 
3. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, 

a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot Umowy i wysokość 
wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 
września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 
ze. zm.), która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy. 

 
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji 

dotyczących przedmiotu niniejszej Umowy, w szczególności próbników Biletów oraz 
wzorów paska zabezpieczającego Biletów (hologramu) oraz matrycy Biletów, 
a dodatkowo dotyczących struktury, parametru oraz zakresu danych zapisywanych na 
ścieżce magnetycznej Biletów (próbników Biletów), zwanych dalej: „Informacjami 
poufnymi”. Ujawnienie Informacji poufnych może nastąpić wyłącznie osobom, które 
zostały zatrudnione przez Wykonawcę lub którymi Wykonawca będzie posługiwał się 
przy wykonaniu niniejszej Umowy oraz wyłącznie w celu i w zakresie koniecznym do 
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, pod warunkiem zobowiązania tych osób przez 
Wykonawcę na piśmie do zachowania poufności Informacji poufnych. Obowiązek 
zawarty w niniejszym ustępie jest bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu 
niniejszej Umowy jak i po jej wykonaniu lub rozwiązaniu (wygaśnięciu). Wykonawca 
odpowiada za działania i zaniechania osób, o których mowa w zdaniu drugim jak za 
działania własne.  

 
5. Integralną częścią Umowy są załączone do Umowy: Oferta złożona przez Wykonawcę 

i SIWZ, których postanowienia wiążą obie Strony Umowy. 
 
 

 
 



§ 11 
 
 
Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd 
powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.   
 
 

 
§ 12 

 
 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
kodeksu cywilnego.  
 
 

§ 13 
 
 
Wszelkie koszty i opłaty związane z zawarciem niniejszej Umowy ponosi Wykonawca.                                                                 
 
 
 

§ 14 
 
 
Umowa niniejsza została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po egzemplarzu 
dla każdej ze Stron. 
 
 
 
 
 
 
                Zamawiający                                                                  Wykonawca  
 
 


