Czesc lll. Realizacja przewozéw

14. Wykonanie zadan rozktadowych

operator wykonanie wozokm pfatnych % wykonania
Tramwaje Warszawskie 4 663 031,000 99,75
Metro Warszawskie 2949 427,800 100,19
Szybka Kolej Miejska 1246 439,523 98,49
Koleje Mazowieckie 378 294,961 99,78
Warszawska Kolej Dojazdowa 35 401,600 99,89
Miejskie Zaktady Autobusowe 6917 826,780 99,89
pozostali operatorzy autobusowi 2 685 148,710 99,64
razem linie lokalne 251 780,959 99,61
facznie 19 127 351,333 99,77

15. Punktualnos¢ i zawodnos¢

punktualnos¢ rzeczywista

punktualnosé

zawodnosé [%]

operator [%] skorygowana [%] z miesigca — dzienna
minimalna maksymalna
Tramwaje Warszawskie 90,90 96,40 0,4586 0,0251 1,3411
. ot* p*
Metro Warszawskie 99,74 98,13 - 0,5261 0,0000 2,9135
Szybka Kolej Miejska - 99,10 2,1073 0,0000 6,3830
Miejskie Zaktady Autobusowe 90,10 95,30 0,2053 0,0412 0,4172
PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) 93,40 96,60 0,4950 0,0000 1,3830
PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) 87,80 95,00 0,5000 0,0000 1,4760
ITS Michalczewski (A34) - MEGA (18 m) 99,30 99,50 0,5549 0,0000 1,9455
ITS Michalczewski (A54) - MAXI (12 m) 87,10 92,60 1,2945 0,0000 3,1915
Mobilis (A33) - MAXI (12 m) 96,50 97,50 0,4362 0,0000 2,4027
Mobilis (A63) - MIDI (9 m) 91,80 96,30
Mobilis (A53) - MAXI (12 m) 93,90 97,50 03157 0,0000 1,9504
Mobilis (A73) - MiINI (8 m) 98,50 99,10
Mobilis (A43) - MIDI (9 m) 97,70 98,70 0,3820 0,0000 0,9315
Mobilis (A83) - MEGA (18 m) 80,20 89,70 0,4003 0,0000 2,7994
KM tomianki (A17) 100,00 100,00 0,0000 0,0000 0,0000
pozostali operatorzy autobusowi 93,29 96,59 0,4664 0,0000 1,8576
operatorzy autobusowi razem 93,03 96,48 0,4584 0,0041 1,6497
93,35 96,87 0,5905 0,0051 2,0873

zawodnos¢ = procentowy udziat liczby pétkurséw wadliwych (nie zrealizowanych w catosci) do taczniej rozktadowe liczby pétkurséw na caty dzien
punktualno$¢ = procentowy udziat liczby odjazdéw z punktu kontrolnego uznanych jako punktuwalne (w tolerancji +1/-3 min.) w tacznej zaobserwowanej liczbie odjazdéw w

danym dniu

*) w przypadku Metra Warszawskiego ocena zgodnosci odjazddw z rozktadem jazdy prowadzona jest w dwdch kategoriach:

- dla okreséw kursowania pociggéw, w ktérych odstepy miedzy planowanymi odjazdami wynoszg 10 minut i wiecej, stosuje sie naliczanie jednostkowych kwot nienaleznych za
niepunktualny przejazd pociaggu; przyjazd uwaza sie za niepunktualny, jezeli w jego trakcie wystgpit odjazd ze stacji przyspieszony o 1 (lub wiecej) minute lub opdzniony o 3 (lub

wigcej) minuty

- dla okreséw kursowania pociggdw, w ktérych odstepy miedzy planowanymi odjazdami pociggdéw sa mniejsze niz 10 minut, wyznaczany jest wskaznik 6t jako rdéznica srednich
rzeczywistych i planowanego czasu oczekiwania na pociag

W powyzszej tabeli podano srednie miesieczne wartosci wskaznikow &t i P naliczanych dziennie

Zawodnos¢ TW, SKM, MZA podawana z miesiecznym opdznieniem
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16. Jakos¢ wykonywanych ustug (na podstawie raportéw wstepnych)

liczba nieprawidtowosci

oz uT ST WY/RK BS NW SB AW
operator oznako-  utrudnie- stan wykrocz- op6inione  niewlasciwie  \ydtu-zony
wanie  niawejscia techniczny enia powiado- me::::mny czas zatrzy-
taboru / wyjscia stuzbowe mienie sterowania mania
bezposr.
Tramwaje Warszawskie 72 69 10 1 5 18
Metro Warszawskie
Szybka Kolej Miejska 25 19
Miejskie Zaktady Autobusowe 225 6 146 45 33 2
PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) - MAXI (12 m) 12 125 7 3
PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) - MAXI (12 m) 15 2 77 5 2 1
ITS Michalczewski (A34) - MEGA (18 m) 56 87 9 1
ITS Michalczewski (A54) - MAXI (12 m) 21 2 64 6
Mobilis (A33) - MAXI (12 m) 21 47 5 1 4
Mobilis (A63) - MIDI (9 m) 1
Mobilis (A53) - MAXI (12 m) 15 17 3 24 1
Mobilis (A73) - MINI (8 m) 18 83 1 1
Mobilis (A43) - MiDI (9 m) 17 110 7 1 1
Mobilis (A83) - MEGA (18 m) 26 34 3 41 1
KM tomianki (A17) 1 1
tacznie 523 12 859 103 128 18 18
powyzsze dane nie uwzgledniaja odwotan operatoréw
17. Nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wykonanych wozokilometrow
liczba nieprawidtowosci
oz uTt ST WY/RK BS NW SB AW
operator oznalfo— l.Jtrudr\‘ie.— sta.n wykr‘ocz— opéir\ione V:g‘::::::;{‘:‘:y wydtu-zony
wanie nia wejscia  techniczny enia powiado- tryb czas zatrzy-
taboru / wyjscia stuzbowe mienie sterowania mania
bezposr.
Tramwaje Warszawskie 0,154 0,000 0,148 0,021 0,002 0,011 0,000 0,039
Metro Warszawskie 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Szybka Kolej Miejska 0,201 0,000 0,000 0,000 0,152 0,000 0,000 0,000
Miejskie Zaktady Autobusowe 0,325 0,009 0,211 0,065 0,048 0,003 0,000 0,000
PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) - MAXI (12 m) 0,343 0,057 3,574 0,200 0,086 0,000 0,000 0,000
PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) - MAXI (12 m) 0,420 0,056 2,156 0,140 0,056 0,028 0,000 0,000
PKS Grodzisk Mazowiecki razem 0,382 0,057 2,858 0,170 0,071 0,014 0,000 0,000
ITS Michalczewski (A34) - MEGA (18 m) 1,689 0,000 2,623 0,271 0,030 0,030 0,000 0,000
ITS Michalczewski (A54) - MAXI (12 m) 1,358 0,129 4,138 0,388 0,000 0,000 0,000 0,000
ITS Michalczewski razem 1,583 0,041 3,105 0,308 0,021 0,021 0,000 0,000
Mobilis (A33) - MAXI (12 m) 0,624 0,000 1,397 0,149 0,030 0,119 0,000 0,000
Mobilis (A63/A53) - MIDI (9 m)/MAXI (12 m) 0,459 0,000 0,521 0,122 0,796 0,031 0,000 0,000
Mobilis (A73/A43) - MINI (8 m)/MIDI (9 m) 0,862 0,000 4,752 0,197 0,025 0,049 0,000 0,000
Mobilis (A83) - MEGA (18 m) 0,700 0,000 0,915 0,081 1,104 0,027 0,000 0,000
Mobilis razem 0,673 0,000 2,020 0,139 0,479 0,056 0,000 0,000
KM tomianki (A17) 0,000 0,000 0,000 0,338 0,000 0,338 0,000 0,000
pozostali operatorzy autobusowi 0,755 0,023 2,418 0,180 0,282 0,041 0,000 0,000
operatorzy autobusowi razem 0,445 0,013 0,825 0,097 0,113 0,014 0,000 0,000
tacznie 0,028 0,001 0,046 0,005 0,007 0,001 0,000 0,001
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Uchybienia: oznakowanie taboru na 10 tys. km

Uchybienia: utrudnione wejscia/wyjscia na 10 tys. km

1,80 -
1,583
1,60 -
1,40 -
1,20 -
1,00 -
0,80 - 0,673
0,60 -
0,382
0,40 - 0,325
0,00 -
Tramwaje Miejskie PKS Grodzisk ITS Mobilis razem
Warszawskie Zaktady Mazowiecki Michalczewski
Autobusowe razem razem

0,06 - 0,057
0,05 -
0,041
0,04 -
0,03 -
0,02 -
0,009
0,01 -~
0,000 .
0,00 0,000
Tramwaje Miejskie PKS Grodzisk ITS Mobilis razem
Warszawskie Zaktady Mazowiecki Michalczewski
Autobusowe razem razem

Uchybienia: stan techniczny na 10 tys. km

Uchybienia: wykrocznia stuzbowe na 10 tys. km

3,50
2858 3,105
3,00 - ’
2,50 -
2,020
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 1 0,148 0,211
0,00 |- ||
Tramwaje Miejskie PKS Grodzisk ITS Mobilis razem
Warszawskie Zaktady Mazowiecki Michalczewski
Autobusowe razem razem

Uchybienia: brak sprzedazy biletéw na 10 tys. km

0,60 -

0,50 - 0,479
0,40 -
0,30 -
0,20 -
0,10 - 0,048 0,071
0,002 . 0,021
0,00 - I
Tramwaje Miejskie PKS Grodzisk ITS Mobilis razem
Warszawskie Zaktady Mazowiecki Michalczewski
Autobusowe razem razem

0,35 -
0,308
0,30 -
0,25
0,20 -
0,170
0,15 -+ 0,139
0,10
0,065
0057 o021 l
0,00 |
Tramwaje Miejskie PKS Grodzisk ITS Mobilis razem
Warszawskie Zaktady Mazowiecki Michalczewski
Autobusowe razem razem
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18. Skargi pasazerow

19. Wnioski pasazeréw

tematyka skarg ZTM tematyka wnioskow ZTM
taryfa taryfa
rozktad jazdy 28 rozktad jazdy 50
uktad komunikacyjny 95 uktad komunikacyjny 216
infrastruktura przystankowa 14 infrastruktura przystankowa 34
wykonanie rozktadu jazdy 335 wykonanie rozktadu jazdy 2
zachowanie obstugi pojazdéw 319 zachowanie obstugi pojazdéw 2
POP / Nadzér ruchu 1 POP / Nadzér ruchu
kontrola biletow 9 kontrola biletow
stan techniczny pojazdéw 28 stan techniczny pojazdéw
obsada linii obsada linii
oznakowanie 5 oznakowanie
klimatyzacja / ogrzewanie 34 klimatyzacja / ogrzewanie
inne 30 inne 67
wynik rozpatrzenia skarg wynik rozpatrzenia wnioskow
pozytywnie 310 pozytywnie 233
negatywnie 41 negatywnie 34
bez rozpatrzenia 36 bez rozpatrzenia 58
przekazane do rozpatrzenia 511 przekazane do rozpatrzenia 46
przez operatora przez operatora
forma wptywu skarg forma wptywu wnioskow
poczta elektroniczna 877 poczta elektroniczna 351
przesytka listowa 11 przesytka listowa 18
osobiscie 10 osobiscie 2
(w tym skargi telefoniczne) (w tym skargi telefoniczne)
tacznie 898 tacznie 371
informacje zawarte w powyzszej tabeli dotyczg okresu 01+30-04-2015r.
liczba odwotan od wystawionych wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej w maju 2015 r. 2067
20. Zestawienie liczby zdarzen
wyszczegolnienie tram bus metro SKM WKD KM facznie
powodujace za!décpjnla w ruchu 121 0 3 6 1 6 137
. . . pozostatych pojazdéw
awarie pojazdow bez wptywu na ruch
. , 208 1192 50 13 1 33 1497
pozostatych pojazdéw
przypadki dewastacji pojazdéw 20 104 0 7 0 0 131
na prowadzacych pojazd 0 0 0 0 0 0 0
zgtoszone napady —
na pasazerow 0 0 0 0 0 0 0
wypadki 6 39 1 3 0 1 50
kolizje 50 262 0 1 3 0 316
zatrzymania ruchu z innych niz ww. przyczyn 102 351 7 19 1 39 519
ranni 7 42 1 2 0 1 53
osoby poszkodowane . L.
ofiary $miertelne 0 0 0 1 0 0 1
wprowadzony tryb sterowania bezposredniego 100 655 755
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21. Akty wandalizmu

infrastruktura przystankowa

wyrwane

bit b
i uszkodzone stupki WyDRte szyby

uszkodzone tawki

uszkodzone wiaty

zniszczone rozkfady jazdy

koszt koszt koszt koszt koszt
liczba 02 liczba 052 liczba 082 liczba 052 liczba 0szty
napraw napraw napraw napraw napraw
1355 32 095,06 zt 34 3847,4 zt 95 7 370,90 zt 288 6 190,44 zt 895 16 182,42 zt
stacje metra
. " uszkodzenia wewnetrzne uszkodzenia kasownikow,
wybite szyby graffiti . L
(np. tawki, porecze) automatdw biletowych
operator koszt koszt koszt koszt
0sz
liczba liczba liczba liczba
napraw napraw napraw napraw
wezty komunikacyjne zarzadzane przez ZTM
uszkodzenia wewnetrzne
i zewnetrzne
wezet
. koszt
liczba
napraw
P+R Al. Krakowska 1 121 z4
Mtociny 6 292 zt
tacznie 7 413 zt
tabor
. " uszkodzenia wewnetrzne uszkodzenia kasownikow,
wybite szyby graffiti ) . L
(np. siedzenia, porecze) automatéw biletowych
operator koszt koszt koszt koszt
liczba liczba liczba liczba
napraw napraw napraw napraw
T™W 8 b/d 2 b/d 2 b/d - --
MZA* 18 15961,98 zt - - a4 8 109,62 zt 9 4176,55 zt
SKM 2 6 678,00 zt 1 500,00 zt - - - --
ITS 2 1 360,00 zt 11 932,00 zt 37 1 850,00 zt - -
tacznie 30 23 999,98 zt 14 1432,00 zt 83 9960 zt 9 4 176,55 zt
*) dane za 04-2015 . liczba zdarzen koszt napraw
tacznie

2 810 105 667 zt
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