OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem Zamowienia jest ustuga polegajna kompleksowym utrzymaniu czygtiona
obiektach zarmzanych/wynajmowanych przez ZTM w Warszawie. WyKaanktow
Obstugi Pasgerow zwanych dalej POP:

1) POP NowySwiat
2) POP CH Blue City

Il. Termin wykonania zaméwienia
Termin wykonania zamowienia:

od dnia01-08-2015. do31.12.2015 r- POP NowySwiat
od dnia01-07-2015. do31.12.2015 r - POP w CH Blue City

A. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. ZamOwienie obejmuje nagtujace prace:
1) Naterenie POP metro NowySwiat:

a) Odkurzanie i mycie podiég w tym nawierzchni preegjsciem

b) Odkurzanie / mycie i usuwanie zabruflzesladow palcow itp. Z drzwi, krzeset,
mebli, szaf, szafek, potek, stotéw, blatéw, biurg&nic, mycie i polerowanie zlewu,
kranu.

c) Opr&nianie koszy namieci z uwzgtdnieniem zasady selektywnej zbiodknieci i
wymiana workéw w koszach ranieci

d) Odkurzanie, mycie i dezynfekcja podtég, drzwi umigka krandéw, baterii,
parapetow

e) Mycie i polerowanie luster

f) Odswiezanie powietrza

g) Odkurzanie term do podgrzewania wody

h) Odkurzanie/mycie kratek wentylacyjnych

i) Mycie drzwi oraz elementéwscian przeszklonych

]) Mycie i dezynfekcja koszy nanieci

k) Czyszczenie / pranie mebli tapicerowanych

[) Odkurzanie i usuwanie zabrudze tablic informacyjnych orazcian zabudowy
wewrgtrznej

m) Odkurzanie framug drzwi, mycie uchwytow klamek

n) Mycie okleinscian iscian / te wytozonych glazug /

0) Odkurzanie sprgu i elementéw wypos@nia znajdujcych st na blatach roboczych,

p) Odkurzanie rolet orazswietlenia znajdujcych st bezpdrednio przy biurku

g) Biezace usuwanie zanieczyszéze

r) Jednorazowe prace padkowe przed otwarciem POP — sganie po zakfczeniu

prac wykaczeniowo-adaptacyjnych : obejmuje czykeiaz zakresu punktéw od a do q

oraz dodatkowo mechaniczne czyszczenie posadzki

2) Naterenie POP w CH Blue City :



a) Odkurzanie i mycie podtdg w tym nawierzchni praegjsciem

b) Odkurzanie / mycie i usuwanie zabrufizesladéw palcow itp. Z drzwi, krzeset,
mebli, szaf, szafek, potek, stotéw, blatéw, biurg&nic, mycie i polerowanie zlewu,
kranu.

c) Opr&nianie koszy namieci z uwzgtdnieniem zasady selektywnej zbiodknieci i
wymiana workow w koszach rianieci

d) Odkurzanie, mycie i dezynfekcja podidg, drzwi umigka krandw, baterii,
parapetow

e) Mycie i polerowanie luster

f) Odswiezanie powietrza

g) Odkurzanie term do podgrzewania wody

h) Odkurzanie / mycie kratek wentylacyjnych

i) Mycie drzwi oraz elementowscian przeszklonych

]) Mycie i dezynfekcja koszy namieci

k) Czyszczenie / pranie mebli tapicerowanych

[) Odkurzanie i usuwanie zabrudze tablic informacyjnych orazcian zabudowy
wewrgtrznej

m) Odkurzanie framug drzwi, mycie uchwytow klamek

n) Mycie oklein $cian iscian / te wytozonych glazug /

0) Odkurzanie sprgu i elementéw wypos@nia znajdujcych sk na blatach roboczych,

p) Odkurzanie rolet orazswietlenia znajdujcych st bezpdrednio przy biurku

gq) Biezace usuwanie zanieczyszéze

r) Jednorazowe prace padkowe przed otwarciem POP — sgenie po zakfczeniu
prac wykaczeniowo-adaptacyjnych : obejmuje czyérie zakresu punktéw od a do
g oraz dodatkowo mechaniczne czyszczenie posadzki

2. Zamawiajcy wskae miejsca ustawienia pojemnikéw (kontenerow) doia@dbsmieci,
miejsca poboru wody oraz zrzutu nieczysto

3. Wykazy czynnéci i czestotliwosci wykonywania prac wyszczegoélnionych w  pkt. 1
stanows Zat. Nr 1-2 do SIWZ.

4. Wszelkie materialy niezitine do wykonania ustugi, w tym:, worki némieci,
odswiezacze powietrza, itp. zapewnia Wykonawca w cenieugdist Wykonawca
dostosowuje materiaty do rodzaju pojemnikéw / doailédw wyskpujacych na
poszczegodlnych obiektach.

B. WYMAGANIA DOTYCZ ACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonawca musi dysponowé& w dniu podpisania umowy na caty czas trwania

umowy:

1) Mozliwoscia dojazdu do miejsca wykonania zlecenia w czasie zsdarowanym
w ofercie od momentu wezwania przez upowaionego pracownika Zamawiapcego;

2) tacznaoscig telefoniczmg w godzinach 6:00-21:00 od poniedziatku do niedziel-

minimum dwa numery telefoniczne, fax i adres email;

3) Odpowiednim do wykonywania zamowienia sprgtem i narzedziami, {j
a)
odkurzaczem wgtrzowym do pracy na sucho profesjonalny (cichy -66aB);
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b)
zestawem do czyszczenia podiég — mopy ptaskie zowibkna w systemie
.,mopa jednego kontaktu” (niedopuszczalne jest stasde mopa typu
sznurkowego);

c)
scierkami z mikrowtdékna do wycierani kurzu na powvzimni biurek, mebli

d)
scierkami do czyszczenia i mycia powierzchni szktdnybez pozostawiania
ktaczkow

w ilosciach zabezpieczgjych wymagania Zamawigego, dotycacych czasu
wykonania Przedmiotu Zaméwienia.

4) Srodkami niezkdnymi do wykonania ustugi —$rodki czyszczce, materialy do
czyszczenia, miotty, worki né@mieci, itp. niezkdne do prawidtowego wykonania ustugi;

5) Wymaganymi prawem zgodami, pozwoleniami i decyzjamizakresie Przedmiotu
ZamoOwienia.

C. PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOW  IENIA

1. Wszystkie srodki, zarowno chemiczne jak i mechaniczneyte do prac musgz by¢
stosowane zgodnie z przepisami prawa, posiadgpowiednie certyfikaty i dokumenty
dopuszczajce do ich stosowania na terenie Polski i Unii Eejskiej. Materiaty isrodki
uzywane do czyszczenia mapy¢ dostosowane do rodzaju czyszczonej powierzchni
i stosowane zgodne z zaleceniami producenta orga ma niszczy czyszczonej
powierzchni oraz nie zmierigej wiasciwosci fizyko-chemicznych.

2. Na Wykonawcy spoczywa odpowiedziafbaa:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

dobor srodkéw do rodzaju pracy i rodzaju powierzchni, rtar& prowadzone as
prace;

sposob myciasrodkdédw czyszcgeych i innych oraz naerzi;

Sposob wykonywania prac;

przeszkolenie pracownikbw w zakresie stosowari@dkéw czyszczcych,

chemicznych i nakgzi;

SsposOb usuwania pozostatopo wykonaniu pracy;

przeszkolenie pracownikbw w zakresie odpowiednichepisow prawa (w tym:
BHP, ppa. i ochronysrodowiska);

ubezpieczenie pracownikéw w zakresie obegroyn specyfil ich pracy.

3. Przed przysipieniem do realizacji zamdwienia Wykonawca przeslsta

a)
b)
c)

d)

pisemny wykaz telefonéw kontaktowych — minimum 2;

numer faksu i email, na ktéry madwysytana korespondencja;

pisemny wykaz pracownikéw skierowanych do pracyheektach; wykaz ten musi
by¢ aktualizowany przy kalej zmianie pracownikow — minimum 24 godziny przed
zmiarg pracownika; osoby skierowane do pracy na obiekgieipowanione do
podpisywania, w imieniu Wykonawcy, Karty Wykonany@rynndgci, o ktorej
mowa w ust. 10 oraz Protokotu Stwierdzenia Uchylaiem Wykonaniu Ustugi, o
ktorym mowa w ust. 12;

wykaz srodkéw czyszcacych i chemicznych aywanych do realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia: nazwa, producent opis przeznaczenisstdeowania. Zamawiggy
zastrzega sobie prawo do weryfikacji wykazu. Niealnia to jednak Wykonawcy
od odpowiedzialnéci w przypadku niewkciwego stosowania tycdrodkow.

Projekt/wzor odzigy roboczej.



. Pracownicy Wykonawcy mugzby¢ ubrani w schludip odziez robocz (letnia/zimowa)
oznaczon logo firmy

. Na Wykonawcy spoczywa oboaviek zapewnienia codziennego schludnego wadugl
pracownikow firmy, wykonujcych czynnéci na obiektach Zamawigego.

. Wykonawca ponosi petnodpowiedzialné¢ za wszelkie szkody, powstate zaréwno po
stronie ZTM jak i 0sOb trzecich, wynikgje z nieprawidtowo wykonanego przedmiotu
zamOwienia, a w szczegokw za wszelkie szkody wynikte z zastosowanych przy
wykonywaniu przedmiotu zamowieniarodkéw. Wykonawca zobowzuje s¢ do
zaspokojenia wszelkich roszézeywilno-prawnych ZTM i oséb trzecich,e¢tlacych
nastpstwem niewykonania lub nienajgego wykonania prac i oboyakow okrélonych

w Zaméwieniu.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przez Waima rzeczy ledacej wiasndcia
Zamawiapjcego, Wykonawca ma obosziek, po uzgodnieniu i w zaleosci od
dyspozycji Zamawiagcego, w terminie 14 dni napraiia rzecz lub pokr§ koszty jej
wymiany lub naprawy. Zamawigy ma prawo skrééilub wydtuzy¢ powyzszy termin
jezeli zajch okoliczngci uzasadniace dokonania takiej procedury. Prace naprawcze
obejmuje 12 miegtzna gwarancja. Uszkodzone rzeczyddoe na gwarancji mugzdye
naprawione po wczeiejszej konsultacji z Gwarantem, wedtug gkvaych przez niego
wskazowek i wymaga Jdli naprawy dokonywa bedzie Gwarant, Wykonawca
wystawia zlecenie Gwarantowi na napeawszkodzenia. W takim przypadku rozliczenie
finansowo ksigowe odbywa si¢ bedzie pomedzy Gwarantem a Wykonawelecagcym
prace naprawcze. Komisyjny odbior zostanie dokonapgotokdlarnie przez
Zamawiapcego i Wykonawe po zgtoszeniu przez Wykonawczakmczenia prac
naprawczych. W przypadku niedotrzymania pgseych zapisow, Zamawigy dokona
wymiany lub naprawy uszkodzonej lub zniszczonejczgena koszt Wykonawcy.
Zamawiajcy zleci przedmiotow wymiarg lub napraw podmiotowi zewrtrznemu, nie
majac w obowazku szukania najteszej oferty, a kwat rowm wartcci tej naprawy lub
wymiany jaky zazada podmiot zewgtrzny, Zamawigcy bedzie mogt potici¢c przy
ptatncgiciach miesicznego wynagrodzenia nateego Wykonawcy lub z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy. Paitenie dokonanechzie przez éwiadczenie ztéone
Wykonawcy przez Zamawiggego.

. Na czas trwania naprawy zniszczonej rzeczy Zamagyajma prawo odptatnie
wypozyczy¢ sprawny odpowiednik, a kosztami wyyezenia obcizy¢ Wykonawe,.

. Wykonawca musi wykonywa prace w sposOb nie powoday utrudnié obstudze
pasaerow, nie naruszag obowazujacych przepiséw prawa.

10.Zamawiajcy wprowadza Kagt Wykonanych Czynniei (Zat. Nr3 do SIWZ), w danym

miesacu dos¢pna w pomieszczeniu obstugi obiektu lub we wskazanymzep
Zmawiapcego miejscu. Zgtoszenie wykonania pragdie nasfpowato przez zizenie
wilasnoecznego podpisu we wdaiwej rubryce w Karcie Wykonanych Czynioo przez
pracownika Wykonawcy bezp@dnio po zakfaczeniu prac. Brak w/w podpisu ze strony
Wykonawcy w okrélonej rubryce na dangodzirg lub dziex wykonania prac w Karcie
Wykonanych Czynnaxi bedzie potraktowany tak, jakby praca nie zostata vinga.
Zamawiajcy maze dokonywa kontroli jakaci wykonywanej ustugi wyrywkowo.

11.Za niewykonanie lub nienalgte wykonanie obowizkow, Zamawigcy bedzie naliczat

kary. Wysokda¢ kar jest zamieszczona w projekcie umowy.

12.Zamawiajcy wprowadza ,PROTOKOL STWIERDZENIA UCHYBIENIA W

WYKONANIU USLUGI” (Zat. Nr 4 do SIWZ). W przypadkstwierdzenia naruszenia
obowiazkow okr&lonych w Umowie i SIWZ, upowaniony pracownik Zamawiagego
sporadzi w/w protokot. Odmowa podpisania protokotu przgacownika Wykonawcy
powoduje wezwanie osoby nadzawagj, wskazanej przez Wykonagd\ie podpisanie
przedmiotowego protokotu wagu 60 minut od wezwaniagtizie rownoznaczne



z uznaniem przez Wykonawzastrzeen wpisanych do protokotu przez upaiméoonego
przedstawiciela Zamawigego. Kopia protokotu zostanie wystana Wykonawcyazvr
z cdwiadczeniem, o ktorym mowa w 8 6 ust. 2. Umowy.

13.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zmiany i zamiany tefmiwykonywanych prac,
0 czym Wykonawca zostanie pisemnie powiadomiony.

14.Zamawiajcy ma prawo wymagastosowania przez Wykonawsprztu okrelonego w
lit. B pkt.1. ppkt. 3) w ramach Przedmiotu Zamowéen

D. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajcy umaliwi Oferentowi, przed zigeniem oferty, obejrzenie obiektow w
ustalonym przez Strony terminie, w dni pracy Zansgagego w godzinach’®-14%.



