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Zasady przewozu 0s0b, baga i zwierzat pojazdami linii promocyjnych organizowanych przez

Zarzad Transportu Miejskiego w m. st. Warszawie
DZIAL I: REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGA ZU | ZWIERZ AT

Rozdziat | Przepisy ogdlne
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1. Regulamin przewozu o0s0b, bagai zwierzit pojazdami linii promocyjnych organizowanych przez

3.

Zard Transportu Miejskiego w m. st. Warszawie, zwarglefd regulaminem, okéta przepisy
porzdkowe oraz warunki przewozu 0s0b, haga zwierzt liniami promocyjnymi organizowanymi i
nadzorowanymi przez m. st. Warszayrzy pomocy jednostki organizacyjnej m. st. Wavgzaod
nazwy Zarzd Transportu Miejskiego.
Uzyte w regulaminie ok&enia oznaczaj
1) ZTM - Zarad Transportu Miejskiego,
2) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez przeémiga w liniach promocyjnych,
a w szczegolnii:
a) omnibus konny — zapeg konny do przewozu passow,
b) tramwaj wodny — statek wycieczkowy kurgty w ramach linii promocyjnych,
c) prom — statek przeprawigly pasaerow medzy brzegami rzeki lub zbiornika wodnego;
3) przewanik - podmiot wykonujcy na zlecenie ZTM ustugi przewozowe pojazdami lini
promocyjnych,
4) przewdz - transport 0s6b, bagazwierzt wykonywany przez przewaikow pojazdami linii
promocyjnych,
5) pasaer - osoba, ktéra zawarta umeywrzewozu,
6) trasa - odcinek obejmagy przystanek poagtkowy, przystanki psrednie i przystanek kmowy.

Za zawarcie umowy przewozu ugease wejscie do pojazdu.
§2

Pasaerowie i obstuga pojazdéw, pracownicy nadzoru rudontrolerzy biletow $ obowigzani przestrzega
postanowié niniejszego regulaminu.

2.

3.

§3

Obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu uprawrigno wydawania wskazowek, uwag i polece

majgcych na celu zapewnienie bezpietsteva paszerow, prawidtowe funkcjonowanie przewozu oraz
egzekwowanie postanowi@iniejszych zasad.

Pasaerowie obowizani § bezwzgédnie podporzdkowa sie wskazoéwkom, uwagom i poleceniom,

o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojaabiowigzana jest do poinformowania pasedw

0 zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§4

Przewdanik odpowiada za szkedjaka podr&ujacy ponidst wskutek przedwczesnego odjazduzomhego
przyjazdu lub odwotania kursu pojazdu.

§5

Znalazca rzeczy pozostawionej bez opieki w pdgée, jest zobowgizany niezwiocznie powiadokio jej
znalezieniu obstugpojazdu.

Rozdziat Il Przew6z oso6b

§6

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwol@se tylko na przystankach lub przystaniach, po



catkowitym zatrzymaniu silub zacumowaniu pojazdu. Pierwagewo przed wsiadagymi map osoby
opuszczajce pojazd.

2. Pierwszéstwo przy wchodzeniu i schodzeniu z pojazdow pagiad
1) osoby z dzieckiem ngku,
2) kobiety w chzy,
3) osoby niepetnosprawne.

3. Zabrania si wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu lub opussriem trapu,
2) po sygnale oznajmiggym zamkngcie drzwi lub podniesienie trapu,
3) w przypadku jednostek ptywgjych - drog inng niz trap,
4) bez zgody obstugi pojazdu.
4. Paszerowie obowizani g opusci¢ pojazd na kaicowym przystanku trasy.
5. Obstuga pojazdu ma prawo odméwivejscia do pojazdu osobom, ktérych @ powodowatoby
przekroczenie dopuszczalnej liczby pesaw dla danego pojazdu.

§7

1. Osoby uczliwe, zagraajace bezpieczestwu lub porzdkowi, mog byé¢ usungte z pojazdu, na
przystanku lub przystani,abz niedopuszczone do przewozu. Pasam tym nie przystuguje zwrot
optaty za nierozpoety lub niedokaczony przejazd.

2. Osoby bez wanego biletu na przejazd, odmawyieg zaptacenia nateosci za przewdz zgodnie
z zasadami taryfowymi okinymi w Dziale Il zostaspwezwane do opuszczenia pojazdu.

3. Do kontroli biletéw upowaniona jest obstuga pojazdow i kontrolerzy biletéw.
§8
W pojazdach linii promocyjnych, na przystankachzystaniach pagarom zabrania i
1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podezzadizymania poza przystankiem/przysgani
2) wychylania s} z pojazdu i opierania o drzwi podczas jazdy,
3) zanieczyszczania i giecania lub niszczenia wdzer | wyposaenia,
4) siadania w miejscach do tego nieprzystosowanych,
5) spazywania napojow alkoholowych i palenia tytoniu,

6) spazywania napojow i artykutowywnaosciowych, jezeli moze to spowodowazabrudzenie pozostatych
pasaerdw lub zanieczyszczenie pojazdu,

7) przebywania w fpworolkach, wrotkach lub na deskorolkach,

8) zakltdcania spokoju pageréw lub obstugi pojazdow,

9) wprowadzania i przewenia zwierzt (nie dotyczy psa przewodnika) — z wgteniem promu,

10) wprowadzania rowerdéw — z wagzeniem promu,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu prakjazdy i postoju,

12) podchodzenia do krayzi nabrzea i pomostu ptywajcego poza wyznaczeiini¢ bezpieczastwa.
8§89

1. W pojazdach linii promocyjnych zabraniag ggodré&owania dzieciom powej 12-go rokuzycia bez
opieki osoby dorostej.

2. Ponadto w omnibusie konnym w gérnym przedziale jgs&im zabrania i
1) podr&owania w pozycji stajcej,
2) jazdy dzieciom do lat 16-tu, z wagkiem dzieci powyej 12-go rokuzycia pod opiek osoby

dorositej.

3. Pasaerowie wchodgcy na gérny przedziat pasaski omnibusu konnego obayzani g trzyma sie

uchwytow lub pogczy.



Rozdziat Il Przew6z bagau i zwierzat

§10

1. Pasaer mae przewoz w pojazdach bagajezeli istnieje maliwos¢ umieszczania baga w pojedzie
tak, aby nie utrudniat przgjia i nie naraat na szkog os6b oraz mienia innych pasadw, nie zastaniat
widoczndci obstudze pojazdu, nie zageh bezpieczestwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagéub zwierat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§11

Zabrania si przewaenia w pojazdach i wnoszenia na teren przystankéw przystani przedmiotow:

1) tatwopalnych, wybuchowycliracych lub cuchacych,

2) wywotujgcych odczucie odrazy,

3) ktdrych przewdzrodkami transportu zbiorowego jest zabroniony naspawie odgbnych przepiséw.

§12

1. Dopuszcza giprzewaenie na promach:

1) matych zwierat domowych, jeeli nie § ucigzliwe dla pasaeréw i  umieszczone w odpowiednim
dla zwierzcia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewsugim bezpieczestwo paszerow,

2) psow, pod warunkienye nie zachowdj sie agresywnie, nieagsucigzliwe dla pasaeréw oraz maj
zalazony kaganiec i trzymane sa smyczy,

3) rowerow.

2. Pasaer przewasacy psa obowjzany jest posiada przy sobie wazny dokument péwiadczajcy
aktualnd¢ szczepienia psa przeciwkaaeiekliznie.

3. Pasaer ponosi odpowiedzialsé za wszelkie szkody i zanieczyszczenia promu i §iggyi powstate
w zwigzku z przewozem zwiegr

4. Przed wejciem na prom pasearowie zobowdzani g do zegcia z roweru a po wjiu zabezpieczenia go
w wyznaczonym do tego miejscu.

§13

W przypadku naruszenia przez pasa postanowie § 10 ust. 1, § 11, § 12 ust. 1 pkt. 1, 2, usité ust. 4
obstuga pojazdu me zaadat opuszczenia pojazdu przez pssa, wraz z przewonym bagaem lub
zZwierzciem.

8§14

1. Pasaer zobowizany jest do zapewnienia nadzoru nad przemgm bagaem lub zwierzciem
i podjecia wszelkich czynriwi niezlzdnych dla zapobienia maliwosci powstania szkod,
spowodowanych przez przewome przedmioty lub zwiegta.

2. Za rzeczy, w tym bagalub zwierzta, ktére pasger przewozi pod wikasnym nadzorem, przemik
ponosi odpowiedzialrié w przypadku, gdy szkoda powstata z winy przenka.



DZIAL 1I: ZASADY TARYFOWE

§15

Tabela optat i znizek obowigzujacych w liniach promocyjnych

=N

Rodzaje biletd .
uprazleniaj;cycr\:v Rodzinny (od 3 do 5 0os6b, w tym co
do najmniej jedno dziecko do ukaiczenia 18
jednorazowego  Normalny Ul5%c())>/vy roku zycia)
przejazdu 0 _ _
pojazdami linii rodzic/opiekun dziecko do ukaiczenia
promocyjnych 18 roku zycia
Omnibus konny 14,00 zt 7,00 zt 10,00 zt 1) bezptatnie — do czasu ob-
jecia obowayzkiem szkol-
Tramwaj + + * nym,
18,00 z 9,00 z 12,00 z
wodny 2) bilet ulgowy 50% - o
Statek d czasu oljcia obowjz-
atek do kiem szkolnym do ukip-
Serocka 36,00 zt 18,00 zt 25,00 zt czenia 18 rOklinia.
Znizka dla
asaero .
EWarsz;szdg 10% nie dotyczy
Kartg Turysty
Prom bezptatnie
szerisga?tz bagau | nie podlega optacie
Optata
manipulacyjna za 20% wartdci biletu
zwrot biletu
§16

Bilety zakupione w przedsprzedabedzie mana zwrdct, nie p&niej niz na 1 dzié przed planowanym

kursem.

Rezygnacja z przejazdu na podstawie biletéw ulgdwypdzinnych - cgci oséb - dozwolona jest pod
warunkiem,ze liczba uczestnikow kontynuaych podré nie lpdzie mniejsza 12i 3 osoby, w tym jedno
dziecko do uknaczenia 18 rokuycia.
W przypadku odwotania kursu linii promocyjnej pasawi przystuguje zwrot nateosci za bilet bez
pobierania optaty manipulacyjne;j.

1)
opiekunow,
2)

§17

1. Do korzystania z bezptatnych przejazdéw upramirge
dzieci, do czasu obgia obowazkiem szkolnym, na podstawigwiadczenia ustnego rodzicow lub

zdjeciem zawierajcego dag urodzenia,

3)

osoby, ktérych uprawnienia wynikgy ustaw szczegoélinych.

2. Do korzystania z ulgowych przejazdéw zezkni50% uprawnienis

osoby, ktore ukaczyty 70 rokzycia - na podstawie dowodu osobistego lub innedaun@ntu ze

1) uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych, pomagzjalnych - nie diej niz do ukaiczenia
21 rokuzycia - na podstawie waej legitymaciji szkolnej,
2) osoby, ktérych uprawnienia wynikgf ustaw szczegoélnych.



3.1.Do korzystania z przejazdéw na podstawie bitetlzinnegouprawniona jest grupa od 3 do 5 oséb,
w tym co najmniej jedno dziecko w wieku do dkaenia 18 rokuycia.
3.2 Na bilet rodzinny skladapie bilety:
1) dla rodzica/opiekuna - wg cen wskazanych w tabplatoi znizek obowazujacych w liniach
promocyjnych,
2) dla dzieci:
- do czasu olpria obowizkiem szkolnym — uprawnigge do bezptatnych przejazdéw (na
podstawie éwiadczenia ustnego rodzicéw/opiekunow) lub
- od czasu olgcia obowizkiem szkolnym do ukirzenia 18 rokuzycia - ulgowy 50% (ha
podstawie wanej legitymacji szkolnej).

DZIAL 1ll: POSTANOWIENIAKO NCOWE

§18

1. Skargi i wnioski oraz reklamacje w sprawach gz@nych z przewozem oséb, bagai zwierzt
w liniach promocyjnych organizowanym przez m. star¥¢aw rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna
upowaniona przez Dyrektora ZTM osoba.

2. Skargi i wnioski oraz reklamacje, o ktorych mowaust.1, mog by¢ skiadane pisemnie lub ustnie
w punktach wyznaczonych przez Dyrektora ZTM. Wykamktéw wraz z wycgigiem z niniejszych
zasad znajduje siw kazdym pojedzie.

§19

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadasiosowanie mgjodpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz wustawy z dnia 15 listopada 1984 rraw® przewozowe (tekst jedn.
Zz 2000 r. Dz. U. Nr 50, poz. 601 ze zm.), ustawgnia 21 grudnia 2000 r. zegludzesrodlagdowej (tekst
jedn. z 2006 r. Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.).



