1.

Zat. nr 3

Szczegodlowy zakres prac awaryjnych obejmacy swoim zakresem Przedmiot

Zamowienia.

Zakres prac awaryjnych obejmuje swoim gzgsm wszystkie systemy, instalacje

I urzadzenia objte serwisem. W przypadku zgtoszenia awarii przezc@rnika Zarzdu

TransportuMiejskiego, Wykonawca jest zoboyziany podj¢ dziatania polegage na:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

przyjeciu zgtoszenia o awarii od pracownikow Zgia Transportu Miejskiego;
przyjezdzie i bezpérednim podciu na obiektach w ggu ..... godzin od otrzymania
zgtoszenia 0 awarii czyndc ograniczajcych skutki awarii lub czynrigi
usuwajicych awar (np.: wymiar bezpiecznika, wymianwytacznika r&nicowo-
pradowego, spuszczenie wody z instalacji, wymiana lszybROP oraz RPO lub inne
dziatania, ktore nie wymaggajod Wykonawcy ponoszenia dodatkowych kosztow
zwiazanych z zakupem materiatéw podleggch wymianie),

regulacjach, dostrojeniach, ustawieniach, czysaazén sprawdzeniach pagizes;
podgciu w trakcie obecri@i na obiekcie czynrigi ograniczajcych skutki innych
awarii lub czynnéci usuwagcych inne awarie ujawnione przez pracownika
Zamawiajcego ldz pracownika Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 2

okresleniu — nazadanie i w terminie okidonym przez Zamawiagego przyczyn
awarii oraz zakresu prac naprawczych n¢glrlych do wykonania,

udzieleniu przez telefon pracownikom Zamawdago wszelkich informacji
umazliwiajacych ograniczenie i usuggie awarii.

Zamawiajcy przewiduje maliwosé odstpienia od terminu okétonego w pkt 2 ) lub
go wydtwy¢, o ile dziatania tymczasowe oklene w pkt. 6) uzna za wystarczeg,
ewentualnie wyapia inne czynniki, ktére zdaniem Zamawieggo leda uzasadniaty

taka decyzg.

2. Wytyczne dotycace realizacji prac awaryjnych.

Prace awaryjne Wykonawca jest zobgmainy realizowé na podstawie zgtosagracownika

Zamawiajcego (telefonicznych, pisemnych, e-mailowych) pr2dzgodziny na dap przy

czym:



1) brak ze strony pracownika Zamawieggo informacji o zwolnieniu z przyjazdu na
obiekt pracownika Wykonawcy, wymusza pgde przez Wykonawge dziataa
ograniczajcych skutki awarii w cigu 2 godzin od otrzymania zgtoszenia o awarii;

2) Zamawiajcy udosgpni Wykonawcy obiekty w celu realizacji prac awanygh;

3) prace awaryjne magby¢ wykonywane wyicznie przez pracownikow wskazanych w
wykazie przestanym Zamawigiemu przez Wykonawge

4) jezeli Zamawiapcy uzna za konieczne, ma prawo zolyaat Wykonawe
telefonicznie, e-mailowo lub pisemnie do zgtoszerakaczenia pracy awaryjnej,

5) kazdorazowe przybycie pracownikow Wykonawcy na obietkyeslone w SIWZ w
tym rozpoczcie i zakaczenie okresowych prac konserwacyjnych powinnoaost
zgtoszone telefonicznie do Dyspozytoragabd Komunikacyjnego Mtociny (nr. tel.
+48 22 56-98-116 lub +48 22 56-98-117).

Potwierdzeniem wykonania prac awaryjnyckdbie odpowiedni wpis Dyspozytora ¢&ta
Komunikacyjnego Miociny w dziennik stb lub inny dokument, w ktérym Zamawaiay
potwierdzi wykonanie prac.

Uwaga:

Wykonawca jest zobowkany pokry¢ wszystkie koszty zwgzane z: okrdeniem przyczyny
powstania awarii, podaniem zakresu wykonania praaprawczych, okrdeniem
szacunkowych kosztéw ich wykonania. (Wykonawca mebjskoszt wysyta uszkodzone

urzadzenia na specjalistyczne ekspertyzy u producebtalitoryzowanego serwisu).



