UMOWA Nr.

Zawarta w dniu ......coeeeiieieee, 2015r. w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego nr /2015 pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawg w imieniu i na rzecz, ktérego dziata Zarzad Transportu
Miejskiego z siedzibg w (00-848) Warszawie, ul Zelazna 61 zwany dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowany przez:

Wiestawa Witka - Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
Nr petnomocnictwa GP-OR-0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r.

a

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga polegajaca na obstudze serwisowej
drukarek kart ZEBRA, znajdujacych sie w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie przy ulicy Zelaznej 61.

2. Wykaz urzadzen objetych serwisem znajduje sie w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatacznik Nr 1 do umowy.

3. Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamowienia oraz kwoty okreslonej w § 4 ust.
1 zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu nowych lub
zmniejszenia w przypadku, gdy beda podlegaty likwidacji) liczby drukarek
podlegajacych ustudze.

4. Przedmiot umowy obejmuje w szczegolnosci:

a. wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzetowych;

b. zaopatrywanie i wymiane zuzytych czesci i podzespotow.

c. przeglady sprzetu obejmujace w szczegdlnosci sprawdzanie oraz
czyszczenie drukarek i dostepnych modutéw.

§2

Termin realizacji umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od daty podpisania umowy do 20
lutego 2017.

2. Umowa ulega wczesniejszemu rozwigzaniu w przypadku wyczerpania kwoty
ustalonej § 4 ust. 1 umowy.



10.

11.

§3

Zasady i warunki ustugi

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot umowy z uzyciem czesci
fabrycznie nowych, dopuszczonych przez producenta drukarek do stosowania w
serwisie, posiadajacych certyfikaty jakosci wydane przez ich producenta.

W przypadku braku na rynku czesci, o ktéorych mowa w ust. 1 Zamawiajacy
dopuszcza uzycie czesci uzywanych, po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajgcego.

Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznego lub email) to maksymalnie 1,5
godziny w dni robocze z wyjatkiem sobot, niedziel i $wiat.

. Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od

momentu zgtoszenia. W przypadku napraw trwajacych diuzej niz 10 dni,
Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia sprawnego technicznie
urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych niz znajdujacy sie w
naprawie. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ i zainstalowa¢ najp6zniej w ostatnim dniu
roboczym w ktorym uptywa wskazany wyzej termin wykonania naprawy.

. Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wiasnym transportem i na

wilasny koszt z siedziby Zamawiajacego w godzinach 9.00 - 16.00

. Dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajacego w

godzinach 9.00 - 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody
Zamawiajgcego.

. W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe Iub bedzie

nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca sporzadzi pisemng opinie wskazujac w niej stan
techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania naprawy i przekaze
go Zamawiajgcemu.

. Wykonawca ponosi petna, odpowiedzialnos¢ materialna za szkode powstalg w

zwigzku z utrata Ilub nieodwracalnym uszkodzeniem drukarki w czasie
wykonywania przedmiotu umowy.

. Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokdt realizacji

ustugi (Raport Serwisowy stanowi Zatacznik Nr 3 do Umowy) w dwbdch
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajacy, jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme
protokotu (papierowa Ilub elektroniczna - skan dokumentu papierowego).
Zamawiajacy dopuszcza rowniez sporzadzenie protokotu realizacji ustugi na innym
wzorze niz Raport Serwisowy; w takim przypadku protokdét powinien zawierac:
numer ewidencyjny i numer seryjny sprzetu, date i godzine wykonania ustugi, opis
stanu technicznego sprzetu ze wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika
wydrukowanych kart po interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci,
liczbe, roboczogodzin przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz
wymienionych czesci i ich koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy
serwisanta Wykonawcy i przedstawiciela Zamawiajacego.
W przypadku zabierania drukarki poza siedzibe Zamawiajacego, Wykonawca musi
pokwitowa¢ odbidr sprzetu, za ktéry przejmuje odpowiedzialno$¢ materialna, do
wysokosci jego rynkowej wartosci (Formularz Zgtoszenia Serwisowego stanowi
Zatacznik Nr 2 do Umowy). Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme protokotu
(papierowa lub elektroniczna — skan dokumentu papierowego). )..
Wykonawca musi uzyskaC pisemna, zgode Zamawiajgcego na naprawe, jesli
wystapi przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a. koszt brutto czesci, ktére powinny byé wymienione podczas naprawy bedzie

wiekszy niz 200 (dwiescie) zt brutto,
b. przewidywana liczba roboczogodzin potrzebnych na wykonanie naprawy
bedzie wieksza niz dwie.



§4
Wynagrodzenie

Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w okresie jej trwania nie moze przekroczy¢

kwoty brutto .................. ztotych (stownie: ..o . ztotych 00/100),
w podziale na lata: 2015: ................ ztotych (stownie: ... ), 2016:
................ (stownie: ..................... ) Realizacja przedmiotu umowy wykonana bedzie
w oparciu o ceny wskazane w ofercie Wykonawcy z dnia ................... 2015 r.,

stanowigcej Zatacznik Nr 4 do umowy, tj.:
a. Ceny czesci zamiennych do drukarek:
i. Drukarka ZEBRA P110i:
1. Glowica drukujaca - cena z podatkiem VAT ......ccccoeeeens .

(stownie: ),
2. Pasek napedzajacy - cena z podatkiem VAT .......cccceevenne.
(stownie: ),
3. Rolka czyszczaca - cena z podatkiem VAT ..................... .
(stownie: ),
4. Karta czyszczaca - cena z podatkiem VAT ..o
(stownie: ),
5. Krzywka regulacji gtowicy — cena z podatkiem VAT ...........
(stownie: ),
6. Ptyta gtdwna — cena z podatkiem VAT .....c.ccceevevvveennn .
(stownie: ),
7. Silnik krokowy — cena z podatkiem VAT .......ccccceeeeenens .
(stownie: ),
8. Czujnik podajnika — cena z podatkiem VAT .......c.cccoeeveenen. .
(stownie: ),
9. Plytka silnikdw - cena z podatkiem VAT .....ccoovvveveevennee.
(stownie: ),

ii. Drukarka ZEBRA P330i:
1. Gtlowica drukujaca - cena z podatkiem VAT .......cccceeunee.n. .

(stownie: ),
2. Pasek napedzajacy - cena z podatkiem VAT .......ccceeevenne.
(stownie: ),
3. Rolka czyszczaca - cena z podatkiem VAT ..................... .
(stownie: ),
4. Karta czyszczaca - cena z podatkiem VAT ........ccceeees
(stownie: ),
5. Krzywka regulacji gtowicy — cena z podatkiem VAT ...........
(stownie: ),
6. Ptyta gtdwna — cena z podatkiem VAT .......cc.cceveuenee. .
(stownie: ),
7. Silnik krokowy — cena z podatkiem VAT .......cccoeeeeennns .
(stownie: ),
8. Czujnik podajnika - cena z podatkiem VAT .........coceevernen .
(stownie: ),
9. Plytka silnikdw - cena z podatkiem VAT .....ccooveeveevennee.
(stownie: ),

iii. Drukarka HW1:
1. Czesci mechaniczne - cena z podatkiem VAT ......ccceeveuenes .
(stownie: ),
2. Elektronika - <cena z podatkiem VAT ...
(stownie: ).
iv. Drukarka ZEBRA ZXP1:
1. Gtowica drukujaca - cena z podatkiem VAT .......cccceeunee.n. .
(stownie: ),



2. Rolka czyszczaca - cena z podatkiem VAT ...
(stownie: ).
v. Drukarka HW1:
1. Czesci mechaniczne - cena z podatkiem VAT ..o

(stownie: ),
2. Elektronika - cena z podatkiem VAT ...
(stownie: ).
b. Cena jednej roboczogodziny wynosi: ... ztotych (stownie:

) brutto.

c. Koszt czesci zamiennych bedzie fakturowany oddzielnie. Koszt czesci
zamiennych innych niz wymienione w pkt a nie moze by¢ wyzszy od
obowigzujacych w dniu naprawy $rednich cen rynkowych. Zamawiajacy ma
prawo do weryfikacji ceny czeéci zamiennych oferowanych przez
Wykonawce. W przypadku gdy cena danej czesci zamiennej bedzie wyzsza
o wiecej niz 3 % od ceny brutto tej samej czesci oferowanej do sprzedazy
na rynku, Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ czes¢ zamienng po cenie
zawartej w ofercie, ktdéra Zamawiajacy uzyskat od innego podmiotu w
wyniku weryfikacji ceny zaoferowanej przez Wykonawce.

Cena o ktérej mowa w ust. 1b, obejmujga wszystkie koszty niezbedne do
wykonania zamdwienia ( obejmujace koszt transportu, dojazdu, itp.).

Ceny okreslone w ust. 1 pkt a i b nie ulegng zmianie do dnia wygasniecia umowy
(cena stata). Ceny czesci zamiennych niewymienionych w ust. 1 pkt ¢ moga ulec
zmianie, z zastrzezeniem postanowien ust. 1 pkt c.

§5

Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy wyplacane bedzie przez Zamawiajacego po
wykonywaniu ustugi, oddzielnie dla kazdej naprawy po przedstawieniu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej na podstawie
Raportu Serwisowego potwierdzajacego wykonanie ustugi bez zastrzezen przez
osoby wskazane przez Strony w § 6 ust. 1 umowy.

Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie do 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Za date ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Termin zaptaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastapi najpdzniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.

W przypadku zwioki w ptatnosciach Wykonawca naliczy¢é moze odsetki w
wysokosci ustawowej.

Faktury wystawiane beda na Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-
848 Warszawa.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada numer
identyfikacyjny NIP 526-025-16-41.

§6

Nadzoér prawidilowego wykonania przedmiotu umowy

Osobami odpowiedzialnymi za prawidiowga realizacje umowy sa:
a. Po stronie Zamawiajacego:
Stawomir Parzydto, tel. 664-470-601
b. Po stronie Wykonawcy:



............................................................................ el
Kazda ze Stron oswiadcza, iz reprezentujgce ja osoby sa upowaznione przez
Strone jedynie do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy i nie sg upowaznione do dokonywania czynnosci, ktore
mogtyby powodowac zmiany w umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany osob nadzorujacych wykonywanie
prac objetych niniejszg umowg bez koniecznosci podpisywania aneksu.

§7

Gwarancja

. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy, bedace przedmiotem

umowy, na okres minimum 6 miesiecy od daty wykonania ustugi, potwierdzonej
przez przedstawiciela Zamawiajacego, a w przypadku dostarczenia koniecznych do
wykonania naprawy czeséci zamiennych (akcesoriow, podzespotdéw, i innych)
Wykonawca udziela na nie gwarancji na okres min. 12 miesiecy, jednakze nie
krétszej niz gwarancja producenta.

. Stosowane przez Wykonawce materiaty czyszczace bedq produktami bezpiecznymi

dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Polski.

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu nalezytg jakos$¢, funkcjonalnos¢ i

zachowanie prawidlowych parametréw technicznych nadzorowanych urzadzen. W
przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi powodujgcego nie dajaca sie usunac
awarie sprzetu Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wymiany na
nowy sprzetu uszkodzonego z przyczyn lezacych po jego stronie.

§8

Ubezpieczenie

. Wykonawca bedzie posiadat polise ubezpieczeniowg na kwote 50.000 zitotych

(stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) obejmujacg dziatalno$¢ w zakresie
przedmiotu umowy oraz zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony
ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy, na warunkach nie gorszych
niz w pierwotnej polisie (Zatacznik Nr 4 do umowy).

. W przypadku polisy optacanej w ratach, Wykonawca kazdorazowo dostarczy

niezwitocznie Zamawiajagcemu potwierdzenie jej optacenia.

. Wykonawca na 7 dni przed wygasnieciem dotychczasowej polisy dostarczy

Zamawiajgcemu kopie polisy obejmujgcej nowy okres, wraz z potwierdzeniem jej
optacenia.

§9

Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

2.

a) rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy w trybie natychmiastowym, zgodnie
z § 10 umowy w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto
wskazanego w § 4 ust 1 Umowy.,

b) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokoséci 100,00 zitotych
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy dzien opodznienia w stosunku do
terminu okreslonego w § 3 ust.3 zd. 1.

c) niewykonania obowigzku okreslonego w § 3 ust. 4 zd. 2, w wysokosci 100,00
ztotych (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy dzien niewykonania obowigzku
okreslonego w § 3 ust. 4 zd. 2.

taczna kwota kar naleznych Zamawiajacemu, o ktorych mowa ust.1, nie moze
przekroczy¢ 30 % wynagrodzenia z § 4 ust 1.



Kwoty nalezne Zamawiajgcemu tytutem kar umownych mogg zosta¢ potracone
z ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kare umowng na
zasadach ogdlnych.

§ 10
Odstapienie i rozwigzanie umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie bedzie stuzyto interesowi publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce istotnych warunkéw umowy, a w
szczegdlnosci obowigzkow okreslonych w § 3, w tym w przypadku stwierdzenia
niezachowania parametrow urzadzen lub $wiadczenia ustug niezgodnie z zaleceniami
producenta Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

Strony moga rozwigza¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony od poczatku miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym nastgpito wypowiedzenie.

§ 11

1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
2. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania Umowy:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania

Zamawiajacemu rzeczywistego wptywu tych zmian na koszty wykonania

przedmiotu zamodwienia. Po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego

stanowiska Wykonawcy, strony zawrg aneks do Umowy, w ktorym okreslg
odpowiednio zmieniong wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy. Powyzsza
procedura moze by¢ wszczeta rowniez przez Zamawiajacego, jezeli wyzej
okreslone zmiany beda skutkowaty zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy.
Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiekszone/zmniejszone o kwote
odpowiadajgca wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa

powyzej. Warunkiem wprowadzenia zmian do umowy jest wystapienie z

whioskiem przez Wykonawce w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty
wejscia w zycie przepisow, o ktdrych mowa w pkt a-c powyzej.



§12
Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze przenies¢ na innego wykonawce swoich praw i obowigzkdéw
wynikajacych z umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, na
rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajqcego.

Zamawiajacy, W sytuacji uzasadnionej zmiang przepisOw prawa, wystgpieniem
okolicznosci nie spowodowanych zawinionym dziataniem Ilub zaniechaniem
ktorejkolwiek ze stron umowy, przewiduje mozliwos¢ istotnych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru.
Zmiana umowy moze by¢ dokonana za porozumieniem stron w formie pisemnego
aneksu.

Strony, zobowigzujg sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentdw,
umowy, informacji uzyskanych od Zamawiajacego lub jednostki organizacyjnej, na
terenie ktorej realizowany bedzie przedmiot umowy lub w zwigzku z wykonywanym
przedmiotem umowy. Wszelkie dokumenty beda ujawniane jedynie w zakresie
niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w
szczegdlnosci dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysokosc
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z
dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001r. nr 112
poz. 1198 z p6zn. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w
zwigzku z niniejszg umowaq, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia,
zaistnialty spdér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik Nr 2 do umowy

rrrr-mm-dd-nn

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO Nr.: S |

Zamawiajqcy:

Zarzad Transportu Miej_skiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Osoba kontaktowa (telefon):

Wykonawca:
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:
Opis objawdéw uszkodzenia:
Podjete czynnosci
diagnostyczne:
Dodatkowe uwagi:
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:

Opis objawdéw uszkodzenia:

Podjete czynnosci
diagnostyczne:

Dodatkowe uwagi:

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia- wypetnia WYKONAWCA

Data i godzina otrzymania zgtoszenia Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Potwierdzenie przekazania sprzetu do serwisu (data):

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego




Zatgcznik Nr 3 do umowy

rrrr-mm-dd-nn

RAPORT SERWISOWY Nr.: R |

Rodzaj ustugi: () Ptatna () Gwarancja () Inna

Zamawiajacy: | Zarzad Transportu Miej_skiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Wykonawca:

Data i godzina wykonania ustugi:

Niniejszym potwierdzam naprawe W dniu .......ccccooveeiiieiie i drukarki przez
Wykonawce na podstawie umowy nr

| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:
Przebieg
[N F= ] = 1 PR

Stan licznika po interwencji serwisowej:

Wykonane czynnosci:

Lp | Opis wykonanych czynnosci Opis stanu Liczba Wykaz
technicznego roboczogodzin wymienionych
sprzetu czesci wraz z

kosztem netto

Uwagi i dalsze zalecenia ze wskazaniem czesci, ktére beda kwalifikowaé sie w najblizszym czasie
do wymiany.

Potwierdzam odbidr zgodnie z umowa:

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego




