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Zatgcznik Nr 1 do SIWZ
Zatgcznik Nr 1 do umowy

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na obstudze serwisowej drukarek
kart ZEBRA, znajdujacych sie w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w
Warszawie przy ulicy Zelaznej 61.

W ramach pakietu serwisowego Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
wszelkich awarii w ramach gwarancji i po za nig przez caty okres umowy.

Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznego lub email) to maksymalnie
1,5 godziny w dni robocze z wyjatkiem sobodt, niedziel i sSwiat.

W zakres serwisu technicznego drukarek wchodza nastepujace czynnosci:
wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzetowych, wymiana zuzZytych czesci i
podzespotdéw, diagnostyka, testowanie oraz regulacja podzespotéw.

Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od
momentu zgtoszenia. W przypadku przedtuzenia okresu naprawy Wykonawca
bedzie zobowigzany do dostarczenia sprawnego technicznie urzadzenia
zastepczego o parametrach nie gorszych niz znajdujacy sie w naprawie.
Urzadzenie nalezy dostarczy¢ i zainstalowac najpdzniej w ostatnim dniu roboczym
w ktorym uptywa wskazany wyzej termin wykonania naprawy.

Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wtasnym transportem z
siedziby Zamawiajacego w godzinach 9.00 - 16.00

Dopuszcza sie mozliwo$¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajacego w
godzinach 9.00 - 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody
Zamawiajgcego.

W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe lub bedzie
nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca sporzadzi pisemng opinie wskazujac w niej stan
techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania naprawy i przekaze
go Zamawiajgcemu.

Zakres napraw obejmuje: usuniecie awarii sprzetu, przywrocenie sprzetu do
takiego stanu technicznego, jaki byt przed awaria, sprawdzenie, wyczyszczenie
drukarki i dostepnych modutow.

Czesci niezbedne do wykonania naprawy dostarcza Wykonawca. Do wymiany
stosowane beda, czesci fabrycznie nowe, dopuszczone przez producenta drukarek
do stosowania w serwisie drukarek.

Wymienione czesci staja, sie wtasnoscia Zamawiajacego.

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Wykonawca okresla koszty (Formularz
Ofertowy) okresowych przegladéw jednego urzadzenia z uwzglednieniem modelu i
formatu druku oraz koszty usuwania awarii i usterek z uwzglednieniem
okreslonych czesci (bez limitu naprawczych wizyt serwisowych).

.Zgodnie z trescig art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy - Prawo zamowien publicznych (Dz.

U. Nr 19, poz. 177) Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli zawiera razaco niskg cene
w stosunku do przedmiotu zamédwienia. Majac na wzgledzie cel przedmiotowej
regulacji, za oferte z razgco niskg ceng mozna uznac oferte z ceng niewiarygodna,
nierealistyczng w poréwnaniu do cen rynkowych podobnych zaméwien. Oznacza to
cene znaczaco odbiegajacqg od cen przyjetych, wskazujacq na fakt realizacji
zamowienia ponizej kosztéw wytworzenia ustugi.

Cena czesci wymienionych w czasie napraw nie moze odbiega¢ od cen rynkowych
tych czesci.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialna, (do wysokosci rynkowego
kosztu) za utrate lub nieodwracalne uszkodzenie drukarki w czasie wykonywania
ustugi serwisowej.



15. Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokét realizacji
ustugi (Raport Serwisowy: Zatacznik Nr 3) w dwdch egzemplarzach, z ktérych
jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajacy, jeden egzemplarz otrzymuje
Wykonawca. Protokot powinien zawiera¢: numer ewidencyjny i numer seryjny
sprzetu, date i godzine wykonania ustugi, opis stanu technicznego sprzetu ze
wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika wydrukowanych kart po
interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci, liczbe roboczogodzin
przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz wymienionych czesci i ich
koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy serwisanta Wykonawcy i
przedstawiciela Zamawiajacego. Forma protokotu jest dowolna (papierowa lub
elektroniczna). Wazne jest aby zawartos$¢ informacyjna nie byta mniejsza niz
wymieniona powyzej.

16. W przypadku zabierania drukarki poza siedzibe, Zamawiajacego, Wykonawca musi
pokwitowac¢ odbidr sprzetu, za ktéry przejmuje odpowiedzialno$¢ materialna do
wysokosci jego rynkowej wartosci (Formularz Zgtoszenia Serwisowego: Zatacznik
Nr 2). Forma formularza jest dowolna (papierowa lub elektroniczna). Wazne jest
aby zawartos$¢ informacyjna nie byta mniejsza niz wymieniona w Zataczniku Nr 2.
Wszelkie koszty zwiazane z naprawami (robocizna, dojazd, transport) wliczone sa,
w wartos¢ roboczogodziny.

17.Czesci zamienne wymienione podczas naprawy beda, fakturowane oddzielnie.

18. Wykonawca musi uzyska¢ pisemna, zgode, Zamawiajacego na naprawe, jesli
wystapi przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. koszt brutto czesci, ktére powinny by¢ wymienione podczas naprawy
bedzie wiekszy niz 200 (dwiescie) zt brutto,

b. liczba roboczogodzin potrzebnych na wykonanie naprawy bedzie wieksza
niz dwie.

19. Wykaz drukarek do serwisowania wg. modeli:

Lp. | Producent/Model Ilos¢
1. ZEBRA/P110i 54
2. ZEBRA/P330i 14
3. HW1 3
4, ZEBRA ZXP1 15

20. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu
nowych lub zmniejszenia w przypadku, gdy beda podlegaty likwidacji) ilosci
drukarek podlegajacych ustudze, zmiany poszczegdlnych egzemplarzy urzadzen
objetych umowa, oraz zmiany ich lokalizacji.

21. Naprawy wszystkich drukarek, nalezy wykonywac¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie bhp., p.poz., ochrony $rodowiska. Utylizacja
wymontowanych zuzytych czesci (podzespotow) nalezy do obowigzkow
Wykonawcy.

22. W celu potwierdzenia kwalifikacji i doswiadczenia, Wykonawca musi posiadac
aktualny certyfikat producenta sprzetu, tj.: dokument po$wiadczony przez
producenta drukarek, ze Wykonawca posiada odpowiednie wsparcie, szkolenia u
producenta sprzetu i jest jego autoryzowanym partnerem.

Certyfikaty muszg by¢ wystawione przez producenta urzadzen bezposrednio na
Wykonawce.



