ZTM - przetarg nieograniczony nr 10/2015

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
NA SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNY CH TELEFONII STACJONARNEJ

CZESCI
INFORMACJE OGOLNE

I. Informacje 0o zamawiajacym

1.

3000 W O A s G B

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dzialajgcy na podstawie udzielonych
pelnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stolecznego Warszawa.

Siedziba: ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

NIP: 526-025-16-41

REGON: 012605780

Adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
Adres elektroniczny: zamowienia@ztm.waw.pl

Strona internetowa: www.ztm.waw.pl

Fax: 0-22 459-42-24

Godziny pracy zamawiajgcego: 8: 00 — 16: 00 (poniedziatek — pigtek)

IL. Tryb i podstawa prawna udzielenia zamowienia

1.
2

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwier publicznych (Dz.U. z 2013 r.
poz. 907ze zm.), zwana dalej ,,ustawa”.

II1. Spos6b porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawecami

1.

2.

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Agnieszka Dabrowska,
tel.: 0-22 459-42-85, fax: 0-22 459-42-24. _

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg
pisemnie, faksem lub droga elektroniczng. W przypadku przekazywania oswiadczen,
wnioskéw, zawiadomien oraz informacji faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na
zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy sa obowigzani kierowaé
na adres, nr faksu i adres poczty elektronicznej podany w rozdziale I specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, zwanej dalej, ,,SIWZ”. Przeslanie ich po godzinie 16: 00 skutkowaé
bedzie zarejestrowaniem, jako poczty przychodzacej, z datg nastgpnego dnia roboczego
Zamawiajacego.

CZESC II
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IV. Oferty czesciowe, wariantowe, zaméwienia uzupelniajace

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych, o ktérych mowa w art, 2 pkt 6
oraz art. 83 ust. 2 i 3 ustawy.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7
oraz art. 83 ust. 1 ustawy.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udzielenia zam6wien uzupelniajgcych, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 ustawy.

V. Termin wykonania zamoéwienia

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 30.11.2016 r.
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VI. Opis przedmiotu zamowienia

CPV: 64.20.00.00-8 Ustugi telekomunikacyjne

L.

Przedmiotem zaméwienia sg publiczne ustugi telefoniczne polegajace na $wiadczeniu w
sposob ciagly poprzez analogowa linig telefoniczng (POTS), ustug telefonii stacjonarnej dla
potrzeb Punktéw Obstugi Pasazeréw zlokalizowanych na nastepujacych stacjach
Centralnego Odcinka IT Linii Metra:

1. Rondo ONZ — pawilon 1012 — dwie linie analogowe

2. Swietokrzyska — pawilon 1011 — dwie linie analogowe

3. Stadion Narodowy — pawilon 1023 — dwie linie analogowe

4. Dw. Wileniski — pawilon 1012 — dwie linie analogowe
przez Wykonawce bedacego przedsigbiorea telekomunikacyjnym w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171 poz. 1800 ze zm.)
zwang dalej ustawa Prawo telekomunikacyjne.
Zamawiajacy wyklucza mozliwosé realizacji potaczen:
1. z wykorzystaniem sieci Internet;
2. z wykorzystaniem technologii VoIP, komutacji pakietéw;
3. w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS,
EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA);
4. z uzyciem bramek GSM (FCT) i dialerow;
5. w technologii radiowej w pa$mie nielicencjonowanym.

. Zamawiajacy wymaga aby parametry elektryczne zasilania i linii telefonicznej byly zgodne

z normg EN60950.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w ramach umowy beda obejmowaly:

1. Polaczenia lokalne i strefowe,

2. Polgczenia miedzystrefowe,

3. Polgczenia do sieci komérkowych,

4. Innych polgczeniach do sieci publicznej, takich jak: numery stuzb ratowniczych,

serwisy informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw etc.,

Zapewnienie transmisji modemowe;j,

Zapewnienie transmisji dla potgczen faksowych,

Zapewnienie prezentacji numeru inicjujacego polgczenie, réwniez w przypadku

polaczen z numerami sieci komérkowych (dzialajaca ustuga CLIP),

8. 24-godzinny dostep do serwisu

9. bezplatng blokadg polgczer 0700...,0400...., 0300....,

10. automatyczny wybor prefiksu operatora,

11. dostarczanie bezplatnego wykazu zrealizowanych polaczefi (billing) w formie
clektronicznej (np. e-mail, on-line z mozliwoscig zapisania do pliku arkusza
kalkulacyjnego) z rozbiciem potgczen na kazdy numer, dostarczony w ciggu 15 dni od
ostatniego dnia zakoficzonego okresu rozliczeniowego

™ Svith

. Wszystkie wyzej wymienione rodzaje potgczen i ushug muszg dotyczy¢ réwniez potaczen z

innymi operatorami, bez naliczania dodatkowych optat lub stosowania szczegélnych
taryfikatorow.

Uslugi telekomunikacyjne powinny byé $wiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegolnoscei z ustawa Prawo telekomunikacyine.

. Zam6wienie powinno by¢ realizowane przez Wykonawcg prowadzacego dziatalnosé

telekomunikacyjng bedgca dziatalnoscia gospodarczg wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

. Kazdorazowe zakonczenie procesu instalacji faczy oraz przypisywania do nich

odpowiednich numer6w kofczy podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi w
terminie nie dtuzszym niz dwa tygodnie od dnia zgloszenia gotowosci swiadczenia ustug.
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9. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ushigi spowodowanej awaria Wykonawca
zobowigzany jest do usunigcia jej w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu
zgloszenia awarii, chyba ze w formularzu ofertowym zobowiaze si¢ do krétszego czasu
reakcji.

CZESC III
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY
VII. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktérzy spelniaja warunki,
dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosei lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia;
3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia;
4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. Ziozenie przez wykonawcéw w ofercie dokumentéw i oswiadczen, wymienionych
w rozdziale VIII SIWZ bedzie stanowito podstawe do oceny spelniania warunkéw udziatu
W postgpowaniu oraz do stwierdzenia braku podstaw do wykluczenia.

VIII. Dokumenty i o$wiadczenia potwierdzajgce spelnianie warunkéw _udzialu
W postepowaniu oraz brak podstaw do jego wykluczenia

1. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu,
zamawiajacy zada nastepujgcych o$wiadczen i dokumentéw:

a) oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (zgodnego w tresci
z zalgcznikiem nr 2 do SIWZ);

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia
wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 cyt. ustawy, zamawiajacy
zada nast¢pujgcych dokumentdw:

a) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zgodnego w tresci z zalgcznikiem
nr 2 do SIWZ);

b) listy podmiotéw nalezacych do tej samy grupy kapitalowej (zgodnie z trescig zatacznika
nr 3 do SIWZ).

¢) aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralne] ewidencji informaciji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 cyt. ustawy, wystawionego nie wezesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

3. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w VIIL.2 SIWZ pkt c) sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci,

4. Dokumenty s3 sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem
przez wykonawece.

5. W przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ 0 udzielenie zaméwienia wymagane
jest:

a) pelnomocnictwo  ustanawiajagce  pelnomocnika  do reprezentowania  ich
W postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postgpowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia,

b) dokumenty okreslone w pkt 2 SIWZ muszg by¢ zlozone i podpisane przez kazdego
wykonawce.,
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CZESC 1V
OFERTA

IX. Sposéb przygotowywania ofert

1. Oferta musi obejmowac catosé przedmiotu zaméwienia i byé zgodna z wymaganiami SIWZ,

2. Do oferty (formularz ofertowy musi byé zgodny w tresci z zalacznikiem nr 1 do SIWZ) musza
by¢ zalgczone wszystkie dokumenty i o§wiadczenia wymienione w rozdziale VIII STWZ.

3. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte.

4. Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

5. Ofert¢ wraz z dokumentami nalezy zlozyé w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone
W jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
Wykonawce.

6. Wszystkie dokumenty wlasne i zataczniki musza by¢ podpisane przez wykonawce lub przez
nalezycie umocowanego jego przedstawiciela w sposb umozliwiajacy identyfikacje podpisu.

7. Zmiany lub poprawki w tresci oferty i zatacznikéw musza byé podpisane lub parafowane przez
osobg podpisujgcg oferte (w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu).

8. Oferte wraz z zalgcznikami nalezy skladaé¢ w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie lub innym
opakowaniu, trwale zabezpieczonym, uniemozliwiajgcym otwarcie i zapoznanie si¢ z trescig
oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert. Na kopercie lub innym opakowaniu powinny by¢
umieszczone:

1) nazwa i adres zamawiajacego: ,,Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa”,

2) nazwa i adres wykonawcy,

3) hasto przetargu: .USEUGI TELEKOMUNIKACYJNE”

4) napis o tresci ,,Nie otwieraé przed godz. 10:30 dnia 20 lutego 2014 r.” jezeli termin
otwarcia ofert w toku procedury przetargowej zostanie zmieniony, powinna by¢
umieszczona zmieniona data.

9. Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnodci za nieprawidlowe skierowanie lub przedwczesne
otwarcie oferty, jezeli koperta lub inne opakowanie nie beda trwale zabezpieczone przed
przypadkowym ich otwarciem lub wlasciwie oznakowane.

10. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienié¢ lub wycofaé oferte.

11. Wykonawca moze zastrzec, ze zatgczone do oferty dokumenty zawierajace informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji nie moga byé udostepniane innym uczestnikom postepowania. Zastrzezone
dokumenty powinny by¢ opatrzone napisem nastgpujgcej tresci: ,Informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa”.

12. Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 20 lutego 2014 roku o godzinie 10:00.

2. Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie zamawiajacego w Kancelarii ZTM (parter, pokdj nr 7).

3. Zozone oferty zostang pisemnie zarejestrowane, z uwzglednieniem daty i godziny ich wplywu,
a poszczegblnym ofertom nadane zostang kolejne numery, zgodne z kolejnoscig ich wptywu.

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu 20 lutego 2014 r. o godzinie 10:30, w siedzibie zamawiajacego
w pokoju nr 216.

5. Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczyé na

sfinansowanie zaméwienia.

Oferty zostang otwarte w kolejnoscei, w jakiej zostaly zlozone u zamawiajacego.

Zamawiajagcy nie bierze odpowiedzialnosci za termin dostarczenia ofert wystanych za

posrednictwem poczty lub kuriera.

qHo

XI. Termin zwigzania oferta
1. Wykonaweca jest zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
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2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XII. Kryteria oceny ofert o
1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy kierowat sie bedzie nastepujgcymi kryteriami i ich waga:

Kryteria oceny ofert Waga

K - cena brutto za optate instalacyjna 1 linii analogowej (POTS) 5%
K3 - cena brutto za 1 abonament miesigczny linii analogowej (POTS) 40%
K3 - cena brutto za 1 min. polgczen lokalnych 40%
K, - cena brutto za 1 min. polaczen miedzystrefowych 4%
K5 - cena brutto za 1 min. polaczen do sieci komérkowych 5%
K¢ — czas usuniecia awarii 6%

=K ian/K |bnd.X5)+(K2min/K2bnd.X40)+(K3min/K3bud.X40)+(K4min/K4bad.X 4) +
(K s min/ K 5bad, X 5) + (K6 mins / Kg b, X 6)

gdzie:

K suma punktéw jakie Wykonawca uzyskat za poszczegdlne kryteria z dokladnoscia do
dwoch miejse po przecinku,

Kimin najnizsza cena sposréd ofert za oplate instalacyjng linii analogowej (POTS),
Kipaa. cena oferty badanej za optate instalacyjng linii analogowej (POTS),

Kz min  najnizsza cena sposréd ofert za 1 abonament miesigczny linii analogowej (POTS),
Kz baa. cena oferty badanej za 1 abonament miesigczny linii analogowej (POTS),
K3 min  najnizsza cena sposréd ofert za 1 min. polaczen lokalnych,

K3baa. cena oferty badanej za 1 min. polaczen lokalnych,

Kymin najnizsza cena sposréd ofert za 1 min. polaczen migdzystrefowych,

Kypaa. cena oferty badanej za 1 min. polgczen migdzystrefowych,

Ksmin najnizsza cena sposréd ofert za 1 min. polaczen do sieci komérkowych,
Ksbag, cena oferty badanej za 1 min. polgczen do sieci komérkowych,

K¢min  minimalny czas usunig¢cia awarii,

Kébae.  maksymalny czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 4 godziny. W przypadku wskazania
przez Wykonawce w formularzu ofertowym czasu usuni¢cia awarii dluzszego niz 4
godziny, Oferta tegzo Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.,

Zamawiajacy nie dopuszcza w ofercie innych oplat statych niz wymienione w tabeli powyze;.

2. Liczba punktéw za poszezegblne kryteria zostanie zsumowana i bedzie stanowié koncowsa
oceng ofert.
3. Obliczenia bgdg dokonywane z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.
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4. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej przy wykorzystaniu aukcji
elektronicznej.

XIII. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca okresla cene oferty poprzez wskazanie w formularzu ofertowym ceny brutto 1
miesi¢cznego abonamentu oraz cen jednostkowych brutto za poszczegélne rodzaje polgczen, a
takze czas usunigcia awarii (podany w godzinach).

2. Rozliczenia z Wykonawcg nastgpowaé beda zgodnie z § 3 wzoru umowy.

Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny byé liczone z doktadnoscig do

dwoéch miejsc po przecinku.

4. W przypadku ztozenia oferty, kt6rej wybér prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie dotyczacym
wewngtrzwspdlnotowego nabycia towaréw, zamawiajacy w celu oceny takiej doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek wplacié
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. W zwiazku z wykonaniem umowy zawartej w wyniku przedmiotowego zamGwienia
publicznego rozliczenia miedzy zamawiajacym i wykonawcg beds prowadzone wytacznie
w zlotych polskich i nie bedg prowadzone w walutach obcych.

W

CZESCV
POSTANOWIENIA KONCOWE
XIV. Formalno$ci, jakie powinny zostaé dopelnione przez wykonawce po wyborze oferty
w_celu zawarcia umowy.

1. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, ktorych oferta zostala
wybrana, bedg obowiazani przedstawié zamawiajacemu umowe regulujgcg wspdlprace tych
wykonawcow, przed zawarciem umowy w sprawie zamo6wienia publicznego.

2. Wzér umowy stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ.

XV. Srod& ochrony prawnej przyslugujace wykonawey w toku postepowania o udzielenie
zamodwienia

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
przedmiotowego zamdéwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkod¢ w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone
w dziale VI ustawy.

2. Wobec czynnosci zamawiajacego opisu sposobu dokonywania oceny spelniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, wykluczenia odwolujacego z postepowania
0 udzielenie zaméwienia, odrzucenia oferty odwolujgcego przystuguje odwotanie.

3. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia, a takze w terminie 5 dni od dnia przestania informacji
0 czynnosci zamawiajgcego stanowiacej podstawg jego wniesienia - jezeli zostaly
przestane w faksem lub droga elektroniczng albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly
przestane w inny sposob. Odwotanie na opis sposobu dokonywania oceny spelniania
warunkéw udzialu w postepowaniu, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia na stronie internetowej zamawiajacego.

4. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopi¢ odwotlania
zamawiajagcemu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposob, aby
mogt on zapoznaé sig z jego trescig przed uplywem tego terminu.
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5. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos$é lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktérej zarzuca si¢ niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie
zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Uzgodniono: Zatwierdzam:

INSPEKTOR
Dziatu (nformatyki

g s .
Ewa N, man slaw Witek

Anna Marszatek

INSPEKTOR

Dziatu Pr. ri?fmﬁwieﬁ blicznych

o
Agnieszka’Dabrgwska

KIEROWNIK
Sekcji Zamoéwien Publicznych

Dziatu Pravmego | iadPublicznyca
szat
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