Zatqcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie i realizacja kampanii dotyczacej promocji roweru jako srodka transportu w
Warszawie

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i realizacja kampanii promocyjno-informacyjnej
dotyczacej wyboru roweru jako ekologicznego, zdrowego, szybkiego i taniego sSrodka komunikacji
w codziennych dojazdach do pracy, na uczelnig, do szkoty, po zakupy etc.

Il. CEL KAMPANII:

Celem kampanii jest przede wszystkim zmniejszenie ruchu samochodowego w centrum miasta i
pokazanie, iz rower jest najzdrowszym, najtanszym i najbardziej ekologicznym srodkiem
transportu.

lIl. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Termin koncowy realizacji zamoéwienia — do 19 czerwca 2015 r.
Terminy realizacji poszczegdlnych zadan okreslone sg w dalszej czesci OPZ.

IV. GRUPY DOCELOWE:

Kampania jest adresowana do oséb samodzielnie poruszajacych sie po miescie.
V. PRZEKAZ:

Jezykiem komunikacji w zakresie realizacji zamdwienia bedzie jezyk polski. Forma, ilos¢
zawartych informacji, poziom ich ztozonosci oraz zakres przekazu powinien $cisle korespondowaé
z wizerunkiem Zarzadu Transportu Miejskiego i m.st. Warszawy oraz respektowaé zatozenia
systemu identyfikacji wizualnej dla ww. jednostek. Ksiega znaku oraz zatozenia systemu
identyfikacji wizualnej dla ZTM niezbedne przy wykonaniu zadania zostang przekazane
Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

VI. SZCZEGOLOWY ZAKRES UMOWY :

1. Przygotowanie oryginalnej, ciekawej kreacji oraz hasta promujacego jezdzenie na
rowerze w miescie.

Grafika ta bedzie podstawg do wszystkich pozostatych kreacji, a hasto pojawi sie na wiekszosci
materiatdow zwigzanych z kampania. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu co najmniej 3 rézne kreacje (interesujgca grafika, zwigzana z tematem kampanii,



poszczegdlne kreacje na bazie rdznigcych sie od siebie pomystéw i chwytliwe hasto, bedace
ciekawg gra stéw). Kreacje zostang przekazane do wyboru Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni
roboczych od momentu podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza przedtozenie do 4 wers;ji
kazdej grafiki pokazujacych réine aspekty korzystania z roweru (zdrowie, ekologia, ekonomia
itp.) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uzycia zaprojektowanej i wybranej grafiki (grafik) w
kolejnych etapach kampanii, nieopisanych w umowie. Wszystkie przedstawione projekty musza
by¢ oryginalne, stworzone na potrzeby aktualnej kampanii i nie mogg powiela¢ pomystéw z
innych kampanii promocyjnych dotyczacych ruchu rowerowego.

2. Przygotowanie projektow graficznych:

a) Reklama na tyt autobusu, wedtug specyfikacji. Specyfikacje (siatki) zostang przekazane
Wykonawcy w dniu podpisania umowy. Liczba wersji zgodna z VI. 1

b) Plakat do wiat przystankowych o wymiarach 120 x 180 cm

c) Projekt graficzny mapy rowerowej w formacie A2 (420x594 mm), po ztozeniu 149 x 105,
aktualna mapa rowerowa zostanie przekazana Wykonawcy w formacie CDR 12 w dniu
podpisania umowy. Wykonawca zaproponuje 3 wersje nowej oprawy graficznej mapy do
wyboru Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze gotowy materiat, po akceptacji
Zamawiajgcego, w pliku otwartym, w formacie CDR 12.

d) Ulotka A5 dotyczgca ECC 2015 (European Cycling Challenge)

e) Plakat A3 dotyczacy gry miejskiej

f) Plakat A3 dotyczacy $niadan rowerowych

g) Grafika dotyczaca kampanii i wydarzend, bazujagca na wybranych plakatach, do
wykorzystania w mediach spotecznosciowych (maksymalnie 6 réznych grafik na
Facebook))

h) Projekt torebki $niadaniowe] (z logiem Zamawiajgcego i hastem dotyczagcym s$niadan
rowerowych)

i) Projekt etykiety na wode zrddlang.

j) Projekt koszulki kolarskiej

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawionych projektow w
terminie do 3 dni roboczych od otrzymania poszczegdlnych projektow. Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ wnoszone uwagi i przedstawi¢ Zamawiajgcemu poprawiony projekt w
ciggu 3 dni roboczych. Wszystkie projekty graficzne wymagajg akceptacji Zamawiajgcego. Prace
nad projektami Wykonawca powinien podjgé¢ bezzwtocznie po podpisaniu umowy i po
zaakceptowaniu bazowego projektu (wersji) wszystkich kreacji (VI.1).

Wszystkie projekty graficzne zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersji gotowej do druku
(wedtug powyzszych specyfikacji) oraz w formie elektronicznej (pdf, jpg) jak réwniez w formacie
edytowalnym (format CDR).

Koncowe daty przekazania zaakceptowanych materiatow:

Wszystkie gotowe, zaakceptowane projekty graficzne VI.2 a-d zostang przekazane
Zamawiajgcemu drogg mailowa (na adres wskazany w umowie) najpdzniej do 15 marca 2015
roku. Gotowe projekty plakatéw dotyczgce wydarzen VI.2 e-f — najpdzniej dwa tygodnie przed
planowanym wydarzeniem. Grafika VI.2 g — z plakatami w terminach opisanych przy punktach e-




f, V1.2 h-i do 20 marca 2015 r., VI.2 j— do 31 marca 2015 r. Projekty graficzne zostang przekazane
na wskazany w umowie adres mailowy oraz na ptycie CD.

3. Druk/produkcja:

a) druk 100 szt. plakatéw do wiat, 120 x 180 cm, kreda btysk: 120-130g/ m? — termin dostawy do
siedziby Zamawiajgcego do 24 marca 2015 r.

b) Produkcja 700 torebek papierowych przeznaczonych na $niadania rowerowe. Torebki beda
wykorzystane podczas Sniadarh Rowerowych, zgodnie z pkt. 6.

c) Dostawa 2000 szt. wod zZrédlanych niegazowanych, z tzw. ,,dziubkiem”, oznakowych etykietg z
logo Zamawiajgcego. Woda bedzie dostarczana sukcesywnie, w miare zapotrzebowania na
wydarzenia: konferencje prasowa, $niadania rowerowe oraz dla uczestnikdw Gry Miejskiej.
Niewykorzystana woda zostanie przekazana po 15 czerwca do siedziby Zamawiajgcego, woda
powinna mie¢ odpowiedni termin przydatnosci do spozycia, umozliwiajacy jej wykorzystanie
minimum do korica 2015 roku.

d) dostawa 1 stojaka rowerowego w ksztatcie samochodu. Zdjecia proponowanego stojaka
zostang przekazane w dniu podpisania umowy. Specyfikacja techniczna:

waga: do 120 kg

Materiat: stalowe stojaki, aluminiowa rama w ksztatcie samochodu, lakier proszkowy.
Sposdéb demontazu (ptaska paczka) powinien utatwiac transport stojaka na réznego
rodzaju wydarzenia.

Wbudowana pompka rowerowa

Mocowany do ziemi za pomocg srub.

Wymiary: dtugos¢ ok 4 metry (5 stojakdw), szerokosc ok. 1,5 metra,

Miejsce na plakat o wymiarach minimum AO.

Stojak powinien by¢ dostarczony na konferencje prasowg, a nastepnie przewieziony w miejsce w
Warszawie, wskazane przez Zamawiajgcego.

e) produkcja i dostawa 120 sztuk koszulek kolarskich (25 szt. — S, 45 szt. —M, 30 szt. — L, 10 szt. —
XL, 5 szt. —XXL, 5 szt. — XS) z kolorowym nadrukiem logotypdéw. Logotypy zostang przekazane
przez Zamawiajgcego najpdzniej do 15 marca 2015 r.

Specyfikacja koszulki:

- oddychajgca, z systemem kontroli wilgoci, szybkoschngca, lekka i wygodna

- zakryty zamek z blokadg i ostong podbrédka

- tylna kieszen zamykana na zamek z blokada

- materiat zewnetrzny: 100% poliester

Koszulki w ilosci sztuk 10 powinny byé rozdysponowane przez Wykonawce wsrdd obstugi
konferencji prasowej, $niadan prasowych. Pozostate 110 sztuk koszulek powinno by¢ dostarczone
do siedziby Zamawiajgcego najpdzniej do 20 kwietnia 2015 roku.



4. Przygotowanie 2 réznych spotéw reklamowych:

Przygotowanie 2 réznych spotéw reklamowych o dtugosci 10 sek. kazdy (plansza z animacjg).
Pierwszy spot powinien nawigzywa¢ do wybranej grafiki kampanii i promowaé wykorzystanie
roweru jako $rodka transportu w miescie, drugi spot powinien promowac i zachecaé do udziatu
w ECC 2015.

Spoty powinny byé zgodne z ponizszymi specyfikacjami:

SPECYFIKACJA — EKRANY W AUTOBUSACH

Pliki video (Wielko$¢ pliku max. 5Mb)

Maks 2MB/s

Jeden format: 1280/580 PX

KONTENER MP4 (nie avi, nie mpg, NIE MOV)

Kodek H.264

24 fps

Bez dzwieku

Nazewnictwo plikdw bez polskich liter i spacji wg:
<Instytucja>_<Tytul>_<NrPliku>_<DataKoncaEmisji>.

SPECYFIKACJA — EKRANY W TRAMWAJACH

Pliki video (Wielko$¢ pliku max. 5Mb)

. Format pliku .AVI

. Pliki NIE moggq posiada¢ dzwieku

. Rozdzielczos¢ 1280 x 610 px

. 24 - 25 klatek/s

. Kodek - H264

. Szybkos¢ danych w kompresji 1000 Kb/s

. Powinien by¢ dostepny do podgladu w Windows Media Player (od wersji 11 i wyzej).
Nazewnictwo nadsyfanych plikéw: Nazwy plikdw nie mogg zawierac polskich znakéw i
spacji. W nazwie pliku powinna byc zawarta informacja: <firma, instytucja>_ <nazwa
kampanii>_<data konca emisji kampanii>. avi lub jpg

PRZYKtAD:

UrzadMiasta_StudiujwWarszawie_15_07_2014.avi

Noupbh, WwWwN PR

SPECYFIKACJA — EKRANY W SKM
Plik video bez dzwieku

Format pliku mp4

Kodek video H.264/MPEG-4 AVC

25 lub 30 klatek/sekunda
Rozdzielczo$¢ 640x480 (square pixel)
Average bitrate 384-1024kbps



Nazewnictwo nadsytanych plikdéw: Nazwy plikow nie moga zawierac polskich znakéw i spacji. W
nazwie pliku

powinna by¢ zawarta informacja: <firma, instytucja>_ <nazwa kampanii>_<data korfica emisji
kampanii>. avi lub jpg.

SPECYFIKACIJA CITYINFO:
Rozdzielczosc¢:

l. Metro Warszawskie

a) wagony typu Metropolis: 1280 x 1024
b) wagony typu seria 81: 1280 x 768

c) wagony typu Inspiro: 1920 x 1080

Il. Autobusy

a) wszystkie pojazdy: 1440x700

Format danych:

l. grafika:

a) JPG, png, bmp, psd (do wersji cs6), ai (do wersji cs6), eps, pdf.
b) Napisy zamienione na krzywe

Il. animacje/video

a) mp4 (h.264), wmvy, avi, (divX, Xvid), mpeg 12, quicktime (mov)

Pierwsze propozycje spotow powinny zosta¢ zaprezentowane Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni
roboczych od momentu ustalenia kreacji podstawowej VI pkt. 1. Spot ogdélny dotyczgcy roweru
we wszystkich wymaganych w pkt. 4 formatach, po koncowej akceptacji, powinien zostac
przekazany Zamawiajgcemu na ptycie CD i pendrivie najpdzniej do 27.03.2015, spot dotyczacy
ECC, we wszystkich wymaganych w pkt. 4 formatach, po koricowej akceptacji powinien zostac
przekazany Zamawiajgcemu na ptycie CD i pendrivie najpdzniej do 21.04.2015.

5. Organizacja konferencji prasowe;j.

Konferencja prasowa zostanie zorganizowana w plenerze, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego (ostatni tydzien kwietnia). Informacje o wybranym miejscu i czasie Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy najpdzniej 2 tygodnie przed terminem, przy czym zdobycie ewentualnych
pozwolen na zajecie terenu lezy po stronie Zamawiajgcego.

Po stronie Wykonawcy bedzie :

- zorganizowanie nagtosnienia;

- zapewnienie kawy i herbaty - kawiarenka rowerowa oraz jabtek w ilosci 100 sztuk.

- zaproszenie przynajmniej 2 Vipow (osoby znane, kojarzace sie ze zdrowym stylem zycia,
wykorzystujgce rower w wiekszosci swoich podrézy)

-przygotowanie informacji prasowej o ECC i kampanii (informacja musi zosta¢ zaakceptowana
przez Zamawiajgcego)



- przygotowanie teczek prasowych, zawierajacych materiaty prasowe. (teczki oraz wzér
papieru dostarcza Zamawiajacy)

Prowadzenie konferencji oraz zaproszenie prasy pozostaje po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni wysokiej jakosSci zdjecia z przebiegu wydarzenia (minimum 50 dobrych
zdje¢) do wykorzystania przez Zamawiajgcego oraz krétki 5-10 minutowy reportaz z akcji.
Materiaty te zostang przekazane Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych od wydarzenia.

W  przypadku niesprzyjajagcych warunkéw atmosferycznych, Zamawiajgcy przewiduje
zorganizowanie konferencji prasowej w sali, wewnatrz budynku. Za wybér i organizacje miejsca
bedzie w takim przypadku odpowiedzialny Zamawiajacy.

6. Organizacja sniadan rowerowych.

Sniadania Rowerowe zostang zorganizowane w 6 miejscach w Warszawie, w maju.

Informacje na temat miejsc oraz czasu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy najpdzniej 3 tygodnie
przed terminem Sniadan.

- Wykonawca zapewni oznakowane stanowisko (w sumie 6 stanowisk): roll-up (z plakatem
dotyczgcym s$niadan rowerowych), stolik, minimum 2 —osobowg obstuge.

- Czas trwania: od godziny 7:00 do wyczerpania zapaséw.

- Wykonawca zapewni wysokiej jakosci zdjecia z przebiegu wydarzenia do wykorzystania przez
Zamawiajgcego (min. 100 dobrych zdje¢ z catego wydarzenia) oraz krétki 5-10 minutowy
reportaz z akcji. Materiaty te zostang przekazane Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych od
wydarzenia.

- Sniadanie powinno sktada¢ sie z gotowej kanapki, wody niegazowanej (0,5 |) oraz jabtka. Do
kazdego zestawu powinna by¢ dotgczona ulotka dotyczgca ECC. Positek powinien by¢ podany w
estetycznej torebce papierowej (100 kompletow na kazde stanowisko na jeden dzien);

- Za logistyke dotyczacy przekazania zestawdw s$niadaniowych do punktéw odpowiada
Wykonawca;

- Do momentu przekazania $niadania rowerowego rowerzyscie, produkty powinny byé
przechowywane w odpowiednich warunkach zapobiegajgcych ich zepsuciu lub pogorszeniu
waloréw estetyczno-smakowych. Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia tych warunkéow w
przypadku watpliwosci co do przechowywania /transportu.

- Sniadania rowerowe musza by¢ przygotowane z produktéw $wiezych, wysokiej jakosci o
udokumentowanym pochodzeniu, dopuszczonych do sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci sanitarno-epidemiologicznymi. Wykonawca ma obowigzek
udokumentowaé zrédto pochodzenia produktéw wchodzacych w skfad sniadan rowerowych na
prosbe Zamawiajgcego, celem weryfikacji ich zgodnosci z zamowieniem.

- kanapki muszg by¢ dostarczone w wersji zwyktej, wegetarianskiej (30% kanapek) i weganskiej
(10% kanapek).

- Niedopuszczalne jest dostarczanie kanapek z produktami wedlinopodobnymi o bardzo niskiej
zawartos$ci miesa. Kanapka powinna sktadac sie ze Swiezego pieczywa, wedliny, sera, sataty oraz
pomidora lub ogérka. Wykonawca moze dodac sosy lub przyprawy do kanapki. Sosy nie moga
by¢ ostre.



7. Organizacja rowerowej gry miejskiej w dniu 14 czerwca.
- Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia gry miejskiej na terenie Warszawy w dniu 14
czerwca 2015 roku, dla 50-100 uczestnikow. Uczestnicy pokonujg dystans pomiedzy punktami na
rowerach wfasnych lub rowerach zapewnionych na czas gry przez Wykonawce. W punktach
(minimum 7 punktéw z zadaniami, nie liczac punktu startu i zakoriczenia ) powinny by¢ do
wykonania zadania o stopniu trudnosci dopasowanym do uczestnika gry, zwigzane z tematyka
rowerowg oraz kampania czy ECC 2015;
- Catos¢ gry powinna mie¢ przemyslang fabute i jasne, zrozumiate zasady.
- Zadania powinny by¢ zréznicowane, ocenie powinny podlegac szybko$¢ wykonania zadania, ale
takze umiejetnosci manualne czy np. wiedza o Warszawie, o warszawskim s$rodowisku
rowerowym itp.
- Wykonawca zapewnia agentéw w punktach gry;
- Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia rejestracji uczestnikow, przygotowania
scenariusza, regulaminu oraz zapewnienia wszelkich niezbednych materiatéw (np. mapki)
niezbednych do udziatu w grze;
- Wykonaweca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowy scenariusz gry, wraz z opisem punktow i
regulaminem do akceptacji najpdzniej do 10 kwietnia 2015 roku;
- Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wigczenia w gre sponsoréw nagréd np. kin, teatréw, ktére
zgodzg sie ufundowad wejsciowki w zamian za zamieszczenie logotypow na plakacie promujgcym
gre czy zorganizowanie zadania przy obiekcie.
- Wykonawca zapewni ciekawy zestaw nagrdod dla wszystkich uczestnikéw gry. Proponowane
zestawy nagrdod o zréznicowanej wartosci ze wzgledu na zajete miejsce muszg uzyskaé finalng
akceptacje Zamawiajgcego. Nagrody powinny by¢ zwigzane z tematyka rowerowg i w przypadku
pierwszych miejsc ich wartos¢ powinna sie miesci¢ 400-500 zt, w przypadku ostatnich miejsc :
200-300 zt dla kazdego uczestnika.
- Po zakoniczonej grze miejskiej, wykonawca zorganizuje jej uroczyste podsumowanie i
nagrodzenie uczestnikdw w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Spotkanie to bedzie
rowniez podsumowaniem ECC 2015. Miejsce zakoniczenia zostanie wskazane najpdzniej do 11
maja 2015 roku. Zamawiajacy zorganizuje catering w formie grilla oraz napoje bezalkoholowe
(kawa, herbata, woda, soki) dla wszystkich uczestnikow gry. Prowadzenie podsumowania
(konferansjer) pozostaje po stronie Wykonawcy. W razie potrzeby Zamawiajgcy zapewni
nagtosnienie. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje menu oraz scenariusz
spotkania do akceptacji najpdzniej do 11 maja 2015.
- Wykonawca zapewni wysokiej jakosci zdjecia z przebiegu wydarzenia (minimum 50 dobrych
zdje¢) do wykorzystania przez Zamawiajgcego oraz krétki 5-10 minutowy reportaz z akcji.
Materiaty te zostang przekazane Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych od wydarzenia.
- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia partneréw gry miejskiej, Wykonawca jest
zobowigzany do uwzglednienia ich w scenariuszu, na kreacji jak réwniez do uwzglednienia innych
pomystéw Zamawiajgcego.
Wszystkie osoby reprezentujgce Zamawiajgcego w wydarzeniach, opisanych w pkt. 5-7 przejda
szkolenie w siedzibie Zamawiajgcego. Termin szkolenia zostanie ustalony po podpisaniu umowy,
szkolenie potrwa minimum 2 godziny.

8. Przygotowanie tresci w Internecie:
Wykonawcy kampanii zostanie powierzone tworzenie tresci (komunikatow, grafik) zwigzanych z
kampanig do zamieszczenia na stronie internetowej (http://rowery.um.warszawa.pl) i profilu na
Facebooku http://www.facebook.com/PelnomocnikRowerowyWarszawa).



http://www.facebook.com/PelnomocnikRowerowyWarszawa

Jezyk komunikatéw musi by¢ zrozumiaty i nieurzedowy, zas ich tres¢ skierowana bezposrednio do
odbiorcy — osoby niebedacej dotgd codziennym rowerzystg. Tresci powinny dotyczyé
poszczegdlnych etapdw kampanii, przy czym:

- minimalna liczba komunikatéw na stronie internetowej: 10 w ciggu kampanii,

- minimalna liczba komunikatéw na profilu na Facebooku: 20 w ciggu kampanii.

Do tworzenia komunikatéw i grafik nalezy wykorzysta¢ kreacje uzywane w innych kanatach
komunikacji w ramach kampanii.

Komunikaty i grafiki bedg przesytane Zamawiajgcemu do akceptacji. Umieszczanie tresci i biezgca
administracja pozostaje w gestii Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo zamowic¢ utworzenie
komunikatéw i grafik na oczekiwany temat, ktére wykonawca przesle w terminie 24 godzin.
Promocia tresci w Internecie

Zamawiajgcy oczekuje osiggniecia nastepujgcych minimalnych wskaznikéw $wiadczacych o
dotarciu do grupy docelowej kampanii w Internecie:

- co najmniej 30 000 sesji wykonanych na stronie internetowej przez uzytkownikéw z Warszawy;
- zasieg postow zwigzanych z kampanig na Facebooku: co najmniej 200 000 uzytkownikéw z
Warszawy;

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zatozen kampanii reklamowych prowadzonych
przez Wykonawce w Internecie, w tym okreslenia grupy docelowej.

Konkursy

Wykonawca przeprowadzi 4 konkursy za posrednictwem profilu na Facebooku (2 w kwietniu, 2 w
maju).

Przewidywana nagroda powinna by¢ zwigzana z tematyka rowerowg i by¢ o wartosci min. 200 zt.
Minimalna liczba uczestnikdw konkursu: zaleznie od konkursu

Czas trwania konkursu: 7 dni

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy konto na Facebooku w zakresie prowadzenia promocji w
Internecie.




