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Wykonawcy
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Dotyczy: przetarg nieograniczony nr 5/2015 na $wiadczenie uslugi przewozu
regularnego wykonywanej w_ramach lokalnego transportu zbiorowego na liniach
autobusowych nadzorowanych przez ZTM, funkcjonujacych w ramach systemu
komunikacji miejskiej laczacego obszar aglomeraciji warszawskiej _przy wykorzystaniu
15 autobuséw uzywanych 9 metrowych.

W zwigzku z zapytaniem Wykonawcy w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. -
Prawo zamé6wieni publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) w sprawie wyjasnienia
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Zarzad Transportu Miejskiego w
Warszawie - dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 2 cyt. ustawy - uprzejmie wyjasnia:

Pytanie nr 1 — dot. zdania drugiego w pkt 5 w Rozdziale X SIWZ

Zgodnie z ftrescia pkt 5 w Rozdziale X SIWZ: ,Z tresci gwarancji musi wynikaé
bezwarunkowe, na kaide pisemne iqdanie zgloszone przez zamawiajgcego, zobowigzanie
gwaranta do wyplaty zamawiajgcemu peinej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w
art. 46 ust. 4a i 5 ustawy, fj. w sytuacji, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana
odmowit podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie, nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie
umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo sig niemozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie wykonawcy, a takze jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w
art. 26 ust. 3 ustawy, nie zlozyl dokumentow lub o$wiadczen, o ktérvch mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, lub petnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to z przyezyn nielezgcych po jego
Stronie. ”

Prosimy o wyjadnienie powyzszego zapisu SIWZ (w czesci podkreslonej przez nas powyzej)
w zakresie obecnie obowigzujacego brzmienia przepisu art. 46 ust. 4a p.z.p. W naszej ocenie
tres¢ ww. zapisu SIWZ w sposéb omytkowy powtarza poprzednie (obowigzujgce do dnia 18
pazdziernika 2014 r.) brzmienie ww. art. 46 ust. 4a p.z.p. Obecnie obowigzujaca (i znajdujgca
zastosowanie w niniejszym postgpowaniu o udzielenia Zaméwienia) tresé tego przepisu
brzmi: ,, Zamawiajqcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, Jezeli wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3, z przyczyn lezqcych po Jjego stronie, nie ziozyl
dokumentéw lub oswiadczer, o ktérych mowa w art. 25 ust. I, pelnomocnictw, listy
podmiotow nalezqcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5,
lub informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, Iub nie wyrazil zgody na
poprawienie omylki, o kidrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co powodowalo brak mozliwosci
wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej. ”

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmodyfikowanie ww. zapisu zdania drugiego w pkt 5 w
Rozdziale X SIWZ celem dostosowania go do tresci obowiazujacego brzmienia ww. art. 46
ust. 4a p.z.p.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis zdania drugiego w pkt 5 w Rozdziale X SIWZ. Po zmianie zapis
ten brzmi nastgpujaco: ,,Z tresci gwarancji musi wynikaé bezwarunkowe, na kazde pisemne
zadanie zgtoszone przez zamawiajacego, zobowigzanie gwaranta do wyplaty zamawiajacemu

str. 1

‘ : Czionek European Metropolitan Transport Authorities



pelnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy, tj. w
sytuacji, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana odméwil podpisania umowy w
sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie umowy w sprawie
zamOwienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, a
takze jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt dokumentéw lub o$wiadczen, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;j,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowe;j,
lub nie wyrazit zgody na poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co
powodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako
najkorzystniejszej.”

Pytanie nr 2 — dot. tresci tabeli ujetej w_phkt 3 Zalgcznika nr 4 do SIWZ (Formularz
ofertowy) oraz tresci tabeli 7 Zalgcznika nr 7 do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie czy w zwigzku z obowigzkiem wypetniania przez wykonawcéw tredci
tabeli ujetej w pkt 3 Zalgcznika nr 4 do SIWZ (Formularz ofertowy) oraz tresci tabeli z
Zalgeznika nr 7 do SIWZ w zakresie dotyczacym rubryki: ,marka i typ autobusu”
Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie aby w tresci poszczegélnych 15 pél w ww. rubryce
(zar6wno w tresci tabeli ujgte] w pkt 3 Zalgcznika nr 4 do SIWZ oraz tresci tabeli z
Zalgeznika nr 7 do SIWZ) wykonawcy mogli wpisaé alternatywnie rézne marki @ typy)
autobuséw np. w ten sposdb: ,,AUTOSAN (konkretny typ) lub SOLARIS (konkretny typ) lub
MAN (konkretny typ)”

Powyzsze jest podyktowane tym, ze z uwagi na krétki termin przewidziany na skiadanie ofert
W niniejszym postgpowaniu o udzielenie Zamdwienia oraz trwajagce rozmowy z
poszczeglnymi dostawcami/sprzedawcami autobuséw, ktére shizyé miatyby do realizacji
Zamowienia, nie jest mozliwe juz na etapie skladania ofert doktadne sprecyzowanie przez
wykonawcéw konkretnych marek i typéw autobuséw, ktére beda wykorzystywane do
realizacji zamowienia.

W naszej ocenie dopuszczenie przez Zamawiajacego powyzszego rozwiazania w pelni takze
koresponduje z trescig § 2 ust. 4 wzoru umowy stanowigcego Zalacznik nr 8 do SIWZ
zgodnie z ktérym to zapisem m.in. konkretne dane dotyczace producenta i typu pojazddw,
ktére majg stuzy¢ do realizacji zaméwienia wraz z dokumentacjg techniczna oraz wykaz
pojazdow z danymi identyfikujgcymi pojazdy, wykonawca jest obowigzany przekazaé
Zamawiajgcemu nie pézniej niz czternascie dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia
ushug (tj. nie pdzniej niz czternascie dni roboczych przed 01 wrzegnia 2015 roku).
Odpowiedz:

Whpisane w formularzu ofertowym marki i typy autobuséw oraz ich roczniki sa wiagzace dla
Wykonawey, poniewaz badana oferta zgodnie z przyjetymi w przedmiotowym przetargu
kryteriami oceny ofert (pkt. XIV SIWZ) otrzyma punkty dodatkowe, ktére moga zawazyé o
wyborze tej oferty jako najkorzystniejszej. W zwigzku z powyzszym, tak jak w trakcie
realizacji umowy obowigzywata bedzie stawka za wozokilometr podana w ofercie
wykonawcy, tak samo wigzace bgda zaoferowane autobusy. W przypadku, gdy wykonawca
zglosi potrzebg zmiany autobusu na inny model zgodny z warunkami okreslonymi w SIWZ,
wowezas jego rok produkeji nie moze by¢ starszy/gorszy niz pojazdu zgloszonego pierwotnie
w formularzu ofertowym. Przyjecie innego rozwigzania naruszatoby fundamentalne zasady
rownego traktowania wykonawcow.

Pytanie nr 3 — dot. pkt 9 i 10 Rozdziatu XVII SIWZ oraz § 2 ust. 4 wzoru umowy
stanowigcego Zalgcznik nr 8 do SIWZ (,umowa”)
Zgodnie z trescia pkt 9 Rozdziatu XVII SIWZ:
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» Przewoznik nie pozniej niz 3 dni przed podpisaniem umowy jest zobowigzany do przekazania
do ZTM:

1) informacji o producencie i typie pojazdéw, ktorymi zamierza Swiadczyé ustugi wraz z
dokumentacjq producenta potwierdzajqcq spelnienie przez pojazd warunkéw
technicznych i wymogdw ustalonych w SIWZ,

2) wykazu pojazdow, ktérymi zamierza Swiadezyé uslugi wraz z danymi identyfikujqcymi
pojazd.”

Zgodnie za$ z trescig § 2 ust. 4 umowy:
» Operator nie pézniej niz czternascie dni roboczych przed rozpoczeciem Swiadczenia usiug
Jest zobowiqzany do przekazania do ZTM:

a) informacji o producencie i typie pojazdéw, ktérymi zamierza Swiadczyé ustugi wraz z
dokumentacjq techniczng potwierdzajgeq spelnienie przez pojazd  warunkow
technicznych i wymogdw ustalonych w SIWZ,

b) wykazu pojazdéw, ktorymi zamierza Swiadczyé ustugi wraz z danymi identyfikujgcymi
pojazd.”

Jak wynika z zestawienia ww. zapiséw przewiduja one identyczny obowiazek po stronie
wykonawcy réznigey si¢ jedynie terminem realizacji kazdego z nich tzn. , nie pozniej niz 5
dni przed podpisaniem umowy” oraz ,nie péiniej niz czternascie dni roboczych przed
rozpoczgciem swiadczenia uslug”.

W naszej ocenie, majac jednoczeénie na wzgledzie tresé naszego pytania nr 2 powyzej, w
pelni uzasadnione jest aby po stronie wykonawcy pozostat wylgcznie obowiazek okreslony w
§ 2 ust. 4 umowy albowiem majgc na wzgledzie terminy przewidziane w p.z.p. termin
przewidziany w pkt 9 Rozdziatu XVII STWZ moze sie okazaé zdecydowanie za krotki dla
wybranego wykonawcy. Ponadto wymég przewidziany w § 2 ust. 4 umowy jest w pelni
wystarczajacy i nie ma w naszej ocenie potrzeby jego dublowania, co wydaje si¢ wynikaé¢ z
aktualnej tresci pkt 9 Rozdziatu XVII SIWZ.

W powyzszym kontekscie prosimy takze o wyjasnienie treéci pkt 10 Rozdzialu XVII SIWZ
zgodnie z ktérym to zapisem: ,, Wykonawca kidrego oferta zostala wybrana obowigzany
bedzie  przedstawié  zamawiajqgcemu  kopie  dowodéw rejestracyjnych  autobusow,
wymienionych w formularzu ofertowym, ktérymi bedq $wiadczone autobusy”. W naszej
ocenie, majgc jednoczesnie na wzgledzie tre$é naszego pytania nr 2 powyzej oraz dyspozycje
w § 2 ust. 4 umowy, w pelni uzasadnione jest aby obowigzek przedstawienia przez
wykonawcg (ktérego oferta zostata wybrana) zamawiajgcemu kopii dowodow rejestracyjnych
autobuséw wymienionych w formularzu ofertowym, ktorymi beda $wiadczone ustugi
przewozowe podlegat takze jedynie terminowi okreslonemu w ww. § 2 ust. 4 umowy tj. aby
wykonawca zobowigzany byl do przedstawienia dowodow rejestracyjnych nie pédzniej niz
czternascie dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug (tj. nie pdzniej niz
czternascie dni roboczych przed 01 wrze$nia 2015 roku).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje § 2 ust. 4 umowy: oraz pkt 9 Rozdziatu XVII SIWZ:

» Operator nie péiniej niz czternascie dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug jest zobowigzany do przekazania do ZTM:

a) informacji o producencie i typie pojazdéw, ktérymi zamierza Swiadczy¢ ustugi wraz z
dokumentacjq techniczng potwierdzajgcq speinienie przez pojazd  warunkow
technicznych i wymogdw ustalonych w SIWZ,

b) wykazu pojazdow, ktérymi zamierza Swiadczyé ustugi wraz z danymi identyfikujgcymi
pojazd.”

Zamawiajgcy skraca czas dostarczenia stosownych dokumentéw, jednakze z przyczyn
organizacyjnych zachowany zostanie termin 14 dni.

Pytanie nr 4 — dot, § 2 ust. 2 wzoru umowy
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Zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 2 umowy: ,, Warunkiem dopuszczenia do wykonywania
ustug wspominanymi w ust. 1 autobusami jest uzyskanie dla kazdego z nich , Certyfikatu
zgodnosci z wymogami okreslonymi w SIWZ oraz w przepisach obowigzujgcego prawa lub w
Umowie”, zwanego dalej ,, Certyfikatem” wydawanym przez ZTM na podstawie weryfikacji
pojazdu, przeprowadzonej przed przystgpieniem do $wiadczenia uslug. Zamawiajgcy
zastrzega sobie powtarzanie takiej kontroli w dowolnym momencie trwania Umowy. Operator
bedzie zobowigzany do natychmiastowej zamiany autobuséw, ktdre nie otrzymajq takiego
certyfikatu, lub kiérym certyfikat zostanie cofnigty na taki, ktére bedq odpowiadaé
wymaganiom okreslonym w SIWZ, obowiqzujqcych przepisach prawa i Umowie i uzyskajq
wymagany certyfikat.”

Majgc na wzgledzie wynikajace z powyzszego zapisu umowy ryzyko daleko idacych
negatywnych implikacji dla wykonawcy (w tym zwlaszcza o charakterze finansowym)
przejawiajace si¢ w obowigzku wykonawcy do natychmiastowej zamiany autobuséw, ktore
nie otrzymajg od Zamawiajgcego ww. certyfikatéw, prosimy o dokladne sprecyzowanie,
jakimi dokladnie kryteriami Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy przyznaniu powyzszego
certyfikatu, a takze przy podejmowaniu decyzji o jego cofnigciu (w trakcie trwania umowy).
Uzyte przez Zamawiajgcego w tresci powyzszego zapisu umowy sformutowanie certyfikat
zgodnosci z wymogami okreslonymi w SIWZ oraz w przepisach obowigzujgcego prawa lub w
Umowie jest szerokie i nieostre, co powoduje, ze zapis ten moze byé w Sposdb nieuprawniony
interpretowany przez Zamawiajacego bardzo szeroko np. poprzez uznanie, ze jakiekolwiek
stwierdzone przez Zamawiajgcego uchybienie dotyczace autobuséw (wymienione np. w tresci
Zalgcznika nr 1 do umowy i podlegaiace i tak juz procedurze pomniejszef z wynagrodzenia
naleznego wykonawcy) nawet krétkotrwate i niezawinione przez wykonawceg (np. brak kasety
na ulotki informacyjne — opisany jako uchybienie OZ z Zatgcznika nr 1 do umowy)
skutkowa¢ bedzie decyzja Zamawiajacego o cofnigciu certyfikatu wydanego dla danego
autobusu, czego konsekwencja bedzie wymog natychmiastowej zamiany takiego autobusu
przez wykonawcg. Zwracamy takze uwage, ze powyzszy zapis umowy przewiduje zupelng
arbitralnos¢ oraz dyskrecjonalnos¢ Zamawiajacego (kontroleréw Zamawiajgcego) w
decydowaniu o przyznaniu lub cofnigciu certyfikatu dla autobuséw.

W swietle powyzszego oraz celem uniknigcia ewentualnych sporéw interpretacyjnych
wnioskujemy o precyzyjne wyliczenie wszystkich punktéw/warunkéw (przewidzianych w
Umowie oraz SIWZ), ktére podlegaé beds sprawdzeniu w aspekcie decydowania o
przyznaniu lub cofnigciu certyfikatu jak rowniez procedury zgtoszenia w celu ponownego
jego przyznania. Konieczne jest takze jednoznaczne okreslenie czy certyfikat dotyczy
sprawdzenia kompletnosci wylgcznie wyposazenia autobusu, czy funkcjonowania
wyposazenia autobusy. Za brak funkcjonowania lub jego nieprawidtowosé przewidziane sg
przeciez stosowne pomniejszenia wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przyznaje Certyfikat dla kazdego pojazdu zgloszonego przez Operatora po
odbiorze przez wyznaczonych do tego celu pracownikéw ZTM. Komisyjnie sprawdzane sa
parametry pojazdu pod katem zgodnosci pojazdu z SIWZ (np. czy autobus ma zainstalowany
monitoring, jest wtasciwa liczba siedzen, kolor porgczy itd.). Po sprawdzeniu tzw. Check listy
1 zgodnosci wszystkich elementdw SIWZ autobus otrzymuje certyfikat. W momencie
sprawdzania Check listy pojazd musi byé sprawny. Stuzby ZTM bedg okresowo sprawdzad
czy pojazdy Operatora sg wlasciwe wyposazone. Zamawiajacy cofnie certyfikat pojazdowi, w
ktérym zostang wykryte braki wyposazenia lub trwate uszkodzenia elementéw Wyposazenia,
niezgodnos¢ malowania, okreslone w SIWZ, (np. brak wyswietlacza, brak 2 foteli
pasazerskich itp.) Przytoczony przez Panstwa przyktad dtugotrwatego braku kasety na ulotki
informacyjne bedzie powodem cofnigcia certyfikatu pojazdowi, gdyz nie spelnia on
wymogow SIWZ — kaseta jest elementem wyposazenia.
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Pytanie nr 5 —dot. § 4 pkt 1) lit. c) i pkt 10) umowy
Prosimy o dokladne sprecyzowanie, jaki ma byé¢ zakres umundurowania kierowcéw oraz
pracownikéw stuzby zabezpieczenia ruchu, o ktérych mowa odpowiednio w § 4 pkt 1) lit. ¢) i
§ 4 pkt 10) umowy. Brak takiej informacji uniemozliwia odpowiednie skalkulowanie tego
kosztu w stawce za wozokilometr.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzupelnia zapisy dotyczace wymogu umundurowania pracownikow operatora o
nastepujace dane:
a) Kierowcy i delegowani do dyspozycji ZTM pracownicy Operatora Swiadczacy ushugi
winni by¢ ubrani w jednolity str6j firmowy, tj.:
I) w przypadku mezczyzn — w obowiazkowym ubiorze sktadajacym sie z:
- dtugich spodni —granatowych,
- koszuli ~blekitnej,
- granatowego krawata,
- marynarki (swetra lub bezrgkawnika) w kolorze spodni
IT) w przypadku kobiet — w obowigzkowym ubiorze sktadajacym sie z:
-bluzki koszulowej —blekitnej,
-dtugich spodni lub spédnicy —granatowych,
- marynarki (swetra lub bezrgkawnika) w kolorze spodni
III)  w przypadku wszystkich kierujgcych:
- w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia zwalnia si¢ kierowcéw z obowiazku
noszenia krawata i dopuszcza si¢ zastosowanie koszulki polo —blgkitne;
-dopuszcza si¢ mozliwos¢ rozpigeia koszuli pod szyja o 1 guzik,
-obowigzuje zakaz pracy w koszulkach bez rekawéw (w tym podkoszulkach),
spodniach i bluzach sportowych oraz ubiorach typu moro,
- pracownicy stuzby zabezpieczenia ruchu winni posiadaé¢ czapke stosowanego
przez ZTM wzoru
Operator przedstawi wzér ubioru firmowego do akceptacji przez ZTM najpézniej
na 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug

Pytanie nr 6 — dot. § 4 pkt 6) lit. a) umowy

Prosimy o dokladne sprecyzowanie, jakie dokumenty kierowcow majg podlegaé kontroli, o
ktérej mowa w § 4 pkt 6) lit. a) umowy. Zwracamy uwage, ze dane kierowcow objete sa
ochrong danych osobowych i w tym zakresie ingerencja w nie moze skutkowaé okreslonymi
konsekwencjami przewidzianymi w szczegélnosci w przepisach ustawy o ochronie danych
osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje mozliwoscei przeprowadzenia kontroli, ktéra potwierdzi posiadanie
odpowiednich uprawnien do kierowania pojazdem w ramach niniejszej Umowy. Kontrola nie
bedzie skutkowata gromadzeniem danych osobowych oraz ich wykorzystaniem niezgodnie z
ustawa.

Pytanie nr 7 — dot. § 4 pkt 27) umowy

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace umieszczenie zadanego
zgodnie z § 4 pkt 27) umowy napisu na wyswietlaczu oraz na tablicy umieszczonej w kasecie
przeznaczonej na tablicg boczng? W tym kontekscie zwracamy uwage, ze z przodu i tylu
autobusu nie jest przewidziane mocowanie dla tablicy o zadanych przez Zamawiajacego
wymiarach.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy uzna takie oznakowanie zewngtrzne za wystarczajace. W przypadku tylnego
wys$wietlacza, jezeli nie jest mozliwe wy$wietlenie pelnej tresci powinien on byé pusty (nie
jest wyéwietlana zadna tres¢).

Pytanie nr 8 — dot. pkt 7.5. Zalgcznika nr 1 do SIWZ (opis techniczny autobusow)

Prosimy o wyjasnienie tresci pkt 7.5. Zatacznika nr 1 do STWZ albowiem tresé Zalacznika nr
2 do SIWZ (do ktérego odsyla ww. pkt 7.5. Zalgcznika nr 1 do SIWZ) nie zawiera tresci
dotyczacych szczegolowych informacji prezentowanych przez poszczegolne wyswietlacze.
Odpowiedz:

7.5. ,,Szczegblowe informacje oraz sekwencje informacji prezentowanych przez poszczegdlne
wyswietlacze okresla zatacznik nr 11 do SIWZ”

Jednoczesnie informujemy, ze brakujacy zalacznik zostat umieszczony na stronie
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 9 — dot. zbiorczo poszczegdlnych zapiséw pkt 2 w czesci IT Zalgcznika nr 1 do

umowy (Zasady organizacji i rozliczania autobusowych przewozow pasaierskich w

zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM)

a) Uchybienie ST dot. ,niesprawnosé systemu przekazywania informacji dzwigkowej”, za$
uchybienie OZ dot. ,,niefunkcjonowanie lub wadliwe Junkcjonowanie informacji glosowej
— niewyglaszane zapowiedzi glosowe przystankéw, zapowiedzi wyglaszane w bledny
sposob, zapowiedzi wyglaszane niezgodnie z wytycznymi ZTM” — prosimy o wyjasnienie
rdznicy pomigdzy dwoma wyzej wskazanymi rodzajami uchybien, a takze odniesienie ich
do braku wymogu wyposazenia w system przekazywania informacji dzwiekowej zgodnie
z Zalgeznikiem nr 1. Prosimy o wyjasnienie, ktére z uchybien naliczane bedzie
w przypadku stwierdzenia braku zapowiedzi glosowych. Rozumiemy bowiem, ze intencja
Zamawiajgcego nie jest podwéjna ,,karanie” wykonawcy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie, Zamawiajacy wyjasnia, ze w/w opis dotyczy dwoéch réznych

uchybien, tj. ST — za brak dzialania systemu zapowiedzi glosowych w pojazdach, OZ —

dotyczy sytuacji, kiedy system zapowiedzi dziala, ale nie zostat wlgczony przez kierowce, lub

gdy tre$¢ komunikatu jest nie poprawna.

b) Uchybienie ST dot. ,niewlasciwa lfemperatura powietrza w przedziale pasazerskim
autobusu lub nie wykonanie oczyszczania ukladu klimatyzacji w wymaganym terminie, w
tym takze nieuzasadnione wlgczenie ogrzewania w okresie 1 kwietnia — 31 pazdziernika®,
za$ uchybienie O4 dot. ,nieprzestrzeganie obowigzku (§4 p.24 Umowy) wykonywania
oczyszczenia ukladu klimatyzacji i wyposazenia autobusu w dokument potwierdzajgcy
przeprowadzenie fych czynnosci w wymaganym terminie” — prosimy o wyjasnienie, ktore
uchybienie naliczane bedzie z tytulu niewykonania oczyszczenia ukladu klimatyzacji.
Rozumiemy bowiem, ze intencja Zamawiajacego nie jest podwdjna |, karanie”
wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla uchybienie 04 z katalogu uchybien oraz sktadowg MKos wzoru na

stronie 21.

c) Jako uchybienia OZ sg przewidziane dwa odrgbne punkty tj. ,.brak lub nieczytelnosé
wymaganych przez ZTM informacji w postaci stalych naklejek w autobusie oraz
ekspozycja niezgodna z wytycznymi ZTM — kazda naklejka jest traktowana jako osobny
przypadek’” oraz ,.brak wymaganych przez ZTM informacji w postaci stalych naklejek w
autobusie” — prosimy o wyjasnienie réznicy pomiedzy powyzszymi uchybieniami.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wykresla z katalogu uchybieni dublujacy sie z zapis dot. oznakowania autobusu
tzn. wykresla 1 wiersz ze strony 17 ,,brak wymaganych przez ZTM informacji w postaci
stalych naklejek w autobusie”.

d) Uchybienie NW dot. ,Nieprawidlowa wspélpraca z kontrolerem biletow ZTM Ilub
podmiotami dzialajqcymi na zlecenie ZTM : udzielenie blednych informacji w zakresie
przepiséw prawa, . ustaw szczegoélnych dotyczgcych przewozu oséb i bagazu,
regulaminéw porzqdkowych i regulaminu przewozéw ZTM” — prosimy o wyjasnienie, czy
Zamawiajgcy wymaga od prowadzacych pojazdy znajomosci wszystkich przepiséw prawa
dotyczacych swiadczonych ustug przewozowych, w szczegolnosci, ze przepisy te sa
umieszczane w autobusach, na przystankach, etc.? Czy Zamawiajgcy przewiduje kontrole
polegajace na przepytywaniu prowadzacych pojazdy z przytoczonych przepisow? Czy
Zamawiajacy wreszcie wymaga, aby kierowey udzielali powyzszych informacji w
zakresie ww. przepiséw prawa kontrolerom biletow ZTM lub podmiotom dziatajacym na
zlecenie ZTM - jak to obecnie wynika z tego punktu? Jesli tak, to na jakiej podstawie
prowadzacych pojazdy upowaznieni beda do interpretacji ww. przepisow prawa
(wydawanych zasadniczo przez organ stanowigcy Miasta Stolecznego Warszawa)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wprowadzenia do kategorii NW uchybienia opisanego jako

»udzielenie blgdnych informacji w zakresie przepiséw prawa, tj. ustaw szczegdlnych

dotyczacych przewozu oséb i bagazu, regulaminéw porzadkowych i regulaminu przewozéw

ZTM”.

e) Uchybienie NW dot. ,Nieprawidlowa wspdlpraca z kontrolerem biletéw ZTM lub
podmiotami  dzialajgcymi na zlecenie ZTM :udzielenie komentarzy na temat
wykonywanych czynnosci przez kontroleréw biletéw” — prosimy o wyjasnienie o czyje
komentarze tutaj chodzi i o jakiej tresci i formie?

Odpowiedz: '

Zamawiajacy ma na my$li nieuprzejme lub niewlasciwe do sytuacji komentarze ze strony

pracownika Operatora (np. Kierowcy) w stosunku do pracownika ZTM/podmiotu

dzialajgcego na zlecenie ZTM.

f) Uchybienie STL — prosimy o wyjasnienie, czy przewidziany tutaj termin 7 dniowy od
dnia powstania uszkodzenia oznacza dni robocze? Czy kazde uszkodzenie musi byé
zglaszane do Zamawiajacego, a nastepnie potwierdzane jego usuniecie?

Odpowiedz:

Powyzszy zapis dotyczy dni kalendarzowych. Zamawiajacy oczekuje, ze kazde uszkodzenie

bedzie zgtoszone. Niezgloszone uszkodzenie bedzie skutkowato naliczeniem uchybienia bez

okresu 7 dni naprawy.

g) Uchybienie UT1 dot. , poziom obslugi pasazeréw powodujgcy wniesienie przez nich
ponad 10 skarg w miesigcu” — prosimy o wyjasnienie, czy przewidziane tutaj minimum
wniesienie w stosunku do ustug wykonawcy ponad 10 skarg w miesigcu dotyczy
wylgcznie uzasadnionych skarg? Niezrozumiate byloby bowiem ,karanie” wykonawcy z
tytulu nieuzasadnionych skarg wnoszonych przez pasazeréw. Zwracamy uwage ,ze
wykonawca (przewoznik) nie ma wplywu na iloéé skarg skladanych przez pasazerow,
wiele z nich okazuje sie niezasadnych lub niemozliwych do potwierdzenia (przyktadowo
skargi na subiektywne odczucie chtodu lub ciepta w pojezdzie, skargi dobiegajgcych
pasazerow, ktérzy nie znajdujg si¢ w polu widzenia prowadzgacego pojazd itp.). W
zwigzku z powyzszym uzasadnione byto wykreslenie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy rezygnuje z wprowadzenia uchybienia UT1 do katalogu uchybief, oraz
sktadows MKut1 wzoru na stronie 21,

h) Uchybienie ZL wnioskujemy o wykreslenie tego zapisu lub ewentualnie o jego zmiane

poprzez rozpoczecie naliczania tego uchybienia w kazdym przypadku od co najmniej 60
minuty wylaczenia pojazdu z ruchu. Nieuniknione sg wszelkiego rodzaju awarie taboru
lub kolizje, a wystarczajacy ,.kara” za takie przypadki jest strata wykonawcy z tytutu
niewykonanych wozokilometréw oraz wadliwosci pétkurséw. Niezrozumiate jest wiec w
tym zakresie podwdjne karanie wykonawcy, co przewiduje tres¢ ww. uchybienia ZL
przewidzianego w pkt 2 w czesci IT Zatgcznika nr 1 do umowy.
Zwracamy uwage, ze niewykonanie jednego potkursu (drednio 10 km) nawet po
dopuszczonych 60 minutach bedzie i tak skutkowato dla przewoznika konsekwencjami
nie tylko w zakresie utraty przychodu / marzy z jednego potkursu ale dodatkows ,karg”
odpowiadajgcg koniecznosci zrealizowania dodatkowo minimum 400 km zeby
skompensowag tg ,.kare”. Utrata 10 pétkurséw tj. $rednio ok 100 km bedzie odpowiadaé
koniecznosci zrealizowania dodatkowo min 2000 km (niemalze tygodniowa praca
autobusu). Tak wysokie ,kary” wynikajace z tego zapisu pozostaja w oczywistej
sprzecznosci z pomniejszeniami wynagrodzenia wykonawcy za wadliwogé polkurséw
wynikajgcymi z tresci Zatgeznika nr 1 do umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy nie planuje zmiany uchybienia. W sytuacjach niezawinionych przez

przewoznika jak np. kolizja (bez wzgledu na sprawstwo), zastabnigcie pasazera, przewoznik

bedzie miat 60 minut na reakcje poprzez zorganizowanie odpowiedniej rezerwy taborowej
gdzie uchybienie nie bedzie do tego czasu naliczane.

i) Uchybienie AW dot. ,brak odpowiedniego rozpatrzenia sprawy m. in. poprzez brak
podania obowiqzujqcych u Przewoznika procedur, brak podania dziatah podjetych w
danej sprawie, brak podania konsekwencji  zastosowanych wobec pracownika
przewoznika” — wnioskujemy o usuniecie tego zapisu. W naszej ocenie jest on catkowicie
uznaniowy, a konsekwencje wyciggane wobec pracownikéw stanowiag tajemnice
przedsigbiorstwa i dane pracownikéw podlegajace ochronie, co 0znacza, ze nie mogg one
podlega¢ upowszechnieniu, gdyz stanowiloby to naruszenie przepisOw prawa. Zapis nie
precyzuje takze jakich spraw dotyczy, co daje absolutng arbitralno$¢ Zamawiajacemu w
jego interpretacji, a co za tym idzie moze prowadzi¢ do zgdania ujawnienia informacji
niejawnych lub objetych np. przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmian zapiséw Umowy w zakresie tresci opisujgcej uchybienie

AW,

Pytanie nr 10 — dot. pkt 1 w Czesci A Zalgeznika nr 2 do SIWZ (Wymagania techniczne w
zakresie systemdw okresowego raportowania parametréw pracy pojazdu)

Zgodnie z trescig pkt 1 w Czesci A Zatacznika nr 2 do SIWZ , Rejestracja i przekazanie
rekordu moze byé¢ wyzwalane czasomierzem o interwale nie wigkszym niz 10 sekund lub
Jednym z ponizszych zdarzen: wiazd autobusu w strefe przystankowg (jako obszaru
zdefiniowanego wspolrzednymi GPS)”. Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przekaze
definicje i koordynaty GPS stref przystankowych? Jesli nie, to na jakiej podstawie majg one
zostac okreslone?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada koordynaty krawedzi jezdni na wysokosci stupka przystankowego.
Jednoczesnie informujemy, ze za strefe przystanku przyimuie sie, odleglosé 50 m wzgledem

pozycji GPS przystanku.
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Pytanie nr 11 — dot. pkt 3 w Czesci A Zalgcznika nr 2 oraz pkt 6 w Czesci B Zalgeznika nr 2
do SIWZ (Wymagania techniczne w _zakresie systeméw okresowego raportowania
parametrow pracy pojazdu)

Zgodnie z trescig pkt 3 w Czesci A Zatacznika nr 2 do SIWZ: ,,Plik zbiorczy wygenerowany
na serwerze przewoznika nalezy udostepnié¢ dla ZTM za posrednictwem publicznie dostgpnego
serwera SFTP/SCP/FTP w trybie tylko do odczytu.” oraz zgodnie z trescig w Czesci B
Zalgcznika nr 2 do SIWZ: ,, Pliki zbiorcze wygenerowane na serwerze przewoznika nalezy
udostgpni¢ dla ZTM za posrednictwem publicznie dostgpnego serwera SFTP/SCP/FTP w
trybie do odczytu oraz kasowania. ZTM po aufomatycznym przetworzeniu pliku bedzie go
kasowal. Ponadto nalezy zapewnié skladowanie wszystkich plikéw w dodatkowym katalogu
dostgpnym dla ZTM tylko do odczytu.”

W swietle powyzszych zapisow, prosimy o wyjasnienie przez jaki okresu czasu majg byé
przechowywane pliki zbiorcze wygenerowane dla ZTM na serwerze przewoznika
(wykonawcy)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz pliki takie powinny byé przechowywane przez 3 miesiace.

Pytanie nr 12 — dot. pkt 10.8. Zalgcznika nr 1 do SIWZ (opis techniczny autobusow)
Majac na wzgledzie tresé pkt 10.8. Zalacznika nr 1 do STWZ dor. » Minimalne wymagania
techniczne dla urzqdzen”, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza:

a) automatyczna kompensacje przeciwo$wietlenia BLC zawartg w kamerze?

b) zamiennie kompresj¢ H264 zamiast MPEG4 w rejestratorze?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza do eksploatacji urzadzenia o w/w parametrach.

Pytanie nr 13 — dot. wzoru uméw

Czy Zamawiajacy nie dopuszcza waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy? Pomimo, ze okres
realizacji Zaméwienia wynosi trzy lata, to jednak zapewnienie mechanizmu waloryzacyjnego
W tresci umowy przyczynitoby sie do zabezpieczenia ryzyka nieprzewidywalnych zmian,
ktére mogg nastapi¢ w trakcie trwania umowy, takich jak np. wzrost cen paliw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é dokonania zmian postanowienn zawartej Umowy w
przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ushug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.

35 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne bedzie zobowigzany do
wykazania i udokumentowania Zamawiajacemu rzeczywistego wptywu tych zmian na koszty
wykonania ustugi przewozowej. Po pozytywrej weryfikacji przez Zamawiajacego stanowiska
Przewoznika strony zawra aneks do Umowy, w ktérym okresla odpowiednio zmieniona
wysokos¢ wynagrodzenia Przewoznika Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta rowniez
przez Zamawiajgcego, jezeli wyzej okre$lone zmiany bedg skutkowaly zmniejszeniem
kosztéw (wynagrodzenia) Przewoznika.

Pytanie nr 14 - cze$é B, zalacznik nr 2 do SIWZ — specyfikacja techniczna autobusow

dotyczacych wymagan technicznych z zakresu systeméw okresowego raportorwania
parametréw pracy pojazdu, zamawiajacy wpisal: ZLICZANIE PASAZEROW I
POMIAR PUNKTUALNOSCI.
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Czy Zamawiajacy zyczy sobie aby komputer pokladowy zbieral i rejestrowal dane z
automatycznego systemu zliczania pasazeréw, a nastgpnie przypisywat liczbe pasazerow
(wchodzacych oraz wychodzacych) do whasciwego przystanku oraz przekazywal te dane do
serwera przewoznika?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zrezygnowal z obowigzku instalowania przez Operatora aplikacji zliczajacej
liczbg podrdznych w pojazdach.

Pytanie nr 15 — cze$é B, jak w pvt. 14
Prosz¢ sprecyzowac, jak dokiadny system zliczania pasazeréw powinien by¢ zamontowany w
przedmiotowych pojazdach?

Odpowiedz:
Odpowied? jak w pytaniu nr 15.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust.4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia w zakresie odpowiedzi na pytanie nr 1,3,13 przedmiotowego pisma.

W pozostalym zakresie SIWZ nie ulega zmianie. Termin skladania i otwarcia ofert
zostaje przesunigty na 16 marca br. Skladanie ofert — godzina 10:00, otwarcie ofert —
godzina 10:30.
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