zawarta w Warszawie w dniu ..................eeee. 2015 roku wniku rozstrzygngcia
przetargu nieograniczonego nr .../2015 pgiay:

Miastem Stotecznym Warszawa, w imieniu i na rzettwdgo dziata Zawgd Transportu
Miejskiego, z siedzipw 00-848 Warszawie przy Welaznej 61, zwanym w dalszejesei
umowy ,Zamawiagcym” lub ,ZTM", reprezentowany na podstawie udziedgo

petnomocnictwanr ........................ zdnia...........oooenn... Z@Z:

zwanym w dalszej ¢&ci umowy ,Operatoremteprezentowanym przez:

§1

1. Zamawiajcy zleca a Operator przyjmuje do wykonaswaadczenie przez Operatora
ustug przewozu regularnego wykonywanego w ramakélmhego transportu zbiorowego
na liniach nadzorowanych przez ZTM, na catym olmszakladu komunikacyjnego tj. na
terenie m.st. Warszawy i gmin podmiejskich, z kbdryn.st. Warszawa podpisato
stosowne porozumienia, przy wykorzystaniu w rucBadtobuséw o diugei ok. 9
metréw, zwanych dalej ,autobusami”. Zakres dopualreg tolerancji dtugeci autobusu

wynosi 50 cm / £50 cm.

2. Autobusy musz by¢ zgodne z wymogami ustalonymi w Specyfikacji Isyaim
Warunkéw Zamowienia (SIWZ), stanawej Zahcznik nr 2 do Umowy oraz ofeyrt
Operatora.

3. Umowa niniejsza, zwana dalej Umgwzawarta zostaje na okres od ddia09.2015 r.
do dnia 31.08.2018r przy czym w okresie obowzywania Umowy ZTM zleci
Operatorowi wykonanie ustug przewozowych w liczbi@ 600 000(stownie: trzy
miliony sz&cset tys¢cy) wozokilometrow -10% / +10% (minus dzigSplus dziesjc

procent) zwanych dalej wozokm.
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4. Wynagrodzenie Operatora za wykonywanie ustug przewgch okrélonych w
Umowie ustala si z zastosowaniem stawki wskazanej w 8 3 ust.1. Uynogodnej z

oferty Operatora.

5. Z zastrzeeniem postanowie ust. 3 dopuszcza ¢sinastpujgce okresowe zmiany
liczby autobuséw w ruchu:

a) w okresach sgrzen przewozowych (np. obchody rocznic, obstuga imprez
masowych, linii cmentarnych, uruchamianie planowi@munikacji zasfpczej)
swiadczenie ustug przewozowych peo by realizowane przez wtej niz 15
autobuséw, z wykorzystywaniem edacego w dyspozycji Operatora taboru
rezerwowego, spetniggego wymagania okéene w niniejszej Umowie,

b) w okresach charakteryzoych s¢ zmniejszonym zapotrzebowaniem na ustugi
przewozowe (np. w okresie wakacji, ferii szkolnyéhiat, dtugich weekendow) strony
dopuszczaj mazliwosé swiadczenia ustug przewozowych przez mniepz rl5
autobusow z zachowaniem kryteribw podanych w ust. 3

6. Decyzje w sprawie zmiany liczby autobuséw w rucludggmowane & przez ZTM,

przy czym zmiany ok&one w ust. 5 pkt a) wymagaiizyskania zgody Operatora.
§2

Operator éwiadcza i zobowizuje sg, ze wszystkie autobusy przeznaczone przez niego
do wykonywania ustugdalacych przedmiotem niniejszej Umowy:

a) spetniad bedg wszystkie wymagania wynikgie z postanowie Umowy SIWZ
oraz przepisbw obowkujgcego prawa dotygzych  wykonywania
autobusowych ustug przewozowych zbiorowej komurnjikaejskiej,

b) dostosowane zostanniezwiocznie do zmienionych wymogow w zkiym
przypadku zmiany przepisow oklajacych wymagania dotygeze autobuséw
uzywanych w regularnej zbiorowej komunikacji miejgkie

Warunkiem dopuszczenia do wykonywania ustug wspammi w ust. 1 autobusami
jest uzyskanie dla kdego z nich ,Certyfikatu zgoddo z wymogami okrdonymi w
SIWZ oraz w przepisach oboyziujgcego prawa lub w Umowie”, zwanego dalej
.certyfikatem”, wydawanym przez ZTM na podstawie ryfkacji pojazdu,
przeprowadzonej przed przypteniem doswiadczenia ustug. Zamawigy zastrzega
sobie powtarzanie takiej kontroli w dowolnym momientrwania Umowy. Operator
bedzie zobowizany do natychmiastowej zamiany autobusow, ktére oirzymag

takiego certyfikatu, lub ktorym certyfikat zostanimofnicty na takie, ktore dug
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odpowiadé wymaganiom okrdonym w SIWZ, obowjzujacych przepisach prawa i
Umowie i uzyskag wymagany certyfikat.

Zamawiagcy dopuszcza wydanie czasowego certyfikatu dla basio innego i

okreslony w ust. 1 dla celow testowych trwaych nie dhdej niz 3 miessce w

odniesieniu do jednego autobusu wprowadzonego dburw danym roku realizacji
Umowy. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo odmowy wydania Certyfiketn podania
przyczyn.

Operator nie piniej niz czternacie dni roboczych przed rozpacizem swiadczenia
ustug jest zobowzany do przekazania do ZTM:

a) informacji o producencie i typie pojazdéw, ktorymamierzaswiadczy ustugi wraz z
dokumentagj techniczm potwierdzajca spetnienie przez pojazd warunkow
technicznych i wymogow ustalonych w SIWZ,

b) wykazu pojazdow, ktérymi zamierzaiadczy ustugi wraz z danymi identyfikagymi
pojazd

Operator nie piniej niz czterndcie dni roboczych przed rozpaczem swiadczenia
ustugi jest zobowgzany do przedstawienia ZTM pojazdow, ktérymidbie swiadczyt
ustugi, celem sposrizenia protokotu odbioru potwierdaeggo zgodn& pojazdow z
wymogami okrélonymi w SIWZ. W przypadku wprowadzania kolejnycbjgzdéw po
dacie rozpooxia swiadczenia ustugi, Operator jest zobgmdany kadorazowo
przedstawd ZTM pojazdy z zachowaniem powszego terminu. Na skutek porozumienia
stron terminy mog zosta& skrécone.

W przypadku ujawnienia przez ZTMe przy wykonywaniu ustug stanaygiych
przedmiot Umowy Operatorzywa autobusow nie spetnigych wymogow okrdonych
w SIWZ albo w przepisach oboszujagcego prawa lub w Umowie, Operatoedaie
zobowgzany do natychmiastowej zamiany takich autobuséw imz@e, zgodne z

wymaganiami okrdonymi w SIWZ, obowazujacymi przepisami prawa i Umaw

§3

Stawk: bazows, zwary dalej Stawk, za wykonanie przez Operatora ustug
przewozowych zlecanych przez ZTM na podstawie Umostala s w wysokdci za

jeden wozokilometr: ...PLN netto (stownie).
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2.

Catkowite wynagrodzenie brutto Operatora wyrnikaj z Umowy nie mze

przekrocz¢ kwoty ..............PLN (stownie: ),

§4

W okresie realizacji ustug przewozowych stargmych przedmiot niniejszej Umowy

Operator zobowdzuje s¢ do:

1) swiadczenia ustug przewozowych:

a) na wyznaczonych przez ZTM trasach, zgodnie alasymi przez ZTM rozktadami
jazdy i wyznaczonymi przez ZTM przystankami, z ulgdgieniem doranych i
okresowych zmian wprowadzanych przez ZTM w trylieelonym w Zahczniku nr 1 do
Umowy,
b) przy wyciu autobusow:

i) spetniggcych wymogi okrélone w SIWZ i Umowie,

i) oznakowanych zewtrznie i wewrtrznie zgodnie z wymaganiami okl@nymi przez

ZTM

c) przez kierowcow ubranych w jednolite stroje fawwe wedtug zatwierdzonego przez
ZTM wzoru,

d) zgodnie z Regulaminem Przewozéw oraz dmaatmi wymaganiami w stosunku do

kierujacych,

2)

3)

4)

5)

6)

ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedziainoywilnej Operatora z tytutu
wykonywanych ustug przewozowych, zaréwno wobec Aaiajgcego jak te w petnym
zakresie odpowiedzialdoi wobec pasgeréow z tytutu niewykonania lub nienajgego
wykonania ustug przewozowych oraz szkdéd osobowyceheczowych powstatych w
Zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tymzalszkod komunikacyjnych),
nalezytej dbatdci o zewrtrzny i wewretrzny wyghd autobusow oraz zapewnienia ich
czystaci oraz widciwego stanu technicznego,

sprzeday w autobusach biletbw ZTM na warunkach dksaych przez ZTM oraz
umazliwienia prowadzenia kontroli biletow przez ghy kontrolerskie ZTM Ilub
dziatapce na zlecenie ZTM,

Przekazywania na kee zagdanie ZTM kopii kart drogowych oraz innych dokuniamt
lub danych bdacych podstaw do rozliczé wynikajacych z Umowy.

umazliwienia przeprowadzania kontroli pracownikom ZTMysiadagcym na legitymacji
stuzbowej symbol "K" lub ,KW”:

a) dokumentéw kierowcy i autobusow
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7

8)

9)

f)

9)

stanu psychofizycznego kierowcy autobusu, w szdregd pod lgtem trzeéwosci

i braku wptywusrodkéw odurzajcych

stanu technicznego autobusow oraz wypese pojazdow,

obiektow zaplecza technicznego wykorzystywanych eprzOperatora dla
wykonywania ustug stanowgych przedmiot Umowy,

dokumentow i danychrodiowych kedacych podstaw informaciji przekazywanych
do ZTM,

przestrzegania rozktadéw jazdy obamijacych na liniach obstugiwanych przez
Operatora,

prowadzonej przez Operatora sprzadailetow ZTM,

zamontowania i bicego utrzymania w sprawém instalowanych urgzen:

a)

f)

g)

Stosowanego przez ZTM Systemu Pobierania Optat rzej@&2dy (SPOzP), w
szczegOlnéci kasownikow oraz ugglzeh do codziennej, automatycznej transmisiji
danych pomidzy autobusami a Centrum SPOzP,

systemu lokalizacji pojazdéw

monitoringu wizyjnego

systemu informacji liniowe]

bezpdredniej hcznacci radiowej pomgdzy dyspozytorem przevinika, autobusami a
stuzbami nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzor Ruc¢hM), kompatybilnej
Z lacznaicig radionwy zamawiagcego, z numeragjwg zasad ok&onych przez ZTM
autokomputerdw rejestragych podstawowe parametry pracy pojazdu oraz @iz
zalazonego przez ZTM rozkitadu jazdy

innych systemow informatycznych oklenych w SIWZ

Przekazywania do ZTM danych z gdzex systeméw okrdonych w pkt. 7, zgodnie z

wymogami Zamawiajcego.

catodobowej obsady zmotoryzowanejzdy zabezpieczenia ruchu przezpiacownika,

realizupce] zlecone przez Zamawdapgo zadania rezerwy czynnej lub pogotowia

wypadkowego, wyposanej w 1 pojazd z zainstalowanymi gdzeniami

nagtaéniajgcymi, oznakowany wg wzoru okilenego przez Zamawigego, podczas

obowizywania zmian okresowych | ddraych wprowadzanych przez ZTM

zobowgzany do:

a) przekazywania na zlecenie Zamawi@go decyzji i poledeZTM prowadacym

pojazdy na liniach obstugiwanych przez innych praavikow dziatajcych na
rzecz m. st. Warszawy na podstawie Uméw i Porozupd@elpisanych z ZTM;
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b) przekazywania komunikatow pasaskich, dotycacych zmian doranych wg
wytycznych ZTM;

c) wykonywania na zlecenie Zamawjeggo czynnéci okrelonych 8§ 2.1
Rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 6 lipca 2010
r. w sprawie kierowania ruchem drogowym (Dz. U. WNR3, poz. 840) z
ewentualnymi pgniejszymi zmianami;

d) obsady na zlecenie Zamavgieg¢go autobusu rezerwowego, uruchamianego dgecyzj
dorazng ZTM w ramach zada wykraczagcych ponad plan zatony zbiorczym
rozktadem jazdy.

10) obsady sttby zabezpieczenia ruchu przez umundurowanych wedkmu okrélonego

przez ZTM pracownikOw posiadgjych:

a) uprawnienia do kierowania autobusami wszystkichotwypstanowicych flote
pojazdow Operatora,

b) uprawnienia wynikgje z 8§ 10 ust. 1 Rozpadzenia Ministra Spraw Wewtrznych

i Administracji z dnia 6 lipca 2010 r. w sprawieekdwania ruchem drogowym (Dz. U. Nr 123,

poz. 840) z ewentualnymi pdiejszymi zmianami, upowaiajagce do wykonywania czyni§oi

zwigzanych z kierowaniem ruchem drogowym w ramach ofyjgcych przepisow

11) przestrzegania zasad dotycych ekspozycji reklam w/na pojazdastiadczcych ustugi
przewozowe na liniach nadzorowanych przez ZTM, d&rgch w zadczniku nr 3 do
Umowy.

12) przestrzegania obogdkow, wymagé i warunkow okrélonych w ,Zasadach organizacji
i rozliczania autobusowych przewozow pasakich w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM”, stanaygiych Zahczniku Nr 1 do Umowy

13) biezagcego przekazywania do ZTM wszelkich uwag i inforfnadotyczacych
obstugiwanej linii autobusowej, w szczegd&laioco do rozktadu jazdy, stanu napetnienia
autobusow oraz wiasnych obserwacji lub wnioskow goggh wplyra¢ na usprawnienie
funkcjonowania zbiorowej komunikacji miejskiej orgaowanej przez m.st. Warszawa,

14) w przypadku wycofania autobusu z ruchu w wyniku @whib innego zdarzenia
zapewnienia autobusu rezerwowego,

15) kierowanie autobusow przeznaczonych do realizagjpy w pierwszej kolejnii do

zada zleconych przez Zamawigjego w ramach Umowy;

16) uzyskania kadorazowej pisemnej zgody ZTM na zangaautobusu na inny i

okreslony w niniejszej Umowie, przy czym ustugi przewazowykonywane z tyciem

takiego autobusu optacanedh przy zastosowaniu stawki zegtze] wynosacej 65%
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stawki bazowej, oki&onej w 8§ 3 ust.1dla autobuséw nie spetnigiych co najmniej
wymogow technicznych okénych w SIWZ i Umowie,

17) niezwiocznego powiadamiania ZTM o wszelkich zaesytch lub
przewidywanych przeszkodachswiadczeniu ustug stanogdych przedmiot Umowy,

18) zatatwiania we wiasnym zakresie, vagul 14 dni od dnia otrzymania, wszelkich skarg
pasaerow oraz przekazywania do ZTM kopii takich skargzoinformacji o sposobie
ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skargi),

19) zaspakajania we wlasnym zakresie wszelkich ro$zegeaszanych przez passow i
inne podmioty, ktére poniosty szkody w z@ku z wykonywaniem przez Operatora
ustug przewozowychgolacych przedmiotem Umowy,

20) zapewnienia przynajmniej raz w tygodniu transmidanych pomgdzy kadym
autobusem, ktory zakozyt wykonywanie ustugi przewozowej a Centrum SPOzP
znajdugcym st w ZTM,

21) zwrotu do ZTM wszystkich biletow zatrzymanych w &amikach znajdujcych s¢ w
autobusach (co najmniej raz w tygodniu),

22) utrzymania w przedziale pasaskim autobuséw temperatury powietrza w zakresie:

a) od 18°C do 25°C w okresie 1 kwietnizl padziernika
b) od 5 °C do 15°C w okresie 1 listapadB1 marca.

Whczenie klimatyzacji musi nagiowa® w sSposob automatyczny, gdy temperatura
powietrza w przedziale pasaskim autobusu aginie 25°C.

Wiaczenie ogrzewania musi ngsbwa w sposOb automatyczny, gdy temperatura
powietrza w przedziale pagaskim autobusu spadnie do 5°C.

W przypadku wyspienia szczegolnych warunkow pogodowychziwy ZTM mae
okresli¢ inne przedzialy temperatur, ktoreecdy obowhgzywat Przewdnika w takich
warunkach.

23) Wyposaenia autobuséw w niegtine systemy wymagane prawem, pozwakjna
przejazd w ramach realizacji Umowy wszystkimi od@imi drog w obszarze okdlenym
w 81 ust.1 na podstawie Umow i Porozumpedpisanych z ZTM.

24) regularnego (co najmniej raz w roku — donka marca) wykonywania oczyszczenia
uktadu klimatyzacji i wyposenia wszystkich autobuséw w dokument potwiergtaaj
przeprowadzenie tych czynded w wymaganym terminie.

25) zapewnienia bigcego utrzymania petnej sprawdcomonitoringu w autobusach tzn.:

- Ciggtej rejestracji obrazu w postaci cyfrowej orazgggzechowywania przez okres 30 dni,
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- niezwtocznego udogbniania przechowywanego obrazu z danego okreswaitie kadanie
ZTM, nie p&niej niz w ciggu 24 godzin odadania ZTM.

- zapewnienia mdiwosci odtworzenia | zarejestrowania nasnikach zewsgtrznych w
pojezdzie znajdujcym sk na trasie, wybranych sekwencji nagrania przy wgkstaniu
komputera typu laptop.

26) terminowego pozyskiwania, zgodnie z dyspozycpmekazywanymi przez ZTM, danych
o rozktadach jazdy obowzujagcych na liniach obstugiwanych przez Operatora, ykiior
zrodtem leda wykorzystywane przez ZTM:

a) srodowiska oparte na standardowych formatach TXT LXMSV;

b) System Elektronicznego Udephiania Rozktadéw Jazdy (SEURJ) ZTM;

c) innesrodowiska bazodanowe zgodneseadowiskiem Microsoft Windows.
ZTM dostarczy opis procedur sghcych do pobierania danych rozkladowych — z
udostpnianej bazy danych; opracowanie interfejsu impodanych ley po stronie
Operatora.

27) kierowanie przeznaczonych do realizacji Umowiphuséw wydcznie do zadazleconych
przez Zamawiacego, z zastrzeniem autobuséw wykomgych przewozy zamkgie
(dostpnych wyhcznie dla okréonych grup oséb), oznakowanych z przodu, tytu ko
tablicami o tréci ,PRZEWOZY ZAMKNIETE — POZA SIECA ZTM” i wymiarach 870 x
250 mm , po uprzednim poinformowaniu Zamawagago o takim przejeizie.

28) zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych kasownikach znajdegych s¢ w

autobusach (co najmniej raz w tygodniu)
8§85

ZTM zobowhgzuje s¢ do terminowej zaptaty nataosci wynikajgcych z Umowy za ustugi

przewozowewiadczone przez Operatora.
86

1. Zasady obliczania i ustalania wynagrodzeniar@pra za ustugi przewozowe wykonywane
na podstawie Umowy okékaja ,Zasady organizacji i rozliczania autobusowychewazow
pasaerskich w zbiorowej komunikacji miejskiej nadzoroweq przez ZTM” stanowgce

zalgcznik Nr 1 do Umowy.

2. Wynagrodzenie przystuguje Operatorowi agyhie za wozokilometry wykonane na

zlecenie ZTM z zachowaniem warunkéw Umowy.
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3. W przypadku nienatgtego wykonania przez Operatora ustug przewozowych
wynagrodzenie Operatora obai st stosownie do zasad i wspo6tczynnikow korygyich
okreslonych w zadczniku Nr 1 do Umowy; w przypadku gdy ustalona wiost obnizki
wynagrodzenia jest wksza od kwoty wynagrodzenia za dany mjesiéznice z tego tytutu
potraca s¢ z wynagrodzenia Operatora za gpsty miesic, a w przypadku braku mlbwosci
potracenia Operator zobowdany jest do zwrotu kwoty #dicy w terminie 7 dni od daty
otrzymania odpowiedniego wezwania ZTM w tym zaleesi
4. Wplywy z tytulu optat za przew6z oraz innych oplabbieranych od pagearéw
stanowg przychdéd Zamawiafego i nie mog by¢ pobierane przez Operatora, a w przypadku
ich pobrania przez Operatora mg&g/ niezwtocznie zwrécone Zamawdgagmu.
5. Dodatkowe koszty wynikage z przejazdu autobusOw trasami odcinkow  drog
krajowych obgtym systemem poboru optat drogowych viaTOLL ponasicataci

Operator.
87

1. Strony Umowy ustalaj ze swiadczone przez Operatora ustugi przewozowe stajoewi
przedmiot Umowy rozliczane¢tda w okresach miestznych, z uwzgidnieniem zasad i
wspotczynnikéw okrdonych w Zasadach stanaygiych Zahcznik nr 1 do Umowy.

2. Po zakdczeniu kadego miesica ZTM dokonuje oceny ikai i jakosci ustug

wykonanych przez Operatora w migsi rozliczeniowym oraz przekazuje Operatorowi

informacje 1 wspoétczynniki niezldne do okréenia wysokéci mieskcznej kwoty
wynagrodzenia przystugagego Operatorowi, w szczegokwd ZTM przekazuje Operatorowi
informacje o okolicznéciach powodujcych zmniejszenie wynagrodzenia (zmianasdio
wozokilometrow, poticenia, rozliczenie uchyhie okreslonych w Zahczniku nrl, itp.)
stosownie do zasad i wspotczynnikow ckoeych w Zasadach stanagiych Zahcznik nr 1 do

Umowy.

3. Miesieczne wynagrodzenie przystugaog Operatorowi za wykonane ustugi

przewozowe ptatnecbizie w nasfpujacy sposob:

1) Do 10 dnia kadego miesjca ZTM kedzie przekazywado banku polecenie przelewu na
rachunek Operatora zaliczki do wysé&io50% planowanego wynagrodzenia ustalonego na
podstawie planowanego rozktadu wozkm na dany gues podstawie faktury zaliczkowe;j
przekazywanej do ZTM przez Operatora nigrpéj niz 5 dni roboczych przed terminem

przekazania do banku polecenia przelewu. W przypag#ly 10 dzié miesigca przypada
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bedzie w sobag, niedziet lub w dziéh ustawowo wolny od pracy, zaliczka ptatngbie w
nastpny dziex roboczy po tej dacie.

2) Operator bdzie przekazywat do ZTM w terminie 3 dni roboczygo
zakaczeniu kadego miesgjca sporzdzone wedtug wzoru ustalonego przez ZTM zestawienie
ilosci przejechanych w danym migsu wozokilometrow i potkursow, stanayelych podstaw do
ustalenia wynagrodzenia i wystawienia faktury okazty drogowe do wgbu ZTM w celu
umazliwienia dokonania przez ZTM wyrywkowej kontroli gwidtowasci sporadzenia przez
Operatora tych zestawie ich zgodnéci z dokumentamirodtowymi, jakimi g karty drogowe;

3) Operator w terminie do 6 dnia roboczego ¢aisego miesica ledzie
przekazywat do ZTM faktgr koncows za ustugi przewozowe wykonane w
poprzednim miegcu, w wystawianej fakturze Operator obemany jest
uwzgkdni¢ obnizki wynagrodzenia wynikage z zastosowania wspoétczynnikow
I korekt okrélonych w Zahcznik nr 1 do Umowy;

4) ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu nhuaek Operatora
kwoty nalenego wynagrodzenia miesznego w terminie 21 dni od daty otrzymania od
Operatora prawidtowo wystawionej fakturyflamwej, po uprzednim sprawdzeniu jej zgoshia@
iloscig faktycznie wykonanych wozokilometrow i zastosowemystawek, a tale po
przeprowadzeniu kontroli w zakresie dotyocym uwzgkdnienia wspotczynnikow i korekt
wplywajgcych na zmniejszenie wynagrodzenia Operatora w iggi@srozliczeniowym, w
szczegolnéci wynikajgcych z zastosowania postanoiviéalacznika nr 1 do Umowy;

5) W przypadku stwierdzenia niezgoded z kartami drogowymi Operator
zobowhzany lgdzie do wystawienia faktury korygigej. Wyptata wynagrodzenia nagt w
ciggu 14 dni od dostarczenia do ZTM prawidtowej fajtkorygupcej.

§8

1. Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy (brutto) w wysdm .......... PLN
(stownie: ) zostato wniesione przez Operatora ppathisaniem umowy.

2. ZTM bedzie upowaniony do pobrania z udzielonego przez Operatorezabczenia
naleznosci przystugugjcych ZTM z tytutu niewykonania lub nienaigego wykonania
Umowy przez Operatora, w szczegd@iciokar umownych i odszkodowiaw kazdym
przypadku, gdy:

1) Operator nie rozpoczniaviadczenia ustug przewozowych w terminie gksaym

w niniejszej Umowie,
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2)

3)
4)

3.

Operator zaprzestangviadczenia ustug przewozowych z wigiem sytuacji gdy
nasgpi to zgodnie z porozumieniem zawartym przez Strony

powstan roszczenia uzasadmiag odpowiedzialn@ odszkodowawcgOperatora,
przystugugce ZTM nalencsci, w szczegolngci z tytutu kar umownych
uzasadniajcych obcizenie Operatora nieghla mogty by zaspokojone z ptatdoi
wynagrodzenia Operatora.

Operator zobow#any jest do niezwtocznego odpowiedniego uzupeiai@rysokaci

udzielonego zabezpieczenia do pelnej wymaganej kogsp w kazdym przypadku, gdy

zmniejszenie kwoty zabezpieczenia ppstv wyniku okoliczndci wskazanych w ust. 2

4.

Po bezskutecznym uptywie 14 dni od detktorej zgodnie z postanowieniami ust. 2

powstat obowdzek uzupetnienia przez Operatora w wysakaidzielonego zabezpieczenia do

petnej wymaganej wysokoi, ZTM uprawniony kdzie do uzupetnienia kwoty brakigego

zabezpieczenia z ptatém wynagrodzenia nal@ego Operatorowi za ustugi wykonane na rzecz

Zamawiajcego.

§9

1. ZTM uprawniony jest do rozwzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez jej

wypowiedzenia jeeli:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Operator w sposOb uporczywy narusigdzie postanowienia Umowy i pomimo
udzielenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu @ieiecha naruszei/lub nie
przywrdci stanu zgodnego z postanowieniami Umowy,

w okresie trzech kolejnych miesy srednia arytmetyczna wskaika punktualnéci
.P” Operatora bdzie nisza nk 75%,

liczba potkurséw wadliwych w jednym dniu przekroca@% rozktadowej dziennej
liczby potkursow,

liczba poétkurséw wadliwych w trzech dowolnych driagv okresie miegca
przekroczy 40% rozktadowej dziennej liczby potkwrséd

Operator nie powiadomi ZTM o przejowym wstrzymaniuswiadczenia ustug
przewozowych, (brak obsady poiey 50% brygad planowanych do ruchu danego
dnia)

Operator w terminie 14 dni od daty otrzymarigdania ZTM nie przedstawi
dowodu posiadania waych polis ubezpieczeniowych zapewa@jch petne
pokrycie wszystkich ryzyk obgtajacych Operatora na podstawie Umowy,
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7) Operator nie &dzie wykonywat zleconych ustug przewozowych przdaes
kolejnych 3 dni, z zastrzeniem ust. 2.
W przypadku braku maiwosci realizacji przewozow z przyczyn niezatgch od ZTM
(np. prace drogowe, brak przejezécialrdg), istnieje maiwos¢ czasowego zawieszenia
realizacji ustug przewozowych. W takim przypadkuataes przerwy w wykonywaniu
ustug Operatorowi nie przystugupadne wynagrodzenie ani odszkodowanie, a wiglko
pracy przewozowej wymieniona w 8 1 ust. 3 zostamdpowiednio zmniejszona ponad
przewidziam 10% tolerang.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZobpowodugcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w chwili zawarcia
Umowy, ZTM maze odsipi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzia wiadomdci o
tych okoliczndciach.
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, Operatorzenagadat wylgcznie
wynagrodzenia nammego z tytutu wykonania e¢gci Umowy, za okres do dnia

rozwigzania Umowy.
§10

W przypadku rozwgzania Umowy przez ZTM z przyczyn obzajacych Operatora,
Operator zobowzany lgdzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wys@ko
500.000 PLN (picset tys¢cy ztotych).

W kazdym przypadku zaniechania lub wstrzymania przez r@pe z jego winy
wykonywania ustug przewozowych stangaych przedmiot niniejszej Umowy, Operator
zobowhzany lgdzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysak@0.000 PLN
(dwadzidcia tysecy ztotych) za kady dziea, w ktdorym ustugi nie byly wykonywane
przez Operatora.

ZTM bedzie upowaniony do pobrania z ptatdo wynagrodzenia Operatora nadesci
przystugugcych ZTM z tytutu niewykonania lub nienalgego wykonania Umowy przez

Operatora, w szczegolém kar umownych i odszkodowa
8§11

Operator odpowiada za wszelkie szkody powstate wayzkum z wykonywaniem przez
niego ustug przewozowych stang@aych przedmiot Umowy.
W przypadku, gdyby wobec Miasta st. Warszawy i/ldibM skierowane zostaty

jakiekolwiek roszczenia osob trzecich powstate wazwu z ustugami przewozowymi
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lub reklamowymi za ktére odpowiada Operator, Operafprzejmie wszekk
odpowiedzialnéc z tego tytutu i we wikasnym zakresie zaspokoi takgzczenia.

3. W przypadku gdyby na mocy obaaujacych przepiséw prawa albo orzeczergdislub
innego organu orzekgjego Miasto st. Warszawa i/lub ZTM zobaguane zostatyby do
zaspokojenia roszcaepowstatych w zwjzku z wykonywaniem przez Operatora ustug
przewozowych stanowtych przedmiot niniejszej Umowy, Operator zostasheigzony
noty obchzeniowy i zwrdci na rzecz Miasta st. Warszawy i/lub ZTMaekie kwoty,

jakie zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkeato/m.
§12

Zamawiagcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowaniaewwyzszapcego
wysokas¢ kar umownych zastrzenych w Umowie na zasadach ogélnych.
§13
1. Zamawiajcy dopuszcza miiwos¢ dokonania nagpujacych zmian postanowiezawartej
Umowy w stosunku do téei oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Qpana,

pod nasfpujagcymi warunkami i we wskazanym zakresie:

1) w przypadku zmian warunkoéw ruchu drogowego lub wypadku zmian oczekiwia
pasaerow, Zamawiajcy dopuszcza niwo$¢ zmian postanowiezawartej Umowy w
zakresie zasad organizacji przewozow i zasad dokamy@ oceny jakdi
funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obstugamej przez Operatora oraz

obliczania i korygowania wynagrodzenia Operatora,

2) jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie konieczdo poprawek Ilub zmian
wyposaenia autobusow, niegbnych dla realizacji zamoOwienia, Zamawizj
dopuszcza mdiwos¢ zmian postanowie zawartej Umowy dotyegych wyposaenia
autobusow i zaptaty za ustugi wykonane tymi autaimis

3) W przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokdci minimalnego wynagrodzenia za pgacstalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu zecpra

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym elapieczeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lutbwdtne Operator dulzie

zobowhzany do wykazania i udokumentowania Zamaygamu rzeczywistego
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wptywu tych zmian na koszty wykonania ustugi proeewej. Po pozytywnej

weryfikacji przez Zamawiafego stanowiska Operatora strony zaameks do Umowy,

w ktorym okrdlag odpowiednio zmienian wysoka&¢ wynagrodzenia Operatora
Powyzsza procedura mie by wszczta réwnie przez Zamawiagego, jeeli wyzej

okreslone zmiany bdg skutkowaty zmniejszeniem kosztow (wynagrodzenipg@tora

2. Wskazane powygj zmiany mog zostdé wprowadzone jedynie w przypadku,zgd
Strony Umowy (Zamawiagy i Operator) zgodnie uzrgjze zaszty wskazane okoliczsto
oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i n¢ene dla prawidiowej realizacji
zamowienia.
3. W przypadku zaistnienia nowych potrzeb przewombw Zamawiajcy dopuszcza
mozliwos¢ dokonania nagpujacych zmian:

a) zmiany struktury autobuséw

b) zwigkszenia liczby autobusow,

c) zwickszenia zlecanej przez ZTM wiel@ pracy przewozowej

przy czym zmiany oldlene w ust. 3 pkt b) wymagajizyskania zgody Operatora.

8§14
W wypadku osoby fizycznej prowade| dziatalnd¢ gospodarcz

1. Wykonawca éwiadcza,ze znany jest mu faktz itres¢ niniejszej umowy, a w szczegéku,
przedmiot umowy i wysoki& wynagrodzenia, stanogvinformacg publiczry w rozumieniu
art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wiéne 2001r. o dogpie do informaciji publicznej (Dz. U. z
2014r. poz. 782), ktéra podlega udmpstieniu w trybie przedmiotowej ustawy z
zastrzeeniem ust. 2 ewentualnie d@da ust. 3

2. Wykonawca wyrza zgod na udosipnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,

zawartych w niniejszej umowie dotyg/ch go danych osobowych w zakresie obeyoymn

imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatébn@ospodarczej — rowniew zakresie
firmy.

3. Ze wzgédu na tajemnig przedsgbiorcy udosgpnieniu, o ktorym mowa w ust 1, nieda

podlegaty informacje zawarte w 8§....., &&@niku nr ... do niniejszej umowy stancwe

informacje techniczne, technologiczne, organizaeypmzedsibiorstwa lub inne posiadgje

wartas¢ gospodarcg
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W przypadku przedabiorcy innego ni osoba fizyczna

1. Wykonawca éwiadcza,ze znany jest mu faktzitres¢ niniejszej umowy, a w szczegokud
dotyczice go dane identyfikage, przedmiot umowy i wysoké wynagrodzenia, stanowvi
informacg publiczry w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrda 2001r. o dogpie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2014r. poz. 782)t0ka podlega udogbnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy ewentualnie déda zastrzeeniem ust 2.

Ewentualnie w przypadku konieczZwd wytaczenia pewnych informacji od udephienia z
uwagi na tajemnigprzedstbiorcy naley dod& ust. 2.

2. Ze wzgédu na tajemnig przedsgbiorcy udosgpnieniu, o ktéorym mowa w ust 1, nieda
podlegaty informacje zawarte w 8§....., &&@niku nr ... do niniejszej umowy stancwe
informacje techniczne, technologiczne, organizaeypmzedsibiorstwa lub inne posiadgje

wartas¢ gospodarcg

§15

W sprawach nie uregulowanych w Umowie gnagstosowanie odpowiednie przepisy kodeksu

cywilnego, prawa przewozowego, prawa zamdwpeblicznych oraz innych ustaw maych

zastosowanie w sprawach wykonywania transportuaivego.
§16

1. Zmiany niniejszej umowy wymaggjormy pisemnej pod rygorem niewrasci.
2. Integralla czescig Umowy .

a) SIWZ, jej zmiany i modyfikacje,

b) oferta Operatora

c) zahczniki do Umowy
8§17

1. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowystizygane ¢da przez gd wiasciwy
miejscowo dla siedziby ZTM.

2. Powstanie i trwanie sporu pogdzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upamia
Operatora do zaprzestania wykonywania ustug przewgeh stanowjcych przedmiot

Umowy.
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§18

Umowa zostata spogdzona w 2 jednobrzrpcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajcy Operator
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Zakcznik nr 1 do Umowy zawartej w dniu r.

,Zasady organizacji i rozliczania autobusowych praedow paszerskich w

zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorowanej przZ&eM”

Czesé Pierwsza:

Zasady ustalania zada szczegotowych

1. llekro¢ w zahczniku jest mowa o:

a)

b)

9)

.potkursie” — naley przez to rozumie przejazd autobusu pogoizy okrglonym w
rozktadzie jazdy knacem linii (po jej trasie) do wyznaczonego punktp.(drugi kraniec,
przystanek) lub od wyznaczonego w rozktadzie jgaagiyktu po trasie linii do jej kifca
(np. od drugiego kra, przystanku). Za poikurs uwa sk: przejazd pomidzy
krancami linii po jej trasie, dojazd do krea po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym
od wyznaczonego przystanku, zjazd znkeapo wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym
do wyznaczonego przystanku,

.orygadzie” — naley przez to rozumie okreslone przez ZTM zadanie przewozowe
powstate z pajczenia potkursow. Przevmnik maze potkursy brygadyakzye w inne
zadania przewozowe zachowyjich cechy zgodnie z oldlenymi przez ZTM dla
brygady (w tym numer brygady i typ taboru),

.przejezdzie technicznym” — naley przez to rozumie nieodptatny przejazd bez
pasaerow,

.przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR)— naley przez to rozumie przejazd
bez paszeréw, zaliczany decyzjZTM do wozokilometrow ptatnych,

fezerwie czynnej” — naley przez to rozumie kieroweg wraz z autobusem,
dyzurujgcego w wyznaczonym miejscu i realizeggo przewozy wg oddzielnych
wskaza ZTM,

Jrybie sterowania bezparedniego” (TSB) — naley przez to rozumieodsgpienie od
realizacji rozktadu jazdy obowzujacego na linii i podjcie dziatah zmierzagcych do jak
najszybszego przywrécenia miavosci jego realizacji, przy jednoczesnymzéniu do
zapewnienia jak najwkszej liczby odjazdow z kfga zblizonych czasowo do
przewidzianych rozktadem jazdy,

,Jmowie” — naley przez to rozumie Umow, ktérej integralg czcscig jest niniejszy
zalcznik.
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2. Rozkiad jazdy linii autobusowej zawiera:
a) przebieg trasy linii i jej dlug@ mierzory od kraca do kraca oraz, o ile wyspuja,
odcinki dojazdu i zjazdu,
b) wykaz przystankow,
c) liczbe brygad obstugucych jednoczénie linie,
d) godziny odjazddw z przystankéw i przyjazdéw na leanv poszczegdllnych poétkursach,

e) rodzaj taboru okrdony w 8 1 Umowy.

2.1. Dopuszcza si mazliwos¢ przejazdow trasami alternatywnymi w stosunku do
wyznaczonych przez ZTM pod warunkiem utrzymania hajps wszystkich
obowigzujagcych na danej linii przystankéw zgodnie z rozkladgmdy (punktualny

odjazd oraz nie pomigtie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zatgci od warunkéw drogowych.
Wozokilometry liczone g wedtug trasy wyznaczonej przez rozklad jazdy. Asiagcy
zastrzega mdiwos¢ ograniczenia powiszej zasady w ramach zmian dorgch,

okresowych lub statych.

2.2. W rozktadach jazdy lub trybie sterowania bezpdniego mée by stosowany przejazd

techniczny rozktadowy (PTR).

3. Ustala s¢ nastpujaca klasyfikacg zmian rozktadu jazdy:
a) zmiany state - wynikajagce z bieacej analizy potrzeb, wprowadzane na czas
nieokrelony,
b) zmiany okresowe- wprowadzane na czas o#lmny, wynikapce z planowanych zmian w
organizacji ruchu,
C) zmiany dorazne - wynikajgce z nagtych przyczyn losowych.
3.1. W ramach decyzji, o ktérych mowa w ust. 3, ZTM stazczegolowe zasady
wykonywania przewozow, a w szczegdaio
a) wyznacza rozklady jazdy linii oraz trasy objazddskiétow,
b) decyduje o uruchomieniu komunikacji zgmtzej, linii specjalnych Iub
cmentarnych,

c) wydaje dyspozycje dotygze zmiany przydziatu autobusow do linii,
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d) wydaje dyspozycje dotygze uruchomienia autobusu w ramach realizacji izada
zwigzanych z wydarzeniem nadzwyczajnym,

e) wydaje dyspozycje o uruchomieniu autobusu w celkomgnia zada wkasnych
ZTM,

f)  wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowania lirhi poszczegdlnych brygad,

g) wydaje dyspozycje w zakresie ustawiania ngelmych posterunkow kierowania
przez staby nadzoru ruchu Przewoika (wlcznie z liniami innych
przewanikow),

h) wydaje dyspozycije w zakresie oznakowania autobus@iaz dodatkowych
informacji dla pasaeréw,

i) wydaje dyspozycje w zakresie wykorzystania autolwja&o tzw. rezerwy czynne;.

3.2. W przypadku, gdysrednia odlegt& przejechana przez autobus uruchomiony do
obstugi zdarze opisanych w ust. 3.1. lit. d), e), i) jest mnigsaiz 16 km w ciagu
godziny, Przewsnikowi przystuguje wynagrodzenie za zkig wozogodzig
podstawionego autobusu w wysékD stanowjcej szesnastokrot§d (16) stawki
okreslonej w Umowie za 1 wzkm; w takim przypadku Przéwni&owi nie przystuguje

wynagrodzenie obliczane za wykonane wzkm.

3.2.1. Jezeli dyzurujagcy w wyznaczonym miejscu autobus tzw. rezerwy ceymie
zostanie uruchomiony do realizacji przewozéw wg aeldych wskaza ZTM,
Przewdanikowi przystuguje wynagrodzenie zazlg wozogodzig w wysokdci 10

x stawka okrdona w Umowie za 1 wzkm podstawionego autobusu.

3.3. W przypadku konieczriosi wprowadzenia tras zagiczych Iub uruchomienia
komunikacji zasgpczej, Przewsnik zobowizany jest do:
a) realizacji decyzji i wytycznych przekazywanych @z& M,
b) zapewnienia obsady na posterunkach kierowania nuchgodnie z dyspozycjami
ZTM.

3.4. Dorazna zmiana rozkfadu jazdy trwap krocej ni 24 godziny mee zosta
wprowadzona na podstawie dyspozycji zDsnego ZTM przekazanej telefonicznie
Przewanikowi i potwierdzonej adnotagjna sporzdzonym przez ZTM dziennym

wykazie zdarzé w komunikacji autobusowej, bez konieczco wystawiania
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dodatkowego zlecenia zmiany domaj. Kwalifikacja "ZTM" oznacza decygjo

zmianie zbiorczego rozktadu jazdy.

3.4.1. Dzienny wykaz zdarze w komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do

Przewdnika faksem lub za goednictwem poczty elektronicznej.

4. Decyzje o wprowadzeniu zmian:
a) doraznych — ZTM przekazuje Przewaikowi na biegaco i potwierdza je w wykazie
zdarzé w komunikacji autobusowej,
b) okresowych — ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzijerzed ich wprowadzeniem,

c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed iclravpadzeniem.

5. Zmiany okresowe i dovme w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobuséwuehu
wymagaj wzajemnego uzgodnienia pagdey ZTM i Przewdnikiem. Strony mog w
odrebnym porozumieniu wyznacgy odpowiednie osoby lub sthy dla dokonywania

bezpdrednich uzgodniew tym zakresie.

6. Przy podejmowanidecyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w roeejsszkodzonego
lub wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak véaczeniu do ruchu autobusu czasowo z
niego wycofanego, obowzkiem Przeweénika jest:

a) zapewnienierealizacji rozktadu jazdy na milwie najdiuzszym odcinku trasy,

b) zapewnienierealizacji w catéci ostatnich potkurséw (w tym zjazdowych wykazanyech
rozktadzie) na linii (z wydczeniem linii okresowych) z dopuszczeniem apénia do 20
minut,

c) uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w Kkalym przypadku — wgczania autobusu
rezerwowego w ostatnim poétkursie przed potkurseaedgwym, jeeli zrealizowatby
odcinek krétszy i 50% trasy potkursu,

d) uzgodnienie z ZTMtrybu posgpowaniaw przypadkach nietypowych nieuregulowanych

w Umowie.
7. W przypadku braku midiwosci zachowania punktual§a kursowania danej linii, ZTM

wprowadzalryb Sterowania Bezpdredniego zwany dalej TSB zgodnie z riej opisanymi

zasadami.
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7.1.Warunkiem koniecznym dla wprowadzenia TSB jest jaiay brygady na kraniec co
najmniej 5 minut po rozkladowym czasie jej odjazbecyzja ZTM o wprowadzeniu
TSB przekazywana jest niezwitocznie wszystkim przawamm obstugujcym linie

objcte TSB ze wskazaniem zakresu obgekow poszczegolnych przewakow.

7.2. Stuzby Operatora majobowihzek bezwzgldnego podporgmkowania s poleceniom

pracownika wyznaczonego do prowadzenia TSB.

7.3.W TSB naley dazy¢ do realizacji w maksymalnym stopniu odjazdéw znkeg jak
najbardziej zblionych do przewidzianych w przystankowym rozkiadpaedy, bez
wzgledu na kolejné¢ odjezdzajacych brygad. Traktuje sijako usprawiedliwione

op&nienie odjazdu z kieca do 5 minut w stosunku do rozktadu przystankowego

7.4.W celu zapewnienia realizacji TSB dopuszczassbsowanie tzw. skrotéw. Skrot jest to
przejazd brygady jako PTR do wyznaczonego przystalk kraica, od ktérego
obowigzuje zabieranie pageréw i dalsza jazda jako brygada liniowa po tréisie

7.5.W TSB odjazdy z knéca nie powinny odbywasie czgsciej niz przewiduje to rozkiad
jazdy linii.
Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe powinny odbisia w po6t czstotliwosci pomiedzy
brygadami realizacymi odjazdy zgodne z przystankowym rozktadem jazdy

7.6. TSB ulega zakiaczeniu po punktualnym przyjdzie i odjedzie 2 kolejnych brygad.

7.7.W okresie obowjzywania TSB punktual$é kursowania wozow na liniach nim
objetych oceniana jest w odniesieniu do przystankowegekiadu jazdy, tj. bez
uwzgkdniania numerdow brygad, ktére powinny realizow&olejne odjazdy.
Jednoczénie na liniach olgtych TSB nie jest w tym czasie naliczany wskilt
punktualngci P i niezawodngci N (z wylgczeniem: braku skierowania do ruchu przez
Przewdnika wymaganej rozkladem jazdy liczby brygad, aw&olizji, wypadkdw itp.)

a wielkas¢ zmiany zadania okékna jest na podstawie wykonania. Za czas
obowigzywania TSB na linii traktuje siokres od rozktadowego czasu odjazdu z&aa
przeciwlegtego do zgtasz@ego wprowadzenie TSB brygady zgtaszanej jako
rozpoczynaca TSB do godziny zgtoszonej do ZTM jako momenbjegkaczenia.

5/22



7.8.W przypadkach, w ktérych przy realizacji przewozéw TSB stwierdzono
nieprawidtowdci, ustugi wykonywane w tym trybie traktowanes $ako ustugi
wykonane niezgodnie z Umaw podlegajce rozliczeniu za wykonane przewozy

zgodnie z zasadami okfenymi w zahczniku nr 1 do Umowy.

7.9.W trakcie realizacji Umowy zasady TSB mdgy¢ jednostronnie zmieniane przez ZTM
odpowiednio do istniggych potrzeb; zmiany takie nie stangwimiany Umowy i nie

wymagaj zgody Przewsnika.

7.10. Szczegotow informacg o zasadach prowadzenia TSB, ZTM przeka

Operatorowi przed rozpoeziem przez niegéwiadczenia ustug na podstawie Umowy.

. ZTM ma prawo wgldu do wszelkich posiadanych przez Przawka dokumentow,
informaciji i danych dotycgcych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Wzawy, a w

szczegolnéci eksploatacji autobusoéw przewidzianych do reajizdamowy.

8.1. Stuzby Przewdnika maj obowhzek niezwlocznie poinformowaZTM o nas¢pujacych

zdarzeniach:

a) awaria wodogigowa, gazowa, drogowa itp. mef wptyw na funkcjonowanie
komunikacji miejskiej,

b) zamkngcie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,

c) kolizje i wypadki z udziatem oséb rannych lub ofiariertelnych,

d) kolizje i wypadki z naruszeniem infrastruktury psinkowej (tawki, stupki, wiaty),

e) wystpienie zdarzenia opisanego weda Il pkt. 1.1.3,

f) awarie lub brak obsady brygady na linii,

g) brak w ruchu co najmniej 50% rozktadowych brygadgae, kolizje, brak obsady
tacznie) na dowolnej linii,

h) wystgpienie opénienia mogcego powodowa wprowadzenie TSB na obstugiwanej
linii,

i) zgloszonym przez pasara zatrzymaniu biletu w kasowniku,

j) zgtoszonej przez pasera lub zauwzonej na kracu niezgodnéci daty lub godziny w
kasowniku,

k) awarii kasownikow w pojedzie (pojazdach),
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[) awarii systemu ogrzewania autobusu,

m) awarii systemu klimatyzacji autobusu,

n) uszkodzeniach infrastruktury przystankowej zagggej bezpieczgstwu pasaerow
i/lub uniemaliwiaj acej poprawne korzystanie z przystankow,

0) wynikach kontroli przeprowadzanych w przetisorstwie Przewgnika w zakresie, w
jakim dotyca one wykonywania ustug przewozowycledbpcych przedmiotem
Umowy oraz o tréci decyzji, nakazow i zakazOw wydawanych na podstaw
wynikéw tych kontroli w sprawach mggych znaczenie dla realizacji ustug
przewozowych bdacych przedmiotem Umowy,

p) wszelkich decyzjach uprawnionych organéw i instjtusydawanych wobec
Przewdnika w sprawach magych znaczenie dla mlwosci prawidtowej realizacji
ustug przewozowychdolagcych przedmiotem Umowy.

8.2. Przewdnik zobowgzany jest na biaco prowadzi w formie elektronicznej wykaz

brakéw obsady brygad na obstugiwanych liniach. Wyten musi by udostpniony w

trybie on-line ZTM.

9. Wynagrodzenie za ustugi przewozowe realizowaneodat@vie Umowy przystuguje Przesmikowi
wytacznie za wozokilometry wykonane przez autobus Pozeika udostpniony dla pasarow:
a) w petnych poétkursach bez przerw w ruchu,
b) w czsciach potkursow wadliwych niezaieie od przyczyny wadliwaei, pod warunkiem

wykonania ich zgodnie z rozktadem.

c) na odcinkach tras zleconych przez ZTM (realizowanyavniez jako PTR).
Wynagrodzenie za wozokilometry autobusu naprawionely rezerwowego, albo widzonego
do ruchu po przerwie spowodowanej np. niedyspazyeerowcy przystugiwa bedzie
Przewa@nikowi dopiero od momentu wézenia s} autobusu do ruchu w czasie i punkcie
przewidzianym w rozktadzie jazdy.

10.Wynagrodzenie Przewinika za wozokilometry autobusowe wykonywane nadrablicza s
na podstawie obmiaru trasy zawartej w rozkladzeelya W pozostatych przypadkach — na
podstawie adnotacji w zleceniu ZTM lub adnotacji dziennym wykazie zdarae w
komunikacji autobusowej podstaw dla obliczenia wynagrodzenia mpdpy¢ wskazania
autobusowego licznika kilometréw

11.W przypadku wprowadzenia czasowych zmian w komujiikaiejskiej na wniosek jednostek
zewretrznych trwagcych diwej niz jeden miesic, wynagrodzenia za dodatkowo wykonane
wozokilometry ustalanegsv okresach miescznych.

11.1. Przewanik przekazuje do ZTM do 5 dnia #@ego miegica nasfpujace informacje
dotyczce realizacji poszczegdlnych zléce
a) liczkbe wozokilometrow straconych na poszczegolnych limiacwyniku wprowadzonych
danym zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,
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12.

13.

W

b) liczb¢ wykonanych dodatkowo wozokilometrow w wyniku wp@dzonych danych
zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,

Niezwitocznie po dokonaniu jakichkolwiek zmian w rs&a taboru wykonujcego ustugi
przewozowe na podstawie Umowy, w tym #Zakpo wprowadzeniu do obstugi linii nowego
autobusu Przewmik przekazuje do ZTM pisemninformacg o zmienionym lub nowym
numerze taborowym. ZTM okdka system numeracji taboru.

ZTM wydaje dyspozycje w zakresie umieszczenia wlausach Przewmika:
a) ulotek i materiatow informacyjnych ZTM,

b) plakatéw i afiszy,

¢) informacji rozktadowych,

d) regulamindw i innych przepisow wprowadzanych piZ&x/.

. Zasady dokonywania oceny jakdci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej

obstugiwanych przez Przewsnika oraz obliczania i korygowania wynagrodzenia
Przewaznika.

celu dokonywania oceny jag@ ustug przewozowych wykonywanych przez Przawika

(badanie zawodnrci i punktualngci) oraz okrélenia liczby wadliwych pétkursow, Przevwuik
obowpzany jest do terminowego i rzetelnego wypetniarag kirogowych odibnie dla kadego
kursu, w szczegolioi:

a) dokonywania wpiséw o0 wykonaniu potkursu dopieroj@go zakdczeniu i nie péniej niz

przed rozpooziem nasfpnego potkursu,

b) dokonywania wpisdw informacji o wszelkich oglsstwach od rozkiadu jazdy z podaniem

ich przyczyn,

c) dokonywania wpisow 0 wykonywanych przejazdach teszmych rozktadowych i

nierozktadowych,

d) dokonywania wpisow o kalym objedzie trasy podstawowej,
e) dokonywania wpisow o kKalej decyzji stab nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia

f)
1.

1

zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,
wystawiania kart drogowych oddzielnie dlazétaj brygady i wozu.

Ustala st nastpujace wskaniki jakosci ustug przewozowych wykonywanych przez
Przewdnika na podstawie Umowy:

.1. Wskaznik zawodndci kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej ,NKfory stanowi

stosunek liczby pétkursow wadliwych w danym miesi do hcznej rozkiadowej liczby
potkursow w tym miegicu, z uwzgédnieniem wszystkich zmian ddraych.

1.1.1. Uwzgledniagc definicje zawarte w e%ci | zahcznika — Zasady ogolne ust. 1 za potkurs
wykonany prawidiowo uznaje ¢si potkurs wykonany w cakei zgodnie z
obowigzujacym rozktadem jazdy lub otrzymanym od ZTM zleceniam poétkursie
tym dopuszcza eiprzyspieszenie przyjazdu na kraniec nieog niz 5 minut i
op&nienie nie wgcej niz 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy.

1.1.2. Zapotkurs wadliwyuwaza sk:
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a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

kazdy potkurs, w ktorym nagpita przerwa w ruchu, w wyniku ktorej pasaowie
opuscili autobus (mimo zrealizowania go w ramach rodklaego czasu),
kazdy potkurs niewykonany w ramach liczby przewidzjaoektadem jazdy,
kazdy potkurs niewykonany w petni (z wggkiem potkurséw zawieszonych przez
ZTM),
kazdy potkurs nie spetniagy wymogdéw okrélonych w ust. 1.1.1.,
kazdy potkurs realizowany z niespragvimstalacy SPOzP, przy czym warunkiem
uznania za sprawninstalacg poktadovs SPOzP w autobusie jest spetnienie
nastpujacych wymogow:
el) autobus posiada zamontowarw petni sprawn (nie wykazugca usterek
wymienionych w pp. 2.2.2.) przynajmniej polewgodlnej liczby kasownikow
przewidzianych dla typu taboru,
e2) posiadane przez sterownik poktadowy oraz kamsowdane (numer
taborowy, numer linii, numer brygadyd ggodne z rzeczywistymi oznaczeniami
danego autobusu,
e3) wszystkie kasowniki fukncjoryge w autobusie oraz sterownik wskazuj
poprawny czas (z toleramcjt/- 1 minuty wzgédem czasu rzeczywistego), a
skrajne wskazania dwdéch ydzen nie mog rézni¢ sie 0 wiecej niz 2 minuty,
kazdy poétkurs, w ktérym nagpito zatrzymanie lub wgkczenie autobusu z ruchu
albo opdénienie rozktadowe duace skutkiem naruszenia przepiséw ruchu
drogowego przez kierow@utobusu,
kazdy potkurs, w ktérym nasgpito zatrzymanie lub wykczenie autobusu z ruchu w
wyniku nie zastosowania ¢siprzez kierowe autobusu do dyspozycji oséb
Kierujagcych ruchem, w tym s#b nadzoru ruchu ZTM .

1.1.3. Z zakresu podanego w ust. 1.1.2. yegla s¢ przypadki, gdy:

a)

b)

potkurs nie zostat wykonany z powodu wycofania busu do obstugi innej linii
w ramach zmian dogaych oraz pétkursu zjazdowego nie wykonanego w Yyni
zastosowania sido dyspozycji ZTM, o ktérych mowa w ust. 6 lit.”,jc,d” cz ¢sci
l.
w potkursie nagpito jedno z poniszych zdarz&
dewastacja pojazdu,
incydent zagrzajacy bezpieczéstwu paszerdéw lub ruchu powstaty nie z winy
Przewanika (np. awantura, béjka, kradzjezanieczyszczenie autobusu, zgon,
choroba),
kazdy potkurs, w ktérym nagpita awaria pojazdu, w wyniku ktorej pasaowie
opucili autobus w miejscu do tego przeznaczonym pocumldem podstawienia
przez Przewtnika autobusu zagiczego w czasie pozwadaym pasaerom na
przesiadkk bez oczekiwania i powiadomienia ZTM o0 powsgym z
wyprzedzeniem 20 minut,
kolizja lub wypadek w ruchu drogowym powstate zyezyn niezawinionych
przez kierucego autobusem,
zatrzymanie ruchu autobusu powy 10 minut spowodowane niezahg od
Przewdnika sytuaci (np. wypadek obcych pojazdbéw, awaria, prace dr@gow
zatrzymanie do kontroli drogowe)),
uszkodzenie lub zniszczenie kasownika lub innycbmehtow wyposaenia
autobusu powstate z przyczyn niezalech od Przewmika i uniemaliwiajace
dalsz prawidiowg obstug pasaeréw — pod warunkiem ich natychmiastowego
zgtoszenia do ZTM (nie @diej niz w ciggu 10 minut od chwili ich ujawnienia).
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c) gdy Przewanik nie ma maliwosci prawidtowego wykonania potkursu ngstijgcego
po potkursie, w ktorym wyspito jedno ze zdarzeopisanych w ppkt. b), poniewa
jego zaistnienie miato miejsce wygu jego ostatnich 15 rozkltadowych minut.

Wszelkie szkody i straty powstate w wyniku nie gtzeegania przez kierowcéw Przewmika
przepiséw ruchu drogowego, w szczegétmart.3 ustawy Prawo o ruchu drogowym, oraz nie
stosowania si i odpowiednich polede uprawnionych osob kieragych ruchem obegkaja
wytacznie Przewgnika.

1.1.4. W kazdym przypadku ujawnienia okoliczém wymienionych w pkt 1.1.3 b), w pkt
8.1 c¢) czsci | Zalgcznika oraz przypadku straty czasowej nie powstateyyniku
awarii i braku obsady Przewak zobowgzany jest do wystawienia agmej dla
kazdego zdarzenia karty informacyjnej, zawigcgj szczegdtowy opis zdarzenia i
dziatax podgtych przez Przewamika, ktorej wzor okrdi ZTM. Wypetniorg Karte
Przewanik obowizany jest dostarczydo ZTM nie péniej niz w ciggu 6 godzin po
wystpieniu zdarzenia. W przypadku nie dostarczenia yKartformacyjnej w
powyzszym terminie, zdarzenia wymienione w pkt 1.1.3Z0M kwalifikuje jako
zawinione przez Przewnika i nie stanowice podstawy dla uznania potkursu za
wykonany prawidtowo.

1.2. Wskanik punktualnéci  kursowania autobuséw Przefmika na liniach
komunikacyjnych ,P” ustala ZTM jako procentowy ualziiczby odjazdéw autobuséw z
punktu kontrolnego uznanych jako punktualne degzhej liczby obserwowanych
odjazdow autobuséw w danym migsi.

Jako punktualny traktuje¢sodjazd, ktory ma miejsce nie wéngej niz 1 i nie p&niej niz
3 minuty po zaplanowanej rozkladem jazdy godzinie.

Kontrola punktualnéci odbywa s w punktach wymienionych w rozktadach jazdy dla
kierujagcych przekazywanych przez ZTM.

1.3. Ustala s} nastpujace zasady obsania wynagrodzenia Przewoka:
1.1.1. Obneenie z tytutu oceny zawodém —Fn

Fn - kwota potracen za potkurs wadliwy liczona wedlug nasipujacego algorytmu:

Fn =E x kn,
gdzie:

E —naleznos¢ za wykonane w danym migsu wozokilometry;
kn —wspétczynnik stosowanego pgtenia obliczany na podstawie ngmtjacej tabeli:

N [%)] kn [%]

0 - 0,5000 0,00
0,5001 — 25,5000 AXN-2
25,5001 - 100,0( 100,00
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gdzie: N — udziat potkurséw wadliwych vgdznej liczbie pétkurséw rozktadowych w
danym miesgjcu z uwzgtdnieniem wszystkich zmian ddmaych.

Wartas¢ N obliczana jest z doktadiécia do 0,0001%, a kn z doktadstig do 0,01%.

1.1.2. Obnienie z tytutu oceny punktualé@ — Fp

1.1.2.1. W odniesieniu do obserwacji prowadzonych w dni pmesie od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7.00 do 20.00 oraz w soboty dzgwch od 8.00 do 15.00
uwzgkdnia s¢ zakwalifikowanie badanej linii do jednej z 3 klsawobody ruchu.
Poza tymi godzinami oraz w niedzieléwicta wszystkie linie traktowane $ako
posiadajce dug swobo@ ruchu.

- W przypadku zmian wptywagych na swobag ruchu linii, w zleceniu
wprowadzagcym zmiar okreslone zostanie przypisanie linii do danej grupy sochb
ruchu.

— Zmiany przypisania linii do grupy swobody ruchukdouje ZTM w zalenosci od

warunkéw drogowych lub na wniosek Przeanika.

1.1.2.2. Wprowadza si wskanik punktualnéci — P', wyliczany wedtug nagiujacego

algorytmu:
Np + Ns+ Nm
o ) x 100%  dla B+ N+ Ny< No
No
P’ = 0% dla N+ Ns+ Ny > No

gdzie: N, Ns, Ny - rozliczeniowa liczba przyspieszeop@nien w poszczegolnych
klasach linii komunikacyjnych (D - da, S -Srednia, M - mata swoboda ruchu),
No - faczna liczba obserwacji
dla linii o duzej swobodzie ruchu: iN= Ns= 0,
dla linii o sredniej swobodzie ruchu:yN= 0,
dla linii o matej swobodzie ruchu:dN: O,

Wartasci Np, Ns, Ny wylicza sk ze wzoréw:

Dla linii o duzej swobodzie ruchu

— D ,.D

No=2wn

gdzie:
] — rdéznica w minutach (przyspieszenia ze znakiem "+"zoEnia ze znakiem"-");
n® - liczba przypadkéw danej odchyiki;

wi® - wsp6tczynnik koryguicy:

Wspotczynniki obowigzujace w miesgcach
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1-VI, IX-XI VIl -VIII XIlI

wis® = 3,0 Wis® = 3,0 Wis° = 3,0 | przyspieszenia o 5 min. i yadej
Wi® = 2,0 wis® =2,0 Wis° =2,0 | przyépieszenia o 4 min

w.g® = 1,0 Wi =1,0 wsz® =1,0 | przyépieszenia o 3 min

Wiz = 0,5 wi2> =0,5 wso° =0,5 | przyspieszenia o 2 min

w.’ =0, w.® =0, w.> =0, | op&nienia o 4 min

ws’ =0,3 ws’ =0,5 ws° =0,2 | op&nienia o5 min

we” =0,5 we” =0,8 we" =0,4 | op&nienia o 6 min
w=0,8 w=1,0 w =06 | op&nieniao 7 min.

we’ =1,0 wg’ =20 ws” =0,8 | op&nienia o 8 min. i wicej

Dla linii o sredniej swobodzie ruchu

NS =X WjS I]S
gdzie:
i - jak wyzej;
n° - liczba przypadkéw danej odchyiki;
w;> - wspétczynnik korygujcy:
Wspbtczynniki obowiazujace w miesijcach
1-VI, IX -XI VIl -V Xl
Wis® = 2,0 Wiso = 2,0 Wi:so=2,0 |przyspieszenia o 5 min. i vdej
W.s>=1,0 Wit =1,0 Wiso=1,0 przy$pieszenia o 4 min
Wis°=0,8 Wiao=0,8 W:ao=0,8 | przyépieszenia o 3 min
Wiz°=0,3 Wi =0,3 wiz>=0,3 | przyépieszenia o 2 min
w4 =0l w4 =0l w4 =0, | op&nienia o 4 min
ws =0, Ws =0,2 ws =0, | op&nienia o5 min
ws=0,3 ws =0,5 Ws =0,3 | op&nienia o 6 min
w7 =05 w°=0,8 w7°=0,4 | op&nienia o 7 min.
wg>=0,6 wg =1,0 wg =0,5 |op&nienia o 8 min.
W.s>=0,8 We =15 Ws =0,5 |op&nienia o9 min.
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W.;]_oS =1,0

W.;]_oS = 2,0

W.;]_oS = 0,6

op&nienia 0 10 min. i wicej

Dla linii o matej swobodzie ruchu

N|\/| =X WjM an
gdzie:
o = jakwyzej;
n,-M — liczba przypadkow danej odchyiki;
wM - wspétczynnik koryguijcy:
Wspoiczynniki obowiazujace w miesacach
[-VI, IX-XI VIl -V Xl
Wis" =2,0 Wais = 2,0 Wis" =2,0 | przyspieszenia o 5 min. i yaej
wid" =1,0 w.=1,0 w:" = 1,0 | przyspieszenia o 4 min
w.s¥ = 0,5 wis"=0,5 wW:g" =05 | przyépieszenia o 3 min
wo' =02 | wi"=0,3 ws" =0,1 | przyépieszenia o 2 min
wa =0, w4 =0, w4 =0,0 | op&nienia o 4 min
ws" =0, ws"=0,1 ws"=0,0 |op&nieniao5 min
we =0,1 we' = 0,2 we'=0,0 | op&nienia o 6 min
w=0,.2 w=04 | w/M=0,0 |op&nieniao 7 min
wg"=0,3 wg" =0,5 wg" =0,0 |op&nienia o 8 min
we" =0,4 wo" =0,8 Wo" =0,0 | opd&nieniao 9 min
Wi0'=05 | wid"=1,0 | wad"=0,0 |opé&nienia o |0 min.iwgicej

1.1.2.3. Fp - kwota potracen z tytutu punktualnosci liczona wedtug nasgpujacego
algorytmu:

Fp=(0,xE) xkp,
gdzie:

E —naleznos¢ za wykonane w danym migsu wozokilometry,
kp —wyznacza giz tabeli:

Wartas¢ P' obliczana jest z doktadieig do 0,1%, a kp z doktadicia do 0,01%.

P [%] kp [%6]

0-59,9 100,00
60,0 — 74,9 —14/3P’ + 380
75,0 - 94,9 —1,5P" + 142,5
95,0 - 100,0 0,00




1.2. W przypadku wysipienia nadzwyczajnych zdarz@owodugcych utrudnienia w ruchu
i uniemaliwiajacych prawidtovd realizacg rozktadu jazdy Przewmik moze, przed
otrzymaniem dziennych raportéw wghych, wysipi¢ do ZTM z wnioskiem o czasowe
odsgpienie od oceny punktualéa i zawodndci kursowania pojazdéw oraz rozliczenia
wozokm na podstawie wykonania (z wyteniem poétkursow straconych z tytutu
awarii) na liniach komunikacyjnych w danym dniu ataci lub na wybranych liniach,
w wybranym okresie itp. Wniosek powinien zawieratosowrn dokumentagj
potwierdzagca wyshpienie oraz skal utrudnigi, do ktdrych s odnosi. Rozpatrzenie
wniosku uwarunkowane jest bigeym zgtaszaniem stwierdzonych zdd@rzepodaniem
skutkéw, ktére powoddj Wnioskom nie podlegajstate utrudnienia uwzgdinione w
ocenie klasy swobody ruchu dla poszczegoélnych linii

2. Ustala s¢ nastpujacy katalog uchybigw realizacji Umowy:

UCHYBIENIA W JAKO SCI WYKONANIA UMOWY

syorlnb opis uchybienia jednostka miary

ST Braki wyposazenia technicznego, zly stan techniczny, brakza kazdy potkurs, w
czystagci  autobusow  Przewdnika,  nieprawidtowosé | ktorym  stwierdzono
eksploataciji uchybienie

Uszkodzone elementy (np. urwane quae) wyposzenia
autobusow zagrajace bezpieczestwu paszerow.

Brak lub niesprawni@ dopuszczalnej liczby kasownikow
biletowych, wynikajca z zapisow pkt. 1.1.2 lub niesprawd
kasownika biletowego wysgpuje gdy: lub instalacji pokladowe
SPOzP, przy czym warunkiem uznania za spsawstalacg
poktadows SPOzP w autobusie jest spetnienie ¢@mghcych
wymogow:

a) autobus posiada zamontowane wszystkie przewiez
dla tego typu taboru kasowniki jest catkowicie yogony lub
zdemontowany,

b) posiadane przez sterownik poktadowy oraz kaskiwni
dane (numer taborowy, numer linii, numer brygady}ygodne Z
rzeczywistymi oznaczeniami danego autobusu,
c) wersja plikbw konfiguracyjnych nie jest ostatni
(najnowsz) wersp wyemitowan przez ZTM i udosipniors
Przewadnikowy, przy czym istnieje mdiwos¢ poprawnegd
skasowania biletu magnetycznego oraz biletu zapgama
karcie zblteniowej. W przeciwnym wypadku stosuje giapis
pkt 1.1.2.ew urgdzeniach jest ostathi (najnowsz) wersp
wyemitowar przez ZTM i udosgipniorg Przewanikowi,

d) wszystkie kasowniki zamontowane w autobusie oraz
sterownik wskazuj poprawny czas (z toleramci/-1 minuty
wzgledem czasu rzeczywistego ), a skrajne wskazania tiwoc
urzadzeh nie mog rézni¢ sie 0 wiecej niz 2 minuty,

e) wszystkie kasowniki w autobusie majtate pajczenie
ze sterownikiem i aigle zasilanie, w szczegOlfm nie
dopuszczalne jest wygtowanie objawdéw stalego Iub
okresowego zaniku zasilania ktéregokolwiek z kaskdw lub
utraty hcznaici sterownika z ktdrymkolwiek z kasownikéw,

f) wszystkie kasowniki zamontowane w autobusie |nie

=4
—_—

a
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komunikup si¢ z kartami zblkeniowymi,

Q) wszystkie kasowniki zamontowane w autobusiaujgal
poprawnie bilety magnetyczne (kagupilety magnetyczne
oznaczagc je trwale czytelnym nadrukiem przy pierwszym

skasowaniu lub kodgjinformacje na pasku magnetycznym),
h) wyswietlacze kasownikow gs nieuszkodzone lub ni
zabrudzone w stopniu uniegtoviajacym odczyt informacii,

f) szczeliny biletowe kasownikow as uszkodzone luk

zabrudzone w stopniu uniemdiwiajgcym poprawne kasowan
biletdw magnetycznych,

1) na wyswietlaczu sterownika nie wygiuje informacja o

jakichkolwiek alarmach.

Istotne uchybienia w estetyce pojazdu (skorodowelreenty,
brak odpowiedniej czysfoi karoserii i wwtrza autobusu
nieusungcie z przedzialu pasgearskiego pojazdumieci, a w
okresie zimowym blota poiegowego, na przystanka
koncowych, na ktorych rzeczywisty czas postoju jestsity niz
15 minut).

[72)

brak lub niesprawrig innych niz SPOzP, okrdonych w , 84 p.7

Umowy systemow

Wyjazd na tras autobusu z siedzeniami zamoczonymi yod

Uszkodzony system ,przydku” pojazdu niskopodtogowego, lub

brak maliwosci otwarcia klapy w drzwiach dla wjazdu wéz
lub uszkodzenie klapy unierdoviajace wjazd/wyjazd wbzka
pojazdu.

N

Brak lub niewystarczage Gwietlenie w przedziale pasarskim
od zmroku doswitu (nie dotyczy przedniej prawej lampy
przedziale pag&rskim ).

W

Niewtasciwa temperatura powietrza w przedziale passkim
autobusu lub nie wykonanie oczyszczania uktaduddyaaciji w
wymaganym terminie, w tym ta& nieuzasadnione udzenie
ogrzewania w okresie 1 kwietnia — 31zgaiernika.

Niesprawné¢ elementéw ukladu otwierania drzwi
pasaera (tzw. ciepty guzik).

prz

Niesprawnéé systemu awaryjnego otwierania samopowrotu

drzwi lub tzw. ,blokady przystankowej”.

Nieudos¢pnienie obrazu z monitoringu pojazduzadanie ZTM

ze wskazanego okresu lub brak #tfhwosci nagrania obrazu w

autobusie znajdggym sk na trasie na rfoik zewnetrzny przy
uzyciu komputera typu laptop.

Niesprawné¢ taczndici radiowej pomgdzy kierowg i
dyspozytorem Przewoika Ilub pomgdzy dyspozytoren
Przewdnika i Dyzurnym ZTM lub médzy kierowg i

Dyzurnym ZTM .

Niesprawné¢ systemu liczenia pagardéw lub nieprzekazani
wynikoéw pomiaréw wykonanych przez ten system.

D

Brak niezlgdnej liczby otwieranych zgodnie z SIWZ okien

Niesprawnéc¢ systemu przekazywania informacjvd ¢ckowej

Niesprawné¢ lub nieprzekazanie danych z autokomputera

zainstalowanego w pajdzie.

STL

Niewykonanie naprawy lakierniczej i/lub blacharskwmjszycia
autobusu w @igu 7 dni od powstania uszkodzenia.

za kady autobus i
rozpoczty dzien bez
naprawy po
wyznaczonym terminie
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uT

Nie zatrzymanie s¢ na przystanku lub przyspieszony odjazd
niezgodny z rozkladem Nieprawidtowa obstuga przystau,
nieprawidtowa obstuga pasaeréw

Nie zatrzymanie si autobusu na przystanku wyznaczonym
rozktadzie jazdy.

Nie zatrzymanie gi autobusu na przystanku warunkowym |,
zgdanie” w przypadku sygnalizacji przez pasa, w tym
rowniez w sytuacji kiedy na przystanku oczekuje os
niepetnosprawna

Uniemazliwienie lub uniemaliwienie wyjscia lub wejcia
pasaerom (np. przez nieotwarcie wszystkich drzwi
uniemaliwienie otwarcia drzwi przez pasaréw, a take

Odbywanie postoju na kiau poza przystankiem d
wsiadajcych — nie dotyczy postoju na kieach: okrélonych
przez ZTM lub sytuacji wynikagych z rozktadu jazdy i TSB).

Zatrzymanie autobusu w odlegéd wickszej nz 20 cm od
kraweznika przystanku (z wyikiem przypadkéw, w ktorych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawferiz
uniemaliwiaja spetnienie tego wymogu),

obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazalejnasci
(z dwoma autobusami poprzedgajmi) bez ponowneg
zatrzymania w czole przystanku z wi§iem przystankéw
oznaczonych napisem ,potrojny przystanek”

odjazd z przystanku lub jazda paeey przystankami z

otwartymi drzwiami

Nie wigczenie funkciji przylkdku lub brak otwarcia ramp
uchylnej w przypadkuzadania pasgera, a w szczegoldo
0soby niepetnosprawnej,

za kady stwierdzony
przypadek (za kale
uchybienie i za kaly
przystanek, na ktéryn
wystpito)
na

—

bba

ub

a

Nie udzielanie nieztinej pomocy przy wsiadaniu Iu
wysiadaniu z pojazdu osobom niepetnosprawnym o ezdgm
stopniu niepetnosprawsa ,

b

Brak podania informacji gtosowej na zestmz pojazdu o
numerze linii, ktég pojazd obstuguje oraz kierunku jaz
(zgodnie z informag] wyswietlarp na przedniej tablicy
kierunkowej) w przypadku oczekiwania na przystardsoby
niewidomej (z bia} laslg).

uT1

poziom obstugi pasaréw powodujcy wniesienie przez nic
ponad 10 skarg w miegiu

hza przypadek
przekroczenia

0z

Niewtasciwe oznakowanie autobusu Ilub umieszczen

reklamy bez zgody ZTM

€za kazdy potkurs, w
ktorym  stwierdzono

brak kasety na ulotki informacyjne ZTM;

uchybienie

brak lub nieczytelna tabliczka z numerem brygady;

brak lub nieczyteln& wymaganych przez ZTM informaciji
postaci statych naklejek w autobusie oraz ekspazpgzgodns
z wytycznymi ZTM — kada naklejka jest traktowana jal
osobny przypadek

Vv
4
(0]

brak lub niewlaciwa realizacja dyspozycji wydanych prz
ZTM zgodnie z postanowieniami ust. 13¢&Z | niniejszych
zasad;

ez

brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowaniedalp

brak maliwosci odczytania informacji (np.: brudna szyh
zastongta tablica, brak numerdéw taborowych w ustalon
miejscach lub nieczytelny numer taborowy),

al
ych

brak gwietlenia tablic,
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brak wymaganych przez ZTM informacji w postaci wtét
naklejek w autobusie ,

malowanie autobusu niezgodne z wytycznymi ZTM.

nie wytazenie ulotek w terminach ustalonych przez ZTM,

niefunkcjonowanie lub wadliwe funkcjonowanie infaxoj
glosowej — niewyglaszane zapowiedzi glosowe projsta,
zapowiedzi wyglaszane w dany sposob, zapowied
wygtaszane niezgodnie z wytycznymi ZTM,

N

niefunkcjonowanie, nieczytel§d  lub nieprawidtowe
funkcjonowanie wywietlaczy zewstrznych lub wewstrznych
stanowacych element systemu wizualnej informacji pasakie]
— kazdy wyswietlacz jest traktowany jako osobny przypadek;

niewtaciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach,

niezrealizowanie lub nieprawidiowa realizacja zleaeZTM w
zakresie umieszczania w autobusie dodatkowej irdojindla
pasaera (m.in. plakatow),

umieszczenie reklamy i/lub ogloszenia na lub w busach Z
naruszeniem zasad oklenych w zadczniku nr 3 do Umowy

umieszczenie tablic w niewdawym miejscu w autobusie,

uzywanie tablic liniowych o niewkgiwej tresci,

wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym tahli
liniowymi poza wyznaczon rozkladem jazdy trasi czasem
kursowania,

NT

Niezgodna z rozktadem jazdy obsada brygad taborem Wym
takze realizacja poOtkursu typem autobusu, ktory zostal
decyzja ZTM wyt aczony z obstugi danej brygady

za kazdy potkurs, w
ktorym  stwierdzono
uchybienie

Wy

Wykroczenie stuzbowe kierowcy Przewdnika —

za kazdy stwierdzony

stroj kierowcy niezgodny z ustaleniami w 84 p.1caywyg,

przypadek

przewaenie 0s6b postronnych w kabinie kierowcy autobusu,

nieuzasadniony postoj autobusu na nkra z whczonym
silnikiem (powyzej 1 min.),

niewykonanie lub niewkxiwe wykonanie polede wydanych
przez shabe nadzoru ruchu,

Samowolna zmiana trasy

palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub

przystanku/gtli,

na

rozmowa kierowcy przez telefon
prowadzenia pojazdu (bezyeia zestawu stuchawkowego).

komoérkowy  podcz

zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowc

niezameldowanie sikierowcy w ekspedyciji

odjazd bez konsultacji z pracownikiem nadzoru rushtrakcie
trwania TSB lub niezastosowanie sio wydanych dyspozycji

niezastosowanie i przez kierowe do przepiséw ruch
drogowego skutkagie zablokowaniem przejazdu dla pojazd
komunikacji miejskiej

I
ow

RC

Niekorzystne zdarzenia rozktadowe

za kady stwierdzony

przyspieszony odjazd lub brak realizacji odjazdu
wyznaczonego krgca w ostatnim petnym potkursie linii (
uwzglkdnieniem dopuszczenia 20 minut apiinia),

brak realizacji odjazdu lub opdiony odjazd powsej 5 minut z
wyznaczonego kfeca w pierwszym petnym potkursie na linii.

przypadek

z
Uchybienie nalicza si
niezalenie od

rozliczenia wadliwéci

danego potkursu.
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RK

Niewtasciwa realizacja rozktadu jazdy

Niepunktualny odjazd autobusu z przystankunkoavego, z
wytaczeniem;

* op&nienia wynikagcego z péniejszego przyjazdu i
rozktadowy czas odjazdu z tego #ca (nie dotyczy
nieptatnych dojazdéw z zajezdni),,

e op&nienia do 1 minuty,

« op&nienia wynikajcego z konieczriwi zameldowania
sie w ekspedycji

Nieuzasadniony postéj na k@ powyej 5 minut w przypadku
przyjazdu na kraniec po rozktadowym czasie odjazdu;

Nie uwaa st za uchybienie postoju wydtanego ze wzgdu na
decyzg ZTM, wprowadzony TSB Ilub z innych przyczy
uznanych przez ZTM za usprawiedlivde¢ wydhzony postoj

Odjazdy realizowane przez autobusy tej samej Imiitego
samego przystanku w tym samym czasie ( tzw. jatadem)
spowodowane nieprawidtarealizacy przez kierowe rozktadu

jazdy (np. pomimo braku przeszkéd w ruchu drogowym
nadmierne przyspieszenia w Ccglu

specjalne opianie;
dogonienia poprzedniej brygady),

nieprzestrzeganie zasad skomunikowania pojazdéw el
umazliwienia przesiadania si pasaerow, okrélonych w
rozktadzie jazdy lub dyspozycjach wydawanych piZ€x

za kazdy stwierdzony
przypadek

n

BS

Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie

brak posiadania przez kierowwcwymaganego asortymentwchybienie

biletow (co najmniej 5 biletéw z kdego rodzaju),

uniemaliwienie przeprowadzenia kontroli pracownikom ZT|
posiadanego przez kierogvasortymentu biletow,

odmowa sprzeds biletu przez kierowg z uwzgbdnieniem
postanowié Regulaminu przewozu ZTM.

za kazdy potkurs, w
ktérym  stwierdzono

M

NW

Nieprawidtowe wykonywanie obowjzkdéw przez
pracownikéw Przewaznika podczas realizacji Umowy z ZTM

Nieprzestrzeganie obogaku rzetelnego wypetniania ka
drogowych zgodnie z zasadami oftomymi w czsci |l
niniejszego zalcznika do Umowy.

Nieprawidtowa wspotpraca z Ryrnym ZTM:
» brak powiadomienia lub ogdienie (powyej 5 minut od
stwierdzenia zdarzenia) w powiadomieniu zDgnego
ZTM o zdarzeniach wymienionych w ust. 7.2%4 |,
e nie zrealizowanie lub nieprawidiowa realiza
dyspozycji Dyurnego ZTM w zakresie ustawienia prz
Przewdanika posterunkéw Nadzoru Ruchu Przéwnika,
« niewlasciwe wykonywanie przez Nadzér Ruc
Przewdnika zada zleconych przez ZTM,
e zakaczenie bez zgody ZTM pracy przez kierewnii
nie posiadajcej rozktadu jazdy.
* brak lub niesprawnid taczndci radiowej pomgdzy
ZTM a patrolem nadzoru ruchu lub dyspozytor
przewa.

za kazdy stwierdzony
przypadek
rt

Cja
ez

Nieprawidtowa wspélpraca z kontrolerem biletow ZTMb
podmiotami dziatajcymi na zlecenie ZTM:
* - nieuprawnione ogtaszanie rozpeca kontroli biletow

przez prowadzego pojazd,
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czynnaci przez kontrolera biletow,

prawa, tj. ustaw szczegdélnych dotycych przewozuy
0s6b i bagau, regulamindéw porgdkowych i regulamind
przewozow ZTM,
* - odmowa udzielenia informacji w zakresi

punktualndci  kursowania, trasy kontrolowanego

pojazdu.

« Nie wywigzanie s z obowizku umaliwienia
przeprowadzania kontroli biletow przez #Aby
kontrolerskie ZTM lub przez inne podmioty dziatzg
na zlecenie ZTM

Brak wymaganych prawem dokumentéw przewozowych

podczas kontroli kierowcy w czasie wykonywania algstlinii
ZTM.

Uniemazliwienie  przeprowadzenia  pracownikom — ZTM

posiadajcym odpowiednie uprawnienia (K lub KW) kontrol
dokumentacji przewozowej, sprawozdawczej, itp. lstanu
psychofizycznego kierowcy. Odmowa lub uniefiwienie

przeprowadzenia  kontroli  pojazdu oraz  wymaganej

dokumentacji,
Niehonorowanie uprawnie pracownikow ZTM w zakresi
okreslonym w 84 p.6 Umowy

11%4

Nieudzielenie odpowiedzi na zgtoszenia, wnioskklamacije i
skargi paszerow w terminach wynikagych z obowizujacych
przepiséw prawa postanowi&mowy lub wytycznych ZTM.

Skierowanie do obstugi linii autobusu z kieraw&térego czas
pracy w danym dniu uniemibiwia petrg realizaci zada
okreslonych przez ZTM.

Niestosowanie gi do postanowi@ Regulaminu Przewozoéw
innych okrglonych w 84 p.1d Umowy

Nieprzestrzeganie obogaku przekazywania, na kde zadanie
ZTM kopii kart drogowych oraz innych dokumentowdbcych
podstavy do rozliczé wynikajacych z Umowy, (84 p.5 Umowy

Nieprzestrzeganie oboydku przekazywania, do ZTM danych| z
urzadzeh systemow okrdonych w 84 p.7 Umowy, zgodnie |z

wymogami okrélonymi przez ZTM (84 p.8 Umowy)

Nieprzestrzeganie obogekéw okrélonych w 84 p.9-1Q
Umowy, dotycacych nadzoru ruchu

Nieprzestrzeganie oboyakow okr&lonych w 84 p. 18 Umowy,
dotyczcych zatatwiania we wlasnym zakresie wszelkich gkar
reklamacji pasgeréw oraz przekazywania do ZTM kopii takich
skarg i reklamacji wraz z informacjami o sposobieh |i
zalatwienia

- udzielanie komentarzy na temat wykonywanych

- udzielenie bidnych informacji w zakresie przepisdw

e

AW

Niewlasciwa reakcja na awarie autobusu

Zablokowanie przejazdu dla pojazdow komunikacji jeki]
spowodowane awariautobusu

Brak odpowiedniego rozpatrzenia sprawy m. in. peprbrak

podania obowzujacych u Przewgnika procedur, brak podanja

dziatar podgtych w danej sprawie, brak podania konsekwen
zastosowanych wobec pracownika przemika.

za kazdy stwierdzony
przypadek

cji

o1

Stwierdzona przez ZTM niezgodito ze stanem faktycznyir
dokumentéw sprawozdawczych, spmtzanych przez Operatora

za kazdy stwierdzony
przypadek
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ZL

Z tytutu niewykonania wozokilometréw w pétkursachnanych
za wadliwe, na operatora zostanie naliczona karskazay
niewykonany kilometr. Przy zdarzeniach losowych lmigacymi
awariami taboru lub nie wynikagymi z braku zapewnieni
odpowiedniej obsady (kierowca-tabor) w okresie 6 mla
operatora na reakgj= podstawienie rezerwy uchybienie I
bedzie naliczane.

w  wysokaci  200%
kwoty réwnej
iloczynowi liczby
gniezrealizowanych
wozokilometrow [
listawki bazowej
okreslonej w 8§ 3
Umowy

02

Wprowadzenie do ruchu autobuséw nie

certyfikatu ZTM

posiEmah

za kady stwierdzony
przypadek

03

Nieprzestrzeganie obowzku wykorzystywania przeznaczony
do realizacji Umowy autobuséw vagznie do zada zleconych
przez Organizatora,

cza kady stwierdzony
przypadek

04

Nieprzestrzeganie obogaku (84 p.24 Umowywykonywania
oczyszczenia uktadu klimatyzacji i wypasaia autobust
w dokument potwierdzagy przeprowadzenie tyc
czynngci w wymaganym terminie

za kady stwierdzony
| przypadek

h

SB

Bezpodstawne wprowadzenie, przedwczesnerzaiamie
lub niewta&ciwe przeprowadzenie TSB przez Przenika
(migdzy innymi: w okresie prowadzenia sterowa
bezpdredniego mniej @ 50% odjazdow odbyto si
zgodnie z przystankowym rozktadem jazdy telerancy
op&nienia odjazdu do 5 minut), niezastosowanie
kierowcy Przewénika obstugujcych linic objeta TSB
prowadzonym przez nadzoér ruchu innych przavikow
do polecé wydanych w tym zakresie SB

nia

Si

3.1W odniesieniu dla kadego rodzaju uchybienia kwota korekty (otamia) wynagrodzenia
Przewdnika jest obliczana wedtug wzoru:

Miesigczna kwota korekty (MK) z tytulu poszczegodinych
wspotczynnik korygujacy uchybienia x aktualna stawka bazowa za wozokiloatr x liczba

stwierdzonych przypadkéw

Rodzaj wspotczynnik
uchybienia koryguj acy

uchybienia
Ol 1200
ST, STL 20
UT,UT1 30
0z 10
NT 15
WY 50
RC 30
RK 5

rodajéow uchybien
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BS 30
SB 90
NW 150
AW 100
OZ (84 p.11 Umowy) 500
02 1000
03 1000
04 100

OSTATECZNA WYSOKO SC WYNAGRODZENIA NALE ZNEGO
PRZEWOZNIKOWI W KA ZDYM MIESI ACU ROZLICZENIOWYM (K)
USTALANA JEST Z ZASTOSOWANIEM NAST EPUJACEGO AKGORYTMU

K=E- ( Fnt Fp+ MK o +MK st + MK st +MK y1 + MK 411 tMK 07z + MK nT + MK Wy

+ MK gc + MKRrk+ MK gs + MK aw + MK nw + MK 02+ MK 03+ MK 04+ MK sp) -
ZL

E - podstawa do obliczenia miescznego wynagrodzenia Przewamika za ustuqi
przewozowe przed zastosowaniem korekt i obiek

E=kE +E+Ez+ B

E; - aktualna stawka bazowa X wykonana liczba wozokmautobusami
okreslonymi w 81 Umowy

E, - aktualna stawka zasg¢pcza X wykonana liczba wozokm autobusami,
na ktére Przewanik otrzymat zgode zgodnie z § 4 pkt 16 Umowy

Ez - 16 x aktualna stawka dla autobusu ustalona zgaie z postanowieniami
§ 3 Umowy x liczba wozogodzin wykonanych zgodnie ust. 3.2. w
czesci | niniejszego Zahcznika

Ep - 10 x aktualna stawka dla autobusu ustalona zgodnz postanowieniami
8 3 Umowy x liczba wozogodzin wykonanych zgodnie ust. 3.2.1 w
czesci | niniejszego Zahcznika

3.2W terminie 3 dni roboczych po zakzeniu kadego miesgjca rozliczeniowego Przevmoik
przekazuje ZTM zestawienie spgtzone dla kadej linii osobno wedtug wzoru ustalonego
przez ZTM, w szczegoloi obejmujce w uktadzie dziennym:

- liczbe wozokilometrow ptatnych wykonanych zgodnie z plamezktadowym w podziale
na ptatne wg stawki bazowej i stawki zg&izej

- liczbe wozokilometréw wykonanych poza planem rozktadowyarelecenie ZTM,

- liczbe wykonanych wozogodzin zgodnie z wymogami ust.i32.1 czsci | zakcznika

- liczbe wykonanych potkursow,

- liczbe i wykaz potkurséw wadliwych zgodnie z ustaleniaaicznika,
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- liczbe i wykaz niezgodnej z rozktadem jazdy obsady bry@am).
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ZASADY DOTYCZACE EKSPOZYCJI REKLAM
ORAZ MATERIALOW INFORMACYJNYCH W/NA
POJAZDACH SWIADCZACYCH UStUGI
PRZEWOZOWE NA LINIACH NADZOROWANYCH
PRZEZ ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Zatgcznik nr 3 do Umowy zawartej w dniu ................ r.



1. Zasady i warunki umieszczania reklam w/na taborz  e.
1.1.Operator bierze peing odpowiedzialnos¢ za tresci oraz kreacje kazdej
eksponowanej w/na taborze reklamy. Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich

roszczen prawnych wynikajgcych z powyzszego lezy po stronie Operatora.

1.2.Z uwagi na spoteczng role pojazdow realizujgcych przewdz osob na zlecenie
ZTM, jako podstawowych srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy
dba¢ o ich wiasciwg estetyke i zachowanie tadu przestrzennego przy

wykorzystywaniu pojazdéw jako nosnika reklamy.

1.3.Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztosci form reklamy nie
moze przystania¢ elementéw informacji pasazerskiej (np. materiatdw
informacyjnych ZTM). Nie moze rowniez zakléca¢ bezpieczenstwa ani
powodowac¢ utrudnien dla pasazeréw, ani poprzez forme graficzng
nawigzywac¢ do znakow ostrzegawczych, majgcych na celu poinformowanie

pasazerow o0 sposobie postepowania w sytuacjach kryzysowych.

1.4. Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam
niepozgdanych w/na srodkach komunikacji miejskiej” okre$lonym w ust. 3.
Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie prawo do nakazania usuniecia

ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.
1.5.Niezaleznie od ppkt. 1.4:

1.5.1. w przypadku reklam zakwestionowanych w/na pojazdach u innych
przewoznikdw, jako niezgodnych z ,Katalogiem reklam niepozgdanych
w/na Ssrodkach komunikacji miejskiej’, Zarzgd Transportu Miejskiego
zobowigzany bedzie do bezzwlocznego przekazania Operatorowi kreacji
zakwestionowanej reklamy, na adres email: ..., ,
celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez Operatora. W
sytuacji, gdy zakwestionowana reklama u innego przewoznika, zostata
dopuszczona do ekspozycji réwniez w/na pojazdach Operatora, reklama
ta bedzie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin, liczac od dnia
otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane
Z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie

ewentualnych roszczehn Reklamodawcow lezg po stronie Operatora.

1.5.2. w przypadku reklamy w/na pojazdach Operatora budzgcej uzasadniony
sprzeciw pasazerow, reklama ta zostanie usunieta przez Operatora w

terminie 24 godzin, liczgc od dnia otrzymania przez niego polecenia z



1.6

1.7

1.8.

1.9.

ZTM.

Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej
reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen Reklamodawcow lezg
po stronie Operatora.
Operator wyraza zgode na przestanie tej wizualizacji do innych
przewoznikdw realizujgcych przewozy na zlecenie ZTM. W tym celu
wizualizacja reklamy zostanie przekazana do ZTM.

1.5.3. reklamy o ktérych mowa w pkt. 1.5.1 i 1.5.2 zostang usuniete przez

Operatora na wyrazne polecenie ZTM.

.W przypadku watpliwosci dotyczgcych dopuszczalnosci eksponowania danej

reklamy, Operator moze wystgpi¢c do Zarzadu Transportu Miejskiego z

wnioskiem o opinie.

.Whniosek o ktorym mowa w ppkt. 1.6. sktada sie na formularzu, okreslonym

przez ZTM. Do wniosku nalezy zalgczyC wizualizacje przedstawiajgcg
lokalizacje reklamy i jej treS§¢ oraz przekazaC drogg elektroniczng na
wskazany przez ZTM adres e-mail, na co najmniej 4 dni robocze przed

rozpoczeciem ekspozycji/emisji reklamy.

Decyzja w sprawie ekspozycji reklamy, o ktérej mowa w ppkt. 1.6 jest
przesytana przez ZTM na uzgodniony numer faxu lub e-mail Operatora w
ciggu 3 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy), liczac od dnia otrzymania wniosku przez ZTM. W
wyjagtkowych sytuacjach ZTM ma prawo wydluzy¢ termin odpowiedzi, gdy
zaopiniowanie reklamy wymaga konsultacji z instytucjami zewnetrznymi, o

czym ZTM ma obowigzek poinformowa¢ Operatora.

Nosniki reklamowe niewymienione w punkcie 2 oraz zmiana lokalizacji i iloSci
nosnikow reklamowych traktowane sg jako niestandardowe/nowe formy
reklamy, ktére zawsze wymagajg wyrazenia zgody przez ZTM. Termin
zaopiniowania propozycji zmiany lokalizacji, ilosci nosnikow reklamowych lub
wprowadzenie nowej formy reklamy (nosnika): do 21 dni roboczych, liczac od

dnia otrzymania wniosku przez ZTM.

1.10. ZTM ma prawo ograniczy¢ powierzchnie, na ktorych jest mozliwa

ekspozycja reklam.

1.11. Przypadki nieusuniecia reklamy zgodnie z zasadami opisanymi w ppkt.

1.4, 1.5 oraz nieprzestrzeganie regulacji opisanych w ppkt. 1.9 mogg by¢



traktowane jako uchybienie OZ z katalogu uchybien stanowigcych Zatgcznik
do Umowy.

1.12. Uchybienia z tytutu OZ bedg naliczane po uptywie 24 godzin, liczonych

od dnia otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM, dotyczgcego

koniecznosci usuniecia reklamy.

1.13. Operator zobowigzuje sie na kazde pisemne polecenie ZTM przekazaé

informacje o terminie ekspozycji oraz numerach taborowych pojazdéw na
ktérych wyeksponowana zostatla zakwestionowana reklama Iub nosnik
informacyjno-reklamowy. Operator zobowigzuje jest do udzielenia odpowiedzi
w terminie do 24 dni godzin liczonych od dnia otrzymania przez Operatora
pisemnego polecenia z ZTM.

2. Wykaz form reklamy istniej agcych w/na taborze.

2.1.Dopuszczalne formy reklam w taborze — reklama wewnetrzna.

Lp. Nazwa no $nika AR (o- Lokalizacja
snika
1. Tablica ,ramka” 30x90cm pod sufitem
2. Tablica ,ramka" 25x90 cm pod sufitem
3. Tablica ,ramka” 27,5x90 cm Pod sufitem
4. Tablica ,ramka” 28 x 90 cm pod sufitem
5. Tablica ,ramka” 32 x97 cm pod sufitem
6. Tablica ,ramka” 35x97 cm pod sufitem
przy poreczy poziomej,
7. Uchwyty reklamowe 70 x 126 mm | zainstalowanej przy sufi-
cie
3. Nosniki elektrircl:chzne - monitory 19" pod sufitem
Nos$niki elektroniczne - monitory " przy bocznej szybie, za
9. 19 TN )
LCD drzwiami wejsciowymi

UWAGA: powierzchnia na plecach kabiny prowadz  gcego pojazd jest
zarezerwowana wyt gcznie na materiaty ZTM.

2.2.Dopuszczalne formy reklam na taborze — reklama zewnetrzna

Lp. | Nazwa no s$nika
1. |Reklama typu fullback - na tytach autobuséw
2. |Reklama typu halfback - na tytach autobuséw: na szybie lub klapie




UWAGA: reklama na tylnej szybie autobusu musi zosta € wykonana
z przezroczystej folii, dopuszczaj gcej Swiatto oraz gwarantuj gcej
bezpiecze nstwo.

3. Operator zobowi gzuje si e do odpowiedniej ekspozycji materiatow
informacyjnych ZTM wg nast epujacych zasad:

1. udostepnienia powierzchni na plecach kabiny prowadzgcego pojazd oraz
powierzchni nad oknami po lewej stronie autobuséw, od kabiny kierowcy az do
miejsca przeznaczonego do przewozow wozkéw wigcznie, do wytgcznej
dyspozycji ZTM, celem umieszczania materiatdw informacyjno-promocyjnych
Zamawiajgcego.

2. zainstalowania w kazdym autobusie jednej skrzynki wykonanej wedtug wzoru
zatwierdzonego przez ZTM i przeznaczonej do umieszczania materialdw
informacyjno-promocyjnych Zamawiajgcego.

3. Umieszczania ogtoszen/plakatéw informacyjno-promocyjnych na szybach
wew. pojazdéw zgodnie z wytycznymi ZTM

4. umieszczenia na stale banneru ZTM na stronie internetowej Operatora o
wymiarach niemniejszych niz 190 x 64 pixeli.



5. Katalog reklam niepo zadanych w/na srodkach komunikaciji
miejskie]

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w/na srodkach komunikacji miejskiej, ktére:

a) sSg przesycone erotyzmem oraz zawierajg elementy i tresci pornograficzne;

b) nakianiajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek

organizacji, osoby lub grupy oséb;

c) zawierajg tresci dyskryminujgce, w szczegoélnosci ze wzgledu na rase

przekonania religijne, pte¢, preferencje seksualne czy narodowosg;
d) deprecjonujg komunikacje miejska;

e) promujg produkty alkoholowe, w tym piwo;

f) zawierajg tresci i wizualizacje przedstawiajgce przedmiotowe traktowanie
cztowieka iuwlaczajg jego godnosci (np. reklamy przedstawiajgce sceny

przemocy);

g) nharuszajg przyjete zasady wspoizycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h) propagujg postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujgc niehumanitarne

traktowanie zwierzat (z wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i) zachecajg do Kkorzystania z rzeczy i przedmiotbw mogacych stwarzaé

zagrozenie dla uzytkownika oraz jego otoczenia;

j) zachecajg do negatywnych zachowan i postaw zagrazajgcych szeroko

pojetemu bezpieczenstwu;
k) zachecajg do uzywania produktow tytoniowych;
[) s3g sprzeczne z przepisami prawa,

m) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

Zawartos¢ powyzszego spisu moze ulec zmianie ze wzgledu na ewentualne

wystgpienie nowych, niepozgdanych tendencji na rynku reklam oraz potrzebe

uwzglednienia opinii Pasazerow komunikacji miejskiej.

Zmiany przedmiotowego katalogu bedg wprowadzane poleceniem ZTM. Termin

obowigzywania nowego katalogu, liczony bedzie po uptywie 24 godzin, liczonych od

dnia otrzymania przez przewoznika polecenia z ZTM.



