UMOWA

Zawartaw dniu ..................... , w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu

Nnieograniczonego nr ...................... , pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, w imieniu i na rzecz ktorego dziata Zarzad Transportu Miejskiego,

z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 61 (00 — 848), zwany dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa nr ..........cccceeeeeevvvennnennne. zZdnia ...,

przez:

1.

§1

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi, polegajacej na
serwisie systemow teletechnicznych, znajdujacych si¢ w obiektach administrowanych przez
Zarzad Transportu Miejskiego zwanej dalej Przedmiotem Zamowienia.
Przez serwis nalezy rozumie¢ wykonanie w obiektach budowlanych okreslonych prac,
majacych  na celu utrzymanie systemOow objetych serwisem w nalezytym stanie
technicznym, w celu uzytkowania systemow w stanie zgodnym z przeznaczeniem.
Serwis obejmuje:
a) konserwacj¢ systemow teletechnicznych (Zadanie A),
b) usunigcie nieprawidtowosci stwierdzonych przez Zamawiajagcego na  dzien

przygotowania SIWZ (Zadanie B),

C) usunig¢cie nieprawidtowosci stwierdzonych przez Strony w trakcie obowigzywania



10.

Umowy, zwanych dalej pracami naprawczymi (Zadanie C).
Prace do realizacji w ramach Zadania A, B, C okreslajg Specyfikacje Techniczne, bedace

integralng czgscig niniejszej Umowy.

§2
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot Zamodwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, normami oraz przy uwzglednieniu wymogu najwyzszej starannosci.
Wykonawcy nie wolno wykorzystywac¢ we wlasnym interesie rzeczy i praw Zamawiajacego.
Wykonawca bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze
przekazywac praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym
1 organizacyjnym, posiada niezbedng wiedze i potencjal do wykonania prac stanowigcych
Przedmiot Zamoéwienia.
Wykonawca os$wiadcza, iz w trakcie realizacji Przedmiotu Zamodwienia bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje dzialania i zaniechania oraz dzialania i zaniechania
swoich pracownikdéw oraz oséb trzecich, ktérymi bedzie postugiwal si¢ przy realizacji
Przedmiotu Zamodwienia.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy ponosi Wykonawca; w
szczegolnosci Wykonawca na wihasny koszt i1 ryzyko dokonuje zakupu wszelkich: ustug,
materiatdéw 1 urzadzen, wyposazenia, ponosi koszty transportu, optaca wykwalifikowanych
pracownikow zatrudnionych przy realizacji Przedmiotu Zamowienia oraz pokrywa
ewentualne koszty utylizacji
Jezeli w zwigzku z realizacja prac stanowigcych Przedmiot Zamoéwienia powstanie
obowigzek uiszczenia jakiejkolwiek optaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca
zobowigzuje si¢ uiSci¢ ja we wlasciwym urzgdzie w terminach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.
Uzyte przy wykonywaniu Przedmiotu Zamoéwienia urzadzenia 1 narzedzia muszg posiadac
wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania na terenie
Polski i Unii Europejskiej.
W ramach niniejszej Umowy Wykonawca ma obowigzek, na zgdanie Zamawiajgcego
zutylizowa¢ niesprawne materiaty 1 urzadzenia powstatle w wyniku realizacji Przedmiotu
Zamowienia w sposob 1 w miejscu zgodnym z obowigzujacymi przepisami.
Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze wykonywac¢ na obiektach Zamawiajacego

zadnych innych prac, niz prace okreslone w SIWZ.



§3
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za jako$¢ 1 kompletnos¢ wszystkich sktadanych
Zamawiajacemu dokumentow.
Wszystkie sktadane dokumenty Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ na wlasny koszt
do siedziby Dziatu Zarzadzania Weztami Komunikacyjnymi Zarzadu Transportu
Miejskiego, zlokalizowanej w Warszawie przy ul. Kasprowicza 145.
Ztozenie dokumentacji w siedzibie Zamawiajacego nie jest jednoznaczne z odbiorem
poszczegolnych prac serwisowych.
W ciggu 14 dni od podpisania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz
pracownikow Zamawiajacego upowaznionych do zglaszania uwag do skladanych
dokumentéw, do uzgadniania kosztorysow oraz do podpisywania protokotéw odbioru
poszczeg6lnych prac.
Zamawiajacy uprawniony jest do kontrolowania prawidlowosci wykonywania i1 stanu
zaawansowania realizowanych prac serwisowych w kazdym momencie oraz do zglaszania

ewentualnych uwag do wykonywanych prac.

§4

W celu realizacji Przedmiotu Zamowienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) przydzielenia przeszkolonych i wyposazonych pracownikéw, posiadajgcych wszystkie
stosowne uprawnienia;

b) zapewnienia przez 24 godziny na dobg tacznosci telefonicznej z Zamawiajacym; za brak
kontaktu telefonicznego z Wykonawca rozumie si¢ niepodjecie potaczenia po trzech
probach polaczenia si¢ w ciggu 10 minut; za kontakt telefoniczny nie uznaje si¢
polaczenia z automatyczng sekretarka;

C) zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom obiektow, pracownikom Zamawiajacego i
Wykonawcy;

d) zapewnienia statego nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemow;

e) systematycznej kontroli jakosci prowadzonych wtasnych prac;

f) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich nieprawidlowosciach,
usterkach, awariach systemow;

g) uczestnictwa w spotkaniach, kontrolach i odbiorach organizowanych przez
Zamawiajacego (na jego pisemne zadanie skierowane do Wykonawcy na co najmniej 48
h przed wyznaczonym terminem) w sprawach dotyczacych Przedmiotu Zamdwienia, w

tym dotyczacych rozbudowy, remontu, naprawy, stanu technicznego itp., przy czym



faczna ilos$¢ godzin uczestnictwa nie przekroczy 10 godzin; Koszt udziatu w powyzszych
spotkaniach, kontrolach i odbiorach Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w
wynagrodzeniu za okresowe konserwacje;

h) niezwlocznego podjecia dziatan ochronnych w przypadku stwierdzenia okoliczno$ci
stanowigcych  zagrozenie dla mienia oraz uzytkownikow 1 pracownikow
Zamawiajacego;

1) przestrzegania obowiazujacych przepisOw prawa, norm i regulamindw.

. Zamawiajacy ma prawo zobowigza¢ Wykonawce:

a) do przestania kosztow obstugi danego obiektu w formie i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,

b) do zgloszenia zakonczenia prac serwisowych (w formie: telefonicznej, pisemnej, droga
elektroniczng).

. Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajagcemu wykaz pracownikow

upowaznionych do wykonywania prac serwisowych objetych Umowa.

. W przypadku koniecznos$ci dokonania zmian w przedmiotowym wykazie, Wykonawca

zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu aktualny wykaz pracownikow, przy czym

przestany wykaz obowigzuje od dnia nastepnego.

Prace serwisowe moga by¢ wykonywane wytacznie przez osoby wskazane w wykazie

pracownikow przestanym Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

. W przypadku nie przestrzegania zapisOw ust. 5 Zamawiajacy uprawniony bedzie do

naliczania kary za niewltasciwe wykonanie Przedmiotu Zamoéwienia, zgodnie z § 13 ust. 3

lit. c Umowy.

§5s

. Zamawiajacy po podpisaniu Umowy z Wykonawcg przekaze Wykonawcy wszelkie: hasta,
kody, loginy lub klucze niezbedne do realizacji Przedmiotu Zamowienia.

. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku jakichkolwiek: hasel, kodow, loginow
lub kluczy, Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o tym fakcie.

. Zamawiajacy zabrania Wykonawcy przekazywania osobom nieuprawnionym wszelkich:
haset, kodow, loginow lub kluczy.

. Wszelkie: hasta, kody, loginy lub klucze moga by¢ przekazywane wylacznie uprawnionym
pracownikom Zamawiajacego, tj. Dyrektorom, Kierownikowi Dziatu Zarzadzania Weztami

Komunikacyjnymi, Kierownikom Sekcji Dziatu Zarzadzania Weztami Komunikacyjnymi

4



lub pracownikom przez nich wyznaczonym.

Decyzje o zmianie wszelkich: hasel, kodéw, logindw lub kluczy moga podejmowac jedynie
uprawnieni pracownicy Zamawiajacego.

Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze zmienia¢ zadnych haset, kodow, loginow
lub kluczy, a takze nie moze zaklada¢ jakichkolwiek dodatkowych zabezpieczen na
oprogramowania, systemy, urzadzenia i elementy znajdujace si¢ na obiektach zarzadzanych
przez Zamawiajacego.

. Nieprzestrzeganie zapisow ust. 3-6 jest rOwnoznaczne ze zlamaniem zapiséw § 20 ust. 1

Umowy.

§6
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Zadanie A w nastepujacych terminach:
a) do dnia 30 listopada 2014 r. wykona¢ okresowe konserwacje systemow
teletechnicznych,
b) od dnia podpisania Umowy do dnia 15 grudnia 2014 r. wykona¢ prace awaryjne oraz
raporty techniczne.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Zadanie B w terminie do dnia 30 listopada 2014r.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Zadanie C od dnia podpisania Umowy do dnia 15
grudnia 2014 r.
Zamawiajacy bedzie dokonywat odbioru poszczegolnych prac oddzielnymi Protokotami
Obioru, odbidr calosci Przedmiotu Zamowienia zostanie potwierdzony Koficowym

Protokotem Odbioru Przedmiotu Zamowienia.

§7

Wykonawca  zobowigzany jest wykona¢ okresowa konserwacje  systemow
teletechnicznych, wchodzagca w zakres zadania A, zgodnie z harmonogramem
wykonywania prac zalagczonym do oferty ztozonej w postgpowaniu przetargowym.
Harmonogram prac okre§lony przez Wykonawce¢, moze ulec zmianie na pisemny wniosek
Wykonawcy zlozony maksymalnie na 48 h przed rozpoczgciem wykonywania
poszczegdlnych prac wchodzacych w zakres okresowej konserwacji systemow. Kazda
zmiana harmonogramu wymaga akceptacji Zamawiajagcego W formie pisemnej lub
mailowej.

Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ terminéw okreslonych w harmonogramie, w

przypadku nie przestrzegania zapisow harmonogramu Zamawiajgc uprawniony bedzie do



10.

11.

naliczania kary za niewtasciwe wykonanie Przedmiotu Zamowienia, zgodnie z § 13 ust. 3

lit. c Umowy.

W celu wykonania okresowej konserwacji Zamawiajacy:

a) udostepni Wykonawcy przestrzen ogélnodostepng obiektow przez 24 godziny na
dobe, przy czym prace nie mogg powodowac zaktocenia w funkcjonowaniu obiektow;

b) udostepni Wykonawcy pomieszczenia techniczne i pomieszczenia obstugi techniczne;j
obiektow w ostatnich 7 dniach roboczych pazdziernika i listopada 2014 roku (bez
sob6t 1 niedziel) w godz. od 8:30 do 15:30, przy czym prace wykonywane przez
Wykonawce w jednym dniu roboczym nie moga by¢ prowadzone na wigcej niz dwoch
obiektach okreslonych w SIWZ.

Wykonawca po zakonczeniu okresowej konserwacji poszczegdlnych systemow

zobowigzany jest do zlozenia pisemnego o$wiadczenia o zakonczeniu prac. Do

oswiadczenia dolagczy protokoty z przeprowadzonej okresowej konserwacji.

Zamawiajacy dokona odbioru okresowej konserwacji w terminie 7 dni roboczych od daty

ztozenia oswiadczenia.

Za date wykonania okresowej konserwacji poszczegdlnych systemdéw uwazany bedzie:

a) dzien zlozenia przez Wykonawce o$wiadczenia i gotowo$¢ do przeprowadzenia odbioru
tych prac przez Zamawiajacego — w przypadku, gdy czynnosci odbioru nie wykazaty
zadnych wad/uwag co do wykonania prac 1 Zamawiajacy podpisal protokot odbioru
okresowej konserwacji bez zadnych zastrzezen.

b) dzien podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru okresowe;j
konserwacji — w przypadku, gdy po zlozeniu przez Wykonawce o$wiadczenia i
gotowosci Zamawiajacego do przeprowadzenia odbioru tych prac, w toku
przeprowadzonych przez Zamawiajacego czynnosci odbioru stwierdzono wady lub
niekompletno§¢ wykonania tych prac a Wykonawca wezwany zostal przez
Zamawiajacego do wykonania niezbednych napraw i uzupetnien.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ prace awaryjne, wchodzace w zakres zadania A,

na podstawie zgtoszen awarii pracownika Zamawiajacego.

Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 8 mogg mie¢ formg: telefoniczna, pisemng, mejlowa.

Zamawiajacy upowaznia do zgtaszania awarii pracownikoOw Dziatu Zarzagdzania Weztami

Komunikacyjnymi ZTM (dalej PR).

W celu wykonania prac awaryjnych Zamawiajacy udostepni Wykonawcy obiekty



niezwlocznie po dokonaniu zgtoszenia awarii.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o zakonczeniu prac
awaryjnych.

Potwierdzeniem wykonania prac awaryjnych bedzie odpowiedni wpis Dyspozytora Wezta
Komunikacyjnego Mtociny w dziennik stuzby Ilub inny dokument, w ktéorym
Zamawiajacy potwierdzi wykonanie prac.

Strony w terminie 7 dni od wykonania prac awaryjnych podpisza protokét odbioru prac
awaryjnych.

Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ raport techniczny, wchodzacy w zakres zadania
A, na zlecenie Zamawiajgcego. Zlecenie musi by¢ podpisane przez Dyrektora Zarzadu
Transportu Miejskiego lub osobe przez niego upowazniona.

Potwierdzeniem wykonania raportu technicznego bedzie podpisany przez Zamawiajacego

1 Wykonawcg protokét odbioru raportu technicznego.

§8
Wykonawca zobowigzany jest wykonac prace, wchodzace w zakres zadania B w terminie

okreslonym w § 6 ust. 2.

. Prace wchodzace w zakres zadania B Wykonawca bedzie prowadzit wedtug nastepujacego

harmonogramu:

a) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 15:00 na obiektach: parking P+R
Potczynska, parking P+R Anin SKM, parkingu P+R Metro Ursynow,

b) przez siedem dni w tygodniu, przez 24h na dobg, na nastepujacych obiektach: Wezet
Komunikacyjny Mitociny, parking P+R Metro Marymont, parking P+R Metro
Wilanowska, przej$cie podziemne dla pieszych, taczace stacje metra A17 ,,Dworzec
Gdanski” ze stacja PKP ,,Warszawa Gdanska” i Zoliborzem.

W celu udostepnienia obiektu Wykonawca zobowigzany jest z wyprzedzeniem minimum

trzydniowym poinformowaé¢ Zamawiajgcego o terminie planowanych prac.

Za dat¢ wykonania prac okre§lonych w Zadaniu B uwazany bedzie:

a) dzien zlozenia przez Wykonawce oswiadczenia o zakonczeniu wykonywania prac i
gotowos¢ do przeprowadzenia odbioru tych prac przez Zamawiajacego — w przypadku,
gdy czynnosci odbioru nie wykazaly zadnych wad/uwag co do wykonania prac i
Zamawiajacy podpisat protokot odbioru Zadania B bez zadnych zastrzezen.

b) dzien podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru Zadania B —

w przypadku, gdy po ztozeniu przez Wykonawce oswiadczenia 1 gotowosSci



Zamawiajgcego do przeprowadzenia odbioru tych prac, w toku przeprowadzonych
przez Zamawiajacego czynnosci odbioru stwierdzono wady lub niekompletnos¢
wykonania tych prac a Wykonawca wezwany zostal przez Zamawiajacego do

wykonania niezbednych napraw i uzupetnien.

§9

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania prac naprawczych napraw systemoOw

teletechnicznych na podstawie zlecen sktadanych Wykonawcy przez Zamawiajacego w

formie pisemnej lub mailowej.

. Przed podpisaniem zlecenia Strony uzgodniag wstepny kosztorys przedstawiony przez

Wykonawce, zawierajacy:

a) zakres wykonania prac naprawczych,

b) termin wykonania prac naprawczych, uwzgledniajacy specyfike danego zlecenia,

C) szacunkowy koszt wykonania zlecenia, zawierajacy liczbe godzin potrzebng do
realizacji prac naprawczych oraz koszt zakupu materialow niezbednych do wykonania
prac naprawczych.

. Zlecenia wystawiane na podstawie wstepnego kosztorysu beda sktadane Wykonawcy w

zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, przy czym zlecone beda wylacznie prace, ktorych

termin wykonania nie bedzie dtuzszy niz data obowigzywania Umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy za pojedyncze zlecenie begdzie obliczane na podstawie

kosztorysu i1 bedzie uwzgledniac:

a) czas wykonania prac naprawczych, w oparciu o stawke za roboczogodzing, o ktorej
mowa w § 11 ust. 4 — jako iloczyn stawki za 1 godzing swiadczenia ustugi oraz liczby
godzin $wiadczenia uslugi w ramach pojedynczego zlecenia z zastrzezeniem zapisow
ust. 6 oraz

b) koszty materiatow.

Stawka za 1 roboczogodzing musi uwzglednia¢ m.in. koszt transportu, dojazdu

pracownikow, wykonania prac.

. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie wykonywal prace naprawcze krocej niz jedng

godzing, Wykonawca bedzie uprawniony do wynagrodzenia proporcjonalnego w stosunku

do stawki za roboczogodzing za kazdy rozpoczety kwadrans czasu pracy (25 % stawki
godzinowej za kazde rozpoczete 15 minut pracy). Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy
wykonanie prac naprawczych zakofczy si¢ niepetng godzing czasu pracy ( np. 3h i 15 min).

Czas pracy Wykonawcy poswigcony na usuwanie wad i btedow powstatych w wyniku
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11.

realizacji zlecenia nie bedzie uwzgledniany w czasie pracy, za ktory przystuguje

Wykonawcy wynagrodzenie.

Ceny materialow w kosztorysie nie moga by¢ wyzsze niz 105 % ich $rednich cen na rynku.

Wykonawca ma obowigzek biezgcego monitorowania kosztow prac naprawczych w ramach

poszczegbdlnych zlecen 1 informowania Zamawiajgcego o mozliwosci przekroczenia

szacunkowego kosztu wskazanego w danym zleceniu. W takim przypadku Wykonawca

rownocze$nie  poinformuje Zamawiajacego o jaka kwote moze zostaé przekroczony

planowany koszt oraz przedstawi uzasadnienie tego przekroczenia. Zamawiajagcy ma prawo

wstrzyma¢ wykonanie prac naprawczych przez Wykonawce w przypadku przekroczenia

przewidywanego szacunkowego kosztu danego zlecenia. Jezeli szacunkowy koszt danego

zlecenia zostanie przekroczony, to Zamawiajagcy — niezaleznie od innych uprawnien

wynikajacych z niniejszej Umowy - bedzie uprawniony wedtug swojego wyboru do:

a) zaptaty za zlecenie tylko w granicach kosztorysu wstepnego, lub

b) wypowiedzenia zlecenia, lub

C) zaplaty wynagrodzenia za zlecenie przekraczajace koszt okreslony w kosztorysie
wstepnym, po uprzednim wyjasnieniu sprawy 1 uzasadnieniu przez Wykonawce wzrostu
kosztu.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonywania prac naprawczych zobowigzany jest

z wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych poinformowaé Zamawiajagcego o terminie

rozpoczecia prac w celu udostgpnienia obiektu lub obiektow, na ktorych beda

wykonywane prace naprawcze. Forme¢ powiadomienia okresla Specyfikacja techniczna

Zadania C.

Potwierdzeniem wykonania prac naprawczych bedzie podpisany przez Zamawiajacego i

Wykonawce protokét odbioru prac naprawczych.

§10
W poszczegdlnych protokotach odbioru prac Zamawiajacy ma prawo umiesci¢ zapisy
dotyczace: niewykonania poszczegdlnych prac, niewykonania w terminie poszczegolnych
prac, niewlasciwego wykonania poszczegdlnych prac, zniszczenia rzeczy Zamawiajacego,
brak tagcznosci telefonicznej 1 inne, zwigzane z wykonywaniem Przedmiotu Zamowienia.
Kwalifikacji czynnos$ci pod katem jej niewykonania lub nienalezytego jej wykonania

dokonuje Zamawiajacy w protokotach odbioru poszczegdlnych prac.



10.

§11

. Warto§¢ Umowy nie przekroczy Kkwoty ................. zt brutto (stownie zlotych:

................................. ).

Za wykonanie prac okreslonych dla Zadania A, Zamawiajacy zaplaci na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenie jednostkowe zgodne ze stawkami za te prace okreslonymi w cenniku.

Za wykonanie Zadania B Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w

KwWoCie ...covveiieiieenee, zt brutto (stownie zlotych: .........ccoooiiiiiiiii ).
Stawka roboczogodziny realizowanej w ramach Zadania C wynosi .............. zt brutto
(stownie ztotych: .......cc.ccccverennnnn. ).

Za wykonanie Zadania C Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie
okreslone w odrgbnych zleceniach wystawionym przez Zamawiajacego, zgodnie z zapisami
§ 9 ust. 3-6 Umowy. Warto$¢ prac naprawczych (tj. roboczogodziny i koszty materialow)
stanowi¢ bedzie nie wigcej niz 30% wartosci prac okreslonych dla Zadania A1 B.

Wartos¢ prac okreslonych w ztozonej ofercie jest stata i nie ulega zmianie w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy.

Nalezne wynagrodzenie wyplacone bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy na
podstawie faktury VAT w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

Podstawg stwierdzenia prawidlowosci wystawionej faktury beda podpisane  przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce protokoty odbioru okresowej konserwacji, protokoty odbioru
prac awaryjnych/protokoty odbioru raportow technicznych/protokot odbioru Zadania
B/protokoty odbioru prac naprawczych. Do faktury Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢
odpowiedni Protokét Odbioru/odpowiednie Protokoty Odbioru.

W przypadku niepodpisania danego Protokotu Odbioru w terminie umozliwiajagcym zaplate
faktury okre§lonym w ust. 7, ptatno$¢ zostanie dokonana po podpisaniu w/w protokohu.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawiania faktur zbiorczych za wykonane ustugi, pod
warunkiem ze na fakturze zostang rozbite poszczegoélne prace zgodnie z zataczonymi do

faktury Protokotami Odbioru.

§12
Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji dla Zadania B i C obowiazuje do
dnia 31 grudnia 2016 r.

Dokumentem okres§lajgcym warunki gwarancji oraz pelnigcym funkcje karty gwarancyjne;j

10



jest niniejsza Umowa.

W przypadku powstania lub ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji, Wykonawca
zobowigzany jest do usuni¢cia wady na wilasny koszt w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Obowigzek usunigcia wady, jak 1 faktyczne jej usunigcie nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajacego do zadania odszkodowania za szkody powstatle w zwigzku z ujawnieniem
wady.

. Niezaleznie od terminu, w jakim Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia wady,
Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do jej usuwania w najblizszym, obiektywnie
mozliwym terminie.

. W sytuacjach szczegolnych, wynikajacych z uwarunkowan obiektywnych, Zamawiajacy na
pisemng prosbe Wykonawcy moze wydluzy¢ termin wskazany na usunig¢cie wady, przy
czym ma prawo rowniez zobowigza¢ Wykonawce do montazu urzadzenia zastgpczego.
Termin ewentualnego odbioru prac naprawczych wyznacza Zamawiajacy.

W przypadku nieusunigcia wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy bedzie upowazniony do usuniecia wady we wlasnym zakresie i obcigzenia

kosztami Wykonawcg.

§13
1. W przypadkach okreslonych w Umowie, w szczegdlno$ci w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Zamowienia przez Wykonawce albo w przypadku
opoznien w realizacji Przedmiotu Zamoéwienia, Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne.
2. Za nieterminowe wykonanie prac serwisowych Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w nastepujacej wysokosci:
a) 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w wykonaniu okresowej
konserwacji pojedynczego systemu;
b) 100,00 zt za kazda kolejng rozpoczgta godzing opdznienia liczong po uptywnie 4 h
od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego;
c) 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu Zadania B, liczac od
dnia wyznaczonego na jego wykonanie do dnia jego faktycznego wykonania,
d) 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w wykonaniu prac naprawczych,
liczac od terminu okreslonego w zleceniu na ich wykonanie do dnia faktycznego

wykonania.
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Za nienalezyte wykonanie prac serwisowych Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary

umowne w nastepujacej wysokosci:

a) 500,00 zt — za kazda nienalezycie wykonang czynno$¢ w czasie realizacji okresowe;j
konserwacji okreslong w SIWZ;

b) 100,00 zt — za nienalezycic wykonanic Zadania B i C za kazdy stwierdzony
przypadek nienalezytego wykonania prac,

c) 100,00 zt — za niewlasciwe wykonanie Przedmiotu Zaméwienia — w przypadkach
okreslonych w § 4 ust. 6 oraz w § 7 ust. 3 za kazdy taki przypadek.

d) zakazdy rozpoczety dzien opdznienia w usuni¢ciu wady Zadania B i C Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ kar¢ w wysokos$ci 200 zt z zastrzezeniem zapisow § 12 ust. 6.

e) za kazdorazowy brak taczno$ci/kontaktu z numerami teleadresowymi podanymi
przez Wykonawce — 1.000,00 zl; przez brak kontaktu telefonicznego z Wykonawcag
rozumie si¢ niepodjecie potaczenia po trzech probach polaczenia sie w ciggu 10
minut; za kontakt telefoniczny nie uznaje si¢ potaczenia z automatyczng sekretarka,

Kwalifikacji czynnosci pod katem niewlasciwego lub nienalezytego wykonania prac

konserwacyjnych dokonuje Zamawiajacy w protokotach odbioru poszczegdlnych prac.

Z chwilg stwierdzenia nienalezytego i/lub nieterminowego wykonania poszczegolnych

prac, Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy nowy termin, ktory podlega sankcjom

opisanym w ust. 1.

. Naliczenie kar nie zwalnia Wykonawcy od terminowego 1 nalezytego wykonania prac,

co do ktorych Zamawiajacy zglosit zastrzezenia.

Zaptata kar umownych nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych za poniesiong szkode.

W przypadku niewykonania Przedmiotu Zamowienia w terminie lub wykonania jego

niewlasciwie, Zamawiajacy bedzie upowazniony do wykonania tych prac we wlasnym

zakresie 1 obcigzenia kosztami Wykonawce; obcigzenie nastgpi poprzez pobranie czgsci
lub catosci zabezpieczenia lub potracenie z platnosci wynagrodzenia, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Kwoty naliczanych przez Zamawiajacego kar umownych, moga zosta¢ potragcone z

platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W takim przypadku potracenie

dokonane bedzie przez pisemne oswiadczenie zlozone Wykonawcy przez

Zamawiajacego. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o potraceniu

kwoty z tytulu naliczenia kar umownych, nalezne wynagrodzenie wyplacone

Wykonawcy pomniejszone zostanie o t¢ kwote.
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§14

1. Zamawiajagcy ma prawo obcigzy¢é Wykonawce wszelkimi kosztami wynikajagcymi z
niewtasciwego wykonania prac serwisowych.

2. W przypadku uszkodzenia mienia Zamawiajgcego przez Wykonawce jest on zobowigzany
pokry¢ koszty naprawy lub zakupu nowej rzeczy wolnej od wad, a takze pokry¢ ewentualne
koszty wypozyczenia zamiennika.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstale w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Zamowienia, w wyniku czynnosci wykonywanych przez
pracownikow Wykonawcy lub osob trzecich, ktorymi Wykonawca postugiwal si¢ przy
wykonywaniu Przedmiotu Zamdwienia.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia wszelkich roszczen cywilnoprawnych osob
trzecich, bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania prac i

obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy.

§15

1. W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego co najmnie;j:

a) trzykrotnego nienalezytego/niewlasciwego wykonania Przedmiotu Zamowienia lub
b) trzykrotnego zaniedbania obowigzkéw okreslonych w Umowie.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

2. Niezaleznie od przyczyn, jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniaja mozliwo$¢
odstagpienia od Umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym 1 bez potrzeby jej wypowiadania lub
wyznaczania dodatkowych terminéw w przypadku:

a) dhuzszego niz 7 dni opdznienia w wykonywaniu Przedmiotu Zaméwienia, lub

b) gdy Wykonawca bez uzasadnionego powodu wstrzyma wykonywanie Przedmiotu
Zamoéwienia 1 nie podejmie go w przeciggu 7 dni po otrzymaniu od Zamawiajgcego
pisemnego zadania dotyczacego kontynuowania wykonywania Przedmiotu Zamowienia.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce, jak rowniez w przypadku zaniechania realizacji niniejszej Umowy przez
Wykonawce z przyczyn nie zawinionych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 10 % warto$ci
Umowy.

4. Zaptata kary umownej z powyzszego tytutu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty
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kar umownych naleznych Zamawiajacemu z innych tytutow okreslonych w Umowie.

5. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z powodow obcigzajacych
Wykonawce, Zamawiajacy zachowuje prawo do naliczenia i zadania zaptaty kar umownych
przewidzianych w Umowie oraz moze obcigzy¢ Wykonawce wszelkimi dodatkowymi
kosztami poniesionymi w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, ktorych Zamawiajacy nie

ponidsiby, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana.

§ 16

1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % wartosci Umowy, tj.
KWOL v ztotych.

2. Zamawiajacy zwrdci kwote stanowigca 70% kwoty zabezpieczenia okreslonej w ust. 1
(pomniejszong o wptaty dokonane zgodnie z postanowieniami Umowy) w terminie 30 dni
od dnia podpisania przez Strony koncowego protokotu odbioru Przedmiotu Zamowienia.

3. Kwota w wysokosci 30% zabezpieczenia pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu
rekojmi za wady zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w ciggu 15 dni po uplywie rekojmi za
wady.

4. Zamawiajacy bedzie upowazniony do pobrania czesci lub catosci kwoty zabezpieczenia, w
kazdym przypadku:

1) niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
2) zobowigzania Wykonawcy do zaptaty kar umownych lub odszkodowan,
3) poniesienia przez Zamawiajgcego kosztow z winy Wykonawcy, zwigzanych z

realizacjg Przedmiotu Zamowienia.

§17
1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.
2. W przypadku o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zagdaé wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania cze¢$ci Umowy.

§18

Integralng czgscig Umowy jest SIWZ wraz z zalacznikami.
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§19
Wykonawca podpisujac niniejsza Umowe o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z parametrami i wymaganiami

stawianymi Przedmiotowi Zaméwienia przez Zamawiajgcego.

§20
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore maja
wpltyw na stan bezpieczenstwa i sposob realizacji Umowy zarowno w trakcie jej trwania jak
rowniez przez okres 5 lat od jej zakonczenia lub rozwigzania.
2. Za kazdorazowe zlamanie postanowien ust. 1 Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w

wysokosci 100 000 zt (stownie ztotych: sto tysiecy).

§21

W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatanosé gospodarcza

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w
szczegdlnosci, przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. O dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z p6zn. zm.), ktora podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy ewentualnie doda¢: z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy,0 ktérej mowa w ust. 1,
zawartych w niniejszej Umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie
obejmujgcym imi¢ i nazwisko oraz firmg.

Ewentualnie w przypadku osoby prowadzqgcej dzialalnos¢ gospodarczq, ktora chce wylqczy¢
pewne informacje od udostepnienia nalezy dodac¢ ust. 3.

3. Ze wzgledu na tajemnice przedsigbiorcy udostepnieniu, o ktérym mowa w ust. 1, nie beda
podlegaty informacje zawarte w § ..., zalaczniku nr ... do niniejszej Umowy stanowiace
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne posiadajgce

warto$¢ gospodarcza.

W przypadku przedsiebiorcy innego niz osoba fizyczna

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia

informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. O dostepie
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do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z pdzn. zm.), ktéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy ewentualnie dodac: z zastrzezeniem ust. 2.
Ewentualnie w przypadku gdy przedsigbiorca chce wylgczy¢ pewne informacje od
udostepnienia nalezy dodac ust. 2.

2. Ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorcy udostepnieniu, o ktorym mowa w ust. 1, nie beda
podlegaty informacje zawarte w § ..., zalaczniku nr ... do niniejszej Umowy stanowigce
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne posiadajace

wartos¢ gospodarczg.

§22
Podpisujac niniejsza Umowe Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony z tytulu
odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie mniejszg niz 200 000 zi (stownie ztotych: dwiescie
tysigcy), w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z Przedmiotem Zamodwienia i zobowigzuje

si¢ do utrzymania tego ubezpieczenia przez caty okres trwania Umowy.

§23
Zmiany tresci Umowy 1 Specyfikacji Technicznej wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, przy czym zmiany istotne wymagajg aneksu do niniejszej Umowy

§24
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

§ 25

Ewentualne spory powstale na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad

powszechny wilasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 26

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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