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REGULAMIN PROMOCJI

»,Ruszamy z biletami”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki i zasady na jakich odbywa
sie promocja pod nazwg ,Ruszamy z biletami” (dalej ,Promocja”).
Wspotorganizatorami Promocji (dalej ,Wspotorganizatorzy”) sa:

a) CallPay Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. abpa A. Baraniaka 88b, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000324134 (dalej ,CallPay”),

b) mPay S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Grochowskiej 21a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000172708 (dalej ,mPay”),

c) SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rondo ONZ 1 p. 29 wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000315361 (dalej ,,SkyCash”).

Koordynatorem Promocji jest MasterCard Europe sprl z siedzibg w Belgii, Chaussée

de Tervouren 198 A, B-1410 Waterloo, Belgia, dziatajgcy w Polsce poprzez swaj

Oddziat z siedzibg w Warszawie, przy ul. Emilii Plater 53 (dalej ,MasterCard

Europe”).

Promocja rozpoczyna sie w dniu 3 czerwca 2013 roku i trwa do wyczerpania

przewidzianego u poszczegolnych Wspotorganizatoréw budzetu na rabaty lub

bonusy, nie dluzej jednak niz do dnia 30 czerwca 2013 roku (dalej ,Okres

Promocji”).

Promocja skierowana jest do posiadaczy kart MasterCard.

Promocja przeprowadzana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Promocja dotyczy ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej i kolejowej okreslone w

ust. 8 ponizej, dokonywane poprzez systemy ptatnosci mobilnych, prowadzone i

obstugiwane przez Wspdtorganizatorow, przy uzyciu telefonéw komodrkowych, a



rozliczanych za pomocg karty debetowej, kredytowej lub prepaid MasterCard wydanej

przez dowolny bank krajowy w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz.U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.) (dalej ,Karta”).

Promocjg objete jest skorzystanie w Okresie Promociji z ustug ptatnosci poprzez:

a) system CallPay, tj. system ptatnosci przy uzyciu telefonu komoérkowego obstugiwany

przez CallPay zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia ustug i
organizacji ptatnoSci systemu CallPay’(dalej ,Ptatnosé CallPay”), dla transakciji,
ktore sg realizowane za pomocg podtgczonej zgodnie z regulaminem ustugi tj.
~Regulaminem $wiadczenia ustug i organizacji ptatnosci systemu CallPay” aktywnej
Karty,

w celu dokonania zakupu biletéw komunikacji miejskiej i/lub kolejowej, sposrod
wszystkich rodzajow biletobw, z aktualnej, biezgco dostepnej na stronie
www.callpay.pl oferty CallPay, ktoérych zakup jest mozliwy poprzez system
CallPay. Rodzaje biletéw komunikacji miejskiej i kolejowej, ktdérych zakup jest
mozliwy w Promocji w systemie CallPay dostepny jest biezgco na stronie

www.callpay.pl,

system mPay, tj. system ptatnosci przy uzyciu telefonu komérkowego obstugiwany
przez mPay zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu dla Uzytkownika” (dalej
.Ptatnos¢ mPay”),

w celu dokonania zakupu biletéw komunikacji miejskiej, z aktualnej, biezgco
dostepnej na stronie www.mpay.pl oferty mPay. Rodzaje biletéw komunikaciji
miejskiej, ktérych zakup mozliwy jest w Promocji w systemie mPay dostepny jest

biezgco na stronie www.mpay.pl,

system SkyCash, tj. system pfatnosci przy uzyciu telefonu komdrkowego
obstugiwany przez SkyCash zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu Uzytkownika
Systemu SkyCash” (dalej ,Ptatnosé SkyCash”), do ktérego zostata podigczona
zgodnie z regulaminem ustugi, tj. ,Regulaminem Uzytkownika Systemu SkyCash”,
aktywna Karta, w celu dokonania zakupu biletow komunikacji miejskiej i/lub
kolejowej, sposrod biletbw z aktualnej, biezgco dostepnej na stronie
www.skycash.pl oferty SkyCash. Rodzaje biletéw komunikacji miejskiej i kolejowej,
ktorych zakup mozliwy jest w Promocji w systemie SkyCash dostepny jest biezgco

na stronie www.skycash.pl.




UCZESTNIK

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna, bedgca posiadaczem

aktywnej Karty (dalej ,Uczestnik”), ktora:

a) dokonata petnej rejestracji u wybranego partnera MasterCard Mobile, ktérych
lista dostepna jest na stronie mastercardmobile.pl, przy uzyciu telefonu
komérkowego w celu korzystania z ustug ptatnosci u danego
Wspotorganizatora, zgodnie z wiasciwym regulaminem $wiadczenia ustug
ptatnosci przy uzyciu telefonu komoérkowego i podata dane Karty, i

b) przed wykonaniem ptatnosci objetej Promocjg dokona zgtoszenia do udziatu w
Promocji za posrednictwem aplikacji mobilnej MasterCard Mobile, w ktorym:

i. poda numeru swojego numeru telefonu komérkowego,

ii. zaakceptuje regulaminu Promocji,

iii. wyrazi zgode na przetwarzanie numeru telefonu przez MasterCard
Europe w celu realizacji Promocji, w tym w celu przekazania
Wspotorganizatorom.

Podany przez Uczestnika podczas zgtoszenia do udziatu w Promocji numer telefonu

musi by¢ taki sam jak numer telefonu podany przez Uczestnika podczas rejestracji u

Wspotorganizatora. W przypadku gdy, podany w aplikacji mobilnej MasterCard

Mobile numer telefonu bedzie inny niz numer telefonu podany podczas rejestracji w

systemie ptatnosci danego Wspodtorganizatora Uczestnikowi nie bedg naliczane

bonusy i/lub rabaty.

Dla unikniecia watpliwosci Bonusy i/lub Rabaty bedg przyznawane Uczestnikowi,

zgodnie z Regulaminem Promocji po dokonaniu przez Uczestnika zgtoszenia do

udziatu w Promocji zgodnie z ust. 1 pkt b) powyzej.

ZASADY UDZIALU W PROMOCJI

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej kazdy Uczestnik, ktory w Okresie Promoc;ji skorzysta z:

a) ustugi Ptatnosci CallPay przy zakupie biletu w systemie CallPay, otrzyma od
CallPay bonus o wartosci 50% ceny zakupionego przez siebie biletu (dalej
.Bonus”),

b) ustugi Ptatnosci mPay przy zakupie biletu w systemie mPay otrzyma od mPay

bonus o wartosci 50% ceny zakupionego przez siebie biletu (dalej ,Bonus”),
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c) ustugi Ptatnosci SkyCash przy zakupie biletu w systemie SkyCash, otrzyma od
SkyCash rabat o wartosci 50% ceny zakupionego przez siebie biletu (dalej
.,Rabat”).

Uczestnik w Okresie Promocji moze otrzyma¢ od CallPay Bonusy o tacznej

maksymalnej wartosci 100 zt z tytutu skorzystania z ustugi Ptatnosci CallPay przy

zakupie biletow kolejowych w systemie CallPay.

Srodki przyznane Uczestnikowi w ramach Bonusu z tytutu skorzystania z ustugi

Ptatnosci CallPay za zakup Biletu miejskiego bedg zwrécone na Karte Uczestnika, z

ktérej zostaty pobrane $rodki z tytutu zakupu Biletu po skorzystaniu z ustugi

Ptatnosci CallPay, za ktdrg przyznany zostat Bonus w terminie do siedmiu dni

roboczych liczonych od dnia przypadajgcego po dniu, w ktérym Uczestnik skorzystat

z ustugi Ptatnosci CallPay, za ktérg przyznany zostat Bonus.

Srodki przyznane Uczestnikowi w ramach Bonusu z tytutu skorzystania z ustugi

Ptatnosci CallPay za zakup Biletu kolejowego bedg zwrécone na Karte Uczestnika, z

ktorej zostaty pobrane Srodki z tytutu zakupu Biletu po skorzystaniu z ustugi

Ptatnosci CallPay, za ktérg przyznany zostat Bonus w terminie do 3 dni roboczych

od dnia zrealizowania ustugi transportowej, objetej ww. Biletem.

Srodki przyznane Uczestnikowi w ramach Bonusu z tytutu skorzystania z ustugi

Ptatnosci mPay za zakup Biletu bedg zwrécone na Karte Uczestnika, z ktérej zostaty

pobrane $rodki z tytutu zakupu Biletu po skorzystaniu z ustugi Ptatno$ci mPay, za

ktéorg przyznany zostat Bonus po 3 dniach roboczych liczonych od dnia
przypadajgcego po dniu, w ktorym Uczestnik skorzystat z ustugi Ptatno$ci mPay, za
ktorg przyznany zostat Bonus.

Rabat z tytutu skorzystania z ustugi Ptatnosci SkyCash zostanie udzielony w momencie

skorzystania z ustugi Ptatnosci SkyCash.

Catkowita tgczna wartos¢ Bonusow przyznawanych w Promocji przez CallPay jest

ograniczona i wynosi 20000 zt, z czego 10000 zt za zakup biletow komunikaciji

miejskiej i 10 000 zt za zakup biletow kolejowych.

Catkowita tgczna wartos¢ Bonusow przyznawanych w Promocji przez mPay jest

ograniczona i wynosi 9 090 zt.

Catkowita fgczna wartos¢ Rabatéw przyznawanych w Promocji przez SkyCash jest

ograniczona i wynosi 10 000 zt.

Bonus i/lub Rabat przyznawany jest w ramach Promocji w Okresie Promocji, tj. do dnia

30 czerwca 2013 roku lub do wyczerpania wartosci Bonusow i/lub Rabatow

przewidzianych u poszczegodlnych Wspodtorganizatorow.
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W przypadku wyczerpania wartosci Bonusoéw i/lub Rabatéw u danego
Wspotorganizatora, Promocja u danego Wspétorganizatora zostaje zakonczona.
Uczestnik nie moze dokona¢ wymiany Rabatu na jego rownowartosc pieniezna, jak
rowniez nie moze dokona¢ wymiany Bonusu na inng nagrode.

Uczestnik uprawniony jest do zwrotu zakupionego Biletu kolejowego w systemie
CallPay na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia ustug i
organizacji pfatnosci systemu CallPay. W przypadku dokonania zwrotu Biletu
kolejowego Uczestnik traci prawo do Bonusu.

Bonusy zostang wydane przez Wspotorganizatorow zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa podatkowego.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow jest

MasterCard Europe.

2. MasterCard Europe w zwigzku z przeprowadzeniem Promocji bedzie przetwarzat

numer telefonu.

3. Niezaleznie od ust. 2 powyzej MasterCard Europe moze roéwniez zbierac

informacje w sposob zautomatyzowany poprzez pliki cookies czy tez
sygnalizatory sieci Web, podczas odwiedzania przez Uczestnika aplikacji mobilnej
MasterCard Mobile.

4. Dane osobowe Uczestnikbw bedg wykorzystywane jedynie do celéw

operacyjnych zwigzanych z Promocjg. Uczestnik ma prawo wglgdu w swoje dane
oraz mozliwos¢ ich poprawienia lub usuniecia. W przypadku wnioskéw
zwigzanych z poprawieniem lub usunieciem danych Uczestnik powinien przesta¢
prosbe na adres McCann Worldgroup Sp. z o.0., ul. Cybernetyki 19, 02-677

Warszawa.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 - 7 ponizej i za wyjgtkiem podmiotéow z grupy MasterCard

Europe, MasterCard Europe nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych

Uczestnikéw Promocji innym podmiotom.

6. Numery telefonbw podane przez Uczestnikbw bedg przekazane

Wspotorganizatorom przeprowadzajgcym Promocje w celu ustalenia prawa do

Bonusu i/lub Rabatu.

7. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Promocji zostato powierzone

McCann Worldgroup Sp. z 0.0.

8. Po zakonczeniu Promocji MasterCard Europe usunie wszelkie dane osobowe
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Uczestnikdw, za wyjatkiem nazwisk, danych teleadresowych Zwyciezcy, ktore
bedg przechowywane przez okres maksymalnie 60 dni, od dnia zakonczenia

Promocji . Po uptywie tego terminu powyzsze dane zostang usuniete.

9. Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci i procedur ochrony danych

osobowych MasterCard Europe zawartych jest w Globalnej Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem
www.mastercard.com/plp/personal/pl/general/miedzynarodowa-polityka-

prywatnosci.html.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z realizacjg Promocji, w tym w szczegolnosci dotyczace dodania

Srodkdw w ramach Bonusu , nieprawidtowego rozliczania Bonusu lub tez nieuzyskania

Rabatu powinny by¢ zgtoszone Wspdtorganizatorom, ktorych dotyczy reklamacja . :

a) w przypadku ustug Ptatnosci CallPay na adres: CallPay Sp. z o.0. ul. abpa
A. Baraniaka 88b, 61-131 Poznan, z dopiskiem ,Reklamacja — Ruszamy z biletami”,

b) w przypadku ustug Ptatnosci mPay na adres: mPay S.A. ul. Grochowska 21a, 04-
186 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja — Ruszamy z biletami”,

c) w przypadku ustug Ptatnosci SkyCash na adres: SkyCash Poland S.A. ul. Rondo
ONZ 1 p. 29., 00-124 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja — Ruszamy z biletami”.
Reklamacje zgtaszane do Wspdtorganizatorow bedg rozpatrywane przez nich
w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania. Wspé&torganizator, rozpatrujgc
reklamacje, stosowaC bedzie postanowienia niniejszego Regulaminu. O decyzji
Wspédtorganizatora Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem (o ile bedzie podany)

albo listem zwyktym.
Zgtoszenie reklamacji do Wspdtorganizatora powinno zawiera¢ doktadny opis
reklamacji oraz dane Uczestnika niezbedne do udzielenia mu odpowiedzi, w tym w

szczegolnosci numer telefonu uzytkownika ustugi, ktérego dotyczy reklamacja.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Promocja tgczy sie z innymi promocjami przeprowadzanymi przez

Wspdtorganizatorow.



Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie systemu pfatnosci przy uzyciu telefonu
komérkowego ponoszg CallPay Sp. z o0.0. (system ptatnosci CallPay), mPay S.A.
(system ptatnosci mPay), SkyCash S.A. (system ptatnosci SkyCash).

Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z Promocjg rozstrzyga¢ bedzie wiasciwy sad
powszechny.

Promocja, ktorej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest grg
losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz.U. z 2009 r. nr 201, poz. 1540, z p6zn. zm.).

Regulamin Promocji bedzie dostepny przez czas trwania Promociji w siedzibie McCann

oraz na www.mastercardmobile.pl, www.callpay.pl, www.mpay.pl oraz

www.skycash.com poczgwszy od dnia jej rozpoczecia.




