Warszawa, 11.10.2011 r.
Biuro Prasowe
Kancelaria Prezydenta RP

Leszek Ruta
Dyrektor ZTM Warszawa

na Panskie rece chciatbym przekazaé¢ podzickowania za bardzo profesjonalna i zyczliwa
pomoc ze strony pracownika ZTM Warszawa pani  H. M., pracujacej w punkcie
obstugi klienta na stacji metra Centrum. Dzieki Jej postawie udato sie¢ sprawnie rozwiazaé
problem dot. przekodowania karty miejskie;j.

Jednoczesnie bytem $wiadkiem skutecznej koordynacji pracy przez p. M.
Dzieki niej cyrkulacja tltumow ,,oblegajacych” ww. punkt obstugi klienta przebiegata
b. sprawnie, zapewniajac spokojna atmosfere pozostalym pracownikom ZTM oraz
oczekujacym pasazerom. Gratuluje kompetentnego i skutecznego pracownika!

Z powazaniem,



